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1 UvVOD

Je nesporné, Ze uplynulé desetileti znamenalo vyznamny posun v pohledu
na kvalitu jak ze strany zakaznik, tak i vyrobci, poskytovatelt sluzeb a distributort.

Zrychlovani ekonomického vyvoje, deregulace trht a sni postupujici
globalizace, radikalni zmény v procesech a zasadni inovace produktl, stile rostouci
pozadavky na kvalitu — to jsou jen nckteré z typickych rysti soucasnosti. Dalsi rozvoj
podnikani je mozny pouze v kompatibilité s témito aspekty.

Ve svétovém hospodaiském vyvoji lze rozpoznat n€kolik ur€ujicich trendd,
které nasledné ovlivituji chovani podnikli a jejich vedeni. Hlavnim znakem dneSniho
trhu je jeho pfesycenost a tim dochazi v mnoha oblastech k ptevisu nabidky nad
poptavkou. Vysledkem této situace je silny konkurencni tlak, kterému jsou podniky pfi
své ¢innosti vystaveny. Cim vyssi je konkurenéni tlak v okoli firmy, tim vy3si kvality
vyrobkl a sluzeb se musi firma snazit dosahnout.

Neni proto divu, Ze v této dob¢ zaziva svlj boom oblast kvality a dochazi tak
K vyraznym zménam. Puvodné tzce zaméfena pozornost na fazi materidlni vyroby
Vv reprodukénim cyklu se rozsifila na pfedvyrobni fdze (marketing, navrh, vyvoj,
technicka ptiprava) i na povyrobni faze (skladovani, baleni, expedice, instalace a celd
péce dodavatele o kvalitu ve fazi uziti). Vyznamn€ k tomu pfispélo poznani,
Ze prevazna vétSina problému a nedostatkll v kvalité pochdzi z predvyrobnich fazi a ani
management nebo povyrobni fdze nejsou zanedbatelnymi zdroji kvality.

Na vyznamu nabyly 1 jiné oblasti v souvislosti s kvalitou, jako je bezpecnost
a ochrana zivota a zdravi, Zivotni a pracovni prostfedi ¢i materidlni hodnoty.

Znacna pozornost se rovnéz vénuje kvalité vyuzivani podnikovych zdroji vSeho
druhu. Obecné se jiZ uznava, ze nejcennéj$im a nejicinngj$im zdrojem jsou pracovnici
a tém je nutné vénovat pozornost nejen z pracovniho hlediska (rozvoj znalosti,
dovednosti, zajem o praci a o problémy podniku, identifikace s firmou, motivace,
hodnoceni, aj.), ale i po strance socialni (pracovni podminky, prostfedi, socidlni
zabezpeceni, pocit jistoty, spokojenost apod.).

Dnes kazda firma, podnik, organizace, kterd prodava své vyrobky na doméacich
1 svétovych trzich, musi mit vybudovany systém kvality, ktery je nutné neustale dale
rozvijet. Organizace se zavedenym systémem kvality se pak chova jako dobie
organizovany a bezpecny celek. Jednd na zéklad¢ dobie propracovanych smluv a zaruk,

které¢ chrani zdkaznika i jeho vlastni pracovniky. Pro mnoho firem se kvalita jeji



produkce stava doslova otdzkou pieziti. Pro uspéch kazdé firmy je dulezité¢ usilovat
o dlouhodoby vztah se svymi zdkazniky, protoze spokojeny zdkaznik byva vérny své
znacce.

Kvalita dnes neni zélezitosti pouze vyrobnich podnikt, ale je pfinosem i pro
oblast sluzeb, statni spravy a celé vefejnosti. Je to vSude pfitomny rys jakéhokoliv
pfedmétu, jevu, procesu nebo ¢innosti.

Resenym problémem mé bakalaiské prace je vytvaieni a hodnoceni systému
fizeni kvality ve vybraném podnikatelském subjektu, s ¢imz souvisi prostudovéani
literarnich pramenti tykajici se problematiky kvality a analyzovani soucasné¢ho stavu
systému fizeni kvality v daném podniku.

Cilem je navrhnout optimalni systém fizeni kvality pro vybrany subjekt,
odpovidajici aktualnim poznatkiim managementu kvality, a uplatnit hledisko modernich
ptistupt k fizeni kvality i pfistupti zaméfenych na kvalitu managementu. Dale urcit
zasady pro sledovani efektivnosti navrhu a jeho ekonomického piinosu a realizovat

je v praxi.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Uvod do jakosti
2.1.1 Pojeti jakosti

Z nazvoslovného hlediska prevlada v praxi znac¢na volnost. ,JJakost™ a , kvalita“
se uzivaji jako synonyma (stézi Ize proti tomu néco namitat). AvSak tato rozliSovaci
schopnost jazyka poskytuje prilezitost, aby se ke kazdému ztéchto dvou vyrazi
prisoudila navic rozdilnd pojmova napln. Vyrazu jakost se uziva, je-li na zfeteli
technicka stranka. Jejim opakem je nejakost, vadnost, zmetkovitost. Naproti tomu lze
vyrazu kvalita ptikladdat SirSi pojeti, jejim opakem je kvantita, mnoZzstvi, mnohost.
Zahrnuje tedy nejenom funkénost, ale 1 dal$i kvalitativni stranky vyrobku, jako jsou
produktivnost a nakladovost funkce, vzhlednost, komfort pfi zachazeni atd. Kvalita ma
Sirsi urCeni (az po kvalitu zivota). Stézi se vSak dosédhne toho, aby se rozdil ujal
Vv praktické mluve (Jirasek, 1998).

Celé tada publikaci a autori uvadéji definice jakosti a kvality jako naprosto
shodné. Zamyslime-li se vSak hloubé&ji nad jakosti konkrétniho vyrobku, najdeme urcité
rozdilnosti. Vyslednou jakost daného vyrobku muzeme potom definovat jako souhrn
vnitinich kvalit jednotlivych vstupl, napf. kvalita materidlu, pomocnych surovin,
kvalita prace atd. Podili se na ni tedy technickd a organiza¢ni pfiprava vyroby, pouzita
technika a technologie ve vyrobnim procesu. V momenté dohotoveni vyrobku je jeho
jakost nejvyssi — odpovidd konkrétni norme€. Behem cesty od vyrobce ke kone¢nému
spotiebiteli (obéh zbozi) ztraci jakostni vyrobek vlivem c¢asu, plisobenim Skodlivych
vlivl, pfi dopravé i skladovani svou kvalitu (Kolbanova, Barti, 1997).

Mezinarodni norma [1SO 8402 definuje, Ze jakost je souhrn vlastnosti
a charakteristik vyrobku nebo sluzby, podminujici jeho schopnost uspokojovat
stanovené nebo predpokladané potieby. Déle je mozné nalézt obecnou definici jakosti
napiiklad v norm¢ 1SO 9000:2000, kde je definovana jako stupen splnénych pozadavkl
souborem inherentnich znaki.

Soucasnéd doba je charakteristickd vysokymi naroky zakaznik na kvalitu vSech
vyrobkli a sluzeb, které jim dodavatel nabizi. Kvalita ¢i jakost se stala jednim
z nejvyznamngéjsich faktorti konkurenceschopnosti a ispés$nosti na trhu.

Veber (2002) pojem jakost a kvalita nerozliSuje a uvadi, ze jakost (kvalita) je
pojem vztahujici se k vyrobkiim ¢i sluzbam, ale 1 k provadénym ¢innostem a procesim

je charakteristikou, ktera ma svou historii. Jakost (kvalita) je v soucasnosti povazovana



za dilezitou vlastnost, ve které 1ze spatfovat konkuren¢ni vyhodu vyrobku nebo sluzby.
Tematika jakosti (kvality) se v poslednim obdobi stava nedilnou soucasti vzdélavacich
aktivit, ale 1 vyzkumu novych metod a pfistupt k aplikacim v rtznych oblastech,
kde bychom donedavna jakost (kvalitu) ani neocekavali — jako je napiiklad ¢innost
policie nebo statni spravy .

Veber (2002) také uvadi definice jakosti dle Crosbyho, ktery tvrdi, Ze jakost je
shoda s pozadavky; dle Jurana, ktery definuje jakost jako zpusobilost pro uziti;
dle Feigenbauma je jakost to, co za ni povazuje zakaznik, zatimco dle Taguchiho je
jakost minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti zptisobi.

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického rustu podnikt. Firmy
s modernimi  systémy managementu jakosti dosahuji dlouhodobé podstatné lepSich
vysledkii nez firmy s tradi¢ni orientaci na zabezpecCovani jakosti prostfednictvim
technické kontroly. Systém jakosti se projevuje svymi pozitivnimi ucinky jak uvnitf
pfed ztratami trhl. Jakost je velmi vyznamnym zdrojem uspor materidlli a energii
a ovliviiluje makroekonomické ukazatele, je 1 limitujicim faktorem tzv. trvale
udrzitelného rozvoje (Nenadal, 1998).

Jakost 1ze chépat jako shodu mezi pozadavky zakaznika a nabidkou dodavatele.
Systém jakosti a fizeni jakosti slouzi k bezpodmineénému dosazeni shody v uZzitné
hodnoté a terminu a k minimalizaci ndkladt. Kazdy subjekt, poskytujici vyrobky nebo
sluzby, tedy vytvafi vlastni systém jakosti: schopnost uspokojit zdkaznika je soucasti
know-how organizace (Fiala, 1998).

Jakost (quality) je celkovy souhrn znaku entity, které ovliviuji jeji schopnost

uspokojit stanovené a predpokladané potieby (Hruska, 2000).

2.1.1.1 Jakost vyrobku
Nazor na jakost si tvofi uzivatel na zaklad¢ uzitku, ktery mu produkt poskytuje.

Aby toto produkt plnil, musi ve svych vlastnostech (znacich), odrazet stanovené
pozadavky. Témi se musi zabyvat a zabudovat je do vysledkii vSechny c¢lanky
v podniku. ZjiStovani pozadavkl zakaznikli pfislusi jednozna¢né marketingovym
¢innostem. Jakost musi obsahnout vSe, co k vysledku vede. Proto hovoifime nejen
o jakosti vyrobku (produkt v hmotné podobé¢) ¢i o jakosti sluzby (produkt v nehmotné
podob¢), nybrz téz o jakosti procesi, jakosti zdroji (stroji a zafizeni, informaci,

pracovniho prostiedi, o osobni kvalit¢), a v neposledni fad¢ také o jakosti systému



managementu (postupll planovani, motivovani, kontroly, organizovani, komunikovani,
vedeni lidi). VSechny tyto roviny se vzajemné¢ podminuji a dopliuji.
Pozadavky na vlastnosti hmotnych produktii 1ze charakterizovat tak, jak to uvadi

obrazek 1.

Obr. 1 Pozadavky na jakost produktu
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2.1.2 Nékolik poznamek Kk historii jakosti

Jakost neni neznamé slovo v historii lidstva. Od doby, kdy si lidé zacali
zhotovovat nastroje pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli, pomiicky pro zpracovani
ptirodnich produktli pro zajiSténi vyZivy a podobné, si zaroven museli klast otazky typu:
Podarilo se nam to? Poslouzi nam to tak, jak jsme predpokladali? USetii nam to sily?
Bude nam to chutnat? Nebude nam zima? Budeme se libit? Ve vSech téchto situacich
hodnotili dosazené vysledky s pfedem vytvofenymi ptfedstavami o nich.

Ve sttedov€ku hlidala jakost vyrobkii rGzn4 nafizeni femeslnickych cecht.
Kromé pravidel, kterd prosazovaly jednotlivé femeslnické cechy, a pozdé&ji
1 manufaktury, zafind do oblasti jakosti zasahovat i stat. Hlavnim divodem byla
zpocatku podpora rozvoje vyroby a obchodu, pozdéji zesilily divody ochranaiskeé.

Pro femeslnou vyrobu bylo typické, Ze zhotovitel byl v bezprostfednim kontaktu
s vyrobkem od poc¢atku az do konce. V libovolném okamziku jej mohl srovnéavat se
svou predstavou 1 s piredstavami svého zakaznika. Védél, zda se dilo dati ¢i nikoliv,
a podle okolnosti mohl do procesu zhotoveni operativné zasahovat.

Nastup primyslové vyroby pfinesl mnoho zmén. Jednou z nich byla i hlubsi

délba prace. Délnik jiz nebyl v pfimém kontaktu se zdkaznikem. Provadél na vyrobku



zcela urcité operace a poté jej predaval dalSimu spolupracovnikovi. Ztratil se pocit
vlastnictvi a hrdosti k vyrdbénému produktu. Princip celistvosti (komplexniho pfistupu)
byl narusen a odpovédnost za jakost byla rozstépena.

Druhé svétova valka vyrazné zesilila pozadavek na kvalitu ve vyrobé. Obrovské
mnozstvi valeného materidlu mohlo byt vyrabéno pouze za podstatného zlepSeni
kvality vyroby a jejiho planovani. Kvalita ve vyrobé byla cilené¢ vyzadovana a jeji
vyznam byl stvrzen. Pribéh vyroby byl peclivé sledovan. Provadéla se pravidelna
meteni, kterd byla nésledné statisticky vyhodnocovéna. Pozadavky na hodnoty
technickych vlastnosti byly stanoveny v normach (statnich, oborovych ¢i podnikovych)
a predstavovaly zakladni kritérium pro ovéfovani jakosti. Za kvalitni byl povazovan
produkt se stoprocentni urovni vyrobniho provedeni (Veber, 2002).

Pojem jakost prodé€lal ve svété bouflivy vyvoj zejména po 2. svétové vilce.
Do té doby byl prakticky za jakostni vyrobek povazovan takovy, na jehoz vyrobu bylo
pouzito drazsich (a tim i kvalitn¢) lepSich materialti.

V 50. a 60. letech 20. stoleti se centrem pozornosti pii zabezpecovani jakosti
zboZi stava samotny vyrobni proces. Pojeti jakosti se tedy ztotoznilo s urovni vyrobniho
provedeni. Pozadavky na technické parametry byly stanoveny v normach, které slouzily
za zakladni kritérium pro posuzovani jakosti, pficemz dané hodnoty piedstavovaly
minimum, kterého bylo nutno dosdhnout. Bylo vytvofeno zna¢né mnozstvi norem
(velmi podrobnych), které vzhledem kvyvoji vyZzadovaly pribéZznou revizi.
Zaroven vznikaly utvary technické kontroly, které shodu s normami provétovaly.

V 70. letech se postupem c¢asu zaind projevovat, ze 1 vyrobek bez vady je
obtizn€ prodejny. Jakost se bezprostiednéji spojovala s uzitecnosti vyrobku,
s jeho funkcemi ve spotiebé. Za jakostni vyrobek je povazovan ten, ktery uspokojil
nazor trhu na jeho uziti. Pozornost byla soustiedéna na spotiebitele, na jeho potieby
a pozadavky. Byly vytvafeny soubory Zadoucich vlastnosti vyrobki jako podklad pro

Propojeni ptedvyrobnich a vyrobnich ¢innosti zajist'ovaly ucelené systémy fizeni
jakosti, jejichz soucasti byly v mnoha zemich i specidln€ vytvarené ,,itvary pro otazky
fizeni a kontroly jakosti“. V normach se stale vice vedle technickych parametri zacaly
projevovat pozadavky na vlastnosti, které jsou dalezité pro spotiebitele.

Konec 70. a 80. léta jsou ve vyspélych zemich typicka komplexnim piistupem
k jakosti vyrobku. Ukazalo se, ze spotfebitel neni ovlivnén v konkrétni rozhodovaci

situaci pouze hmotnymi vlastnostmi vyrobku, nybrz i vysi nakladi, které na pofizeni



a provoz vyrobku musi vynalozit.. Zdokonalovani vyrobkli vedlo ke zvySovani
vyrobnich nakladi, coz se odrazelo v jejich cené (Dolezalova, 2002).

Rizeni orientované na zakaznika ukéazalo, jak nebezpeéné je podcefiovani
povyrobnich procestt - baleni, skladovéani, doprava, servis atd., ponévadz v ocich
zakaznika mohou na posledni chvili znehodnotit vSe, co bylo dosud uspésné vykonano.

Dulezitou zasadou pfi fizeni procest je dliraz na prevenci - opacny pfistup k fizeni
jakosti technickou kontrolou. Takovy pristup K fizeni jakosti byl pojmenovan TQM -
totalni Fizeni jakosti. Tato etapa byla zahdjena v 70. az 80. letech, kdy japonské uspéchy
zpusobily, ze jejich americky zdroj (prace Deminga a Jurana) byl kone¢né akceptovan
I v USA a posléze se zasady TQM rozsifily i do Evropy (Nenadal, 1998).

V 90. letech slogan ,Iépe a levn&ji* presn¢ vystihuje tuto stile pietrvavajici
strategii jakosti. Organické feSeni vztahu mezi vécnou a hodnotovou strankou zbozi
umoziuje vytvaret optimalni vztah mezi uziteCnosti produkce a urovni produktivity
prace. Pii rozhodovani o inovacich vyhrava ten vyrobek, u né¢hoz prirastek uzite¢nosti
je vys$i, nez piiristek ndkladi.

V soucasnosti strategie jakosti sleduje dva cile:

- splnit na co nejvyssi urovni piani zakaznikd,
- vyrobit vyrobek co nejhospodarnéji.

Na vyspélych trzich se dnes stietavaji v konkurenénim boji vyrobky obdobné
uzite¢nosti v obdobnych cenovych relacich. Snaha uspét pak vede k takovym
koncepcim vyrobku, které dovedou splnit zdkaznikovi i jeho dosud nevyslovena pfani.
Na zakladé analyz soucasnych pozadavki jsou projektovany budouci potteby zakaznik
a nasledné jsou pak materializovany v inovacich. V zemich, kde je jakost pfijimana jako
aby vyrobek splnil ocekévani spotiebitele, ale aby je predcil!

Ve zvySovani jakosti se nelze zastavit. Vyrobce, jez dnes podlehne uspokojeni
z momentalniho uspéchu a nebude dale hledat cesty dalSiho zlepSovani jakosti,
nepiezije dle ndzorti odbornikl na vyspélych trzich.

Jedinymi limitujicimi faktory v procesu zlepSovani jakosti jsou ochrana

zivotniho prosttedi, zdravi a bezpecnost uzivatele (Dolezalova, 2002).

2.2 Systém Fizeni

Systém je obecné definovan jako soubor vzijemné souvisejicich prvki. Systém

jakosti se obvykle vztahuje a plisobi na vSechny cinnosti spojené s jakosti, vyrobku



nebo sluzby a jejich vzdjemné vazby. Zahrnuje vSechny faze zivotniho cyklu vyrobku
od pocatecni identifikace az po konecné uspokojeni pozadavkl zdkaznika (Témova,

1997).

Systém managementu jakosti je systém ke stanoveni politiky jakosti, cili jakosti
a k dosazeni téchto cili. O systému jakosti organizace lze hovofit tehdy, jestlize spliiuje

tyto Ctyii zékladni podminky:
e ma vybudovanou organizac¢ni strukturu,
e ma4 stanoveny pravomoci a odpovédnosti,
e ma4 zajiStény zdroje pro systém jakosti,

e ma definované postupy (Normy I1SO 9000:2000).

2.2.1 Rizeni jakosti
Rizeni jakosti zahrnuje souhrn viech prostfedki, pomoci kterych docilujeme
norem. Rizeni je spojity cyklus, ktery za¢ina i konéi planovanim (Mizuno, 1993).

Pod pojmem fizeni jakosti chapeme soubor povinnosti, které musi vyrobce splnit,
aby se splnily cile v okruhu kvality. Sttedem zajmu kazdého vyrobce musi byt jakost
jejich vyrobkl a sluzeb. Toto fizeni se ma zaméfit na snizeni, odstranéni a predevsim
prevenci nedostatkd v jakosti (Travnik, 2002).

Podle Deminga se fizeni jakosti da zobrazit jako kolo, které se nekonecné otaci
na zakladé¢ védomi a smyslu pro odpovédnost za jakost vyrobku, sluzby, procesu aj.
Demingiiv cyklus PDCA je algoritmem, podle n&jz ¢clovék nebo systém postupuje
védomé ¢i nevédomé pii jakékoliv Cinnosti. Jeho principem je neustalé opakovani Ctyf
dilich aktivit, a to po celou dobu trvani dané ¢innosti. Rizeni jakosti se d4 chapat
vlastné jako prevence nejakostni produkce (Nenadal, 1998).

Dle Mizuna (1993) vyzaduje fizeni jakosti vedeni. Mély by byt aplikovany Ctyfi

kroky kruhu PDCA — planovani, ¢innost, kontrola a akce — viz obr. 2.



Obr. 2 Okruh strategického rizeni PDCA (Demingiiv okruh)
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Veber (2002) tvrdi, Ze s vyvojem fizeni jakosti je spojena cela fada vyznamnych
osobnosti — gurli (otct, autorit), z nichz ve své publikaci vychdzi. Patfi mezi né
bezesporu takové osobnosti jako W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Armand V.
Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby a dal§i. Kazdy z nich pfispél svymi

teoretickymi poznatky 1 jejich praktickou aplikaci k dalSimu rozvoji fizeni jakosti.

Obr. 3 Vyvoj Fizeni jakosti
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Rizeni jakosti je soucast funkce celkového fizeni, ktera urcuje a realizuje

koncepci jakosti. Dosazeni pozadované jakosti vyzaduje zapojeni a ucast vSech



pracovnikidl podniku, pficemz odpoveédnost za fizeni jakosti ma vrcholové vedeni
podniku.

Rizeni jakosti zahrnuje strategické planovani, rozdé&lovani zdroji a jiné
systematické ¢innosti, jako je planovani jakosti, provozni Cinnosti a vyhodnocovani
(Tamova, 1997).

Koncepce fizeni jakosti je subsystémem podnikového fidiciho systému
a je definovana jako systém, kterym se zajist'uje udrzovani a zvySovani jakosti ve vSech
oblastech podnikovych &innosti, které ovliviiuji jakost finalnich vyrobkt. Ridicim
prvkem tohoto systému je utvar fizeni jakosti, jehoz tikolem je planovat, organizovat,
koordinovat, motivovat a kontrolovat veskeré tyto cCinnosti ve vSech castech

reprodukéniho procesu (Harrington, 1998).

2.2.1.1 Pristupy zabezpecovani jakosti ve smyslu ISO 9000

Doporuceni norem ISO tfady 9000 patii k jedném nejrozsifenéjSich pristupii
zabezpecovani jakosti, které jsou uzivany zvlasté v evropském prostoru. Normy 1SO
fady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach, smérodatnych zejména pro
vrcholovy management a platnych pro jakykoli typ organizace:

e zaméfeni na zakaznika,

e vedeni,

e zapojeni pracovnik,

e procesni pfistup,

e systémovy pristup k managementu,

e neustalé zlepSovani,

e rozhodovani na zakladé fakta,

e vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy.

Vychozi zasadou je orientace na zdkaznika, jejiZ podstatou je poznat soucasné
a budouci potieby zdkaznikli a plnit doddvanymi vyrobky a nebo sluzbami jejich
pozadavky ¢i dokonce piekonavat jejich ocekavani.

Moderni management klade vyznamny narok na vedeni vedoucimi pracovniky
V tom smyslu, aby urcili hlavni smér vyvoje jimi fizené organizace a dale aby iniciovali,

aktivizovali, pIn¢ zapojili podiizené pracovniky k dosazeni téchto zaméri.
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Vztahy mezi organizaci a jejimi dodavateli nestaci zaloZzit pouze na smluvnich

zakladech, vyhodnéjsi je dosazeni vzajemné prospé$nosti — usili o partnerstvi (Veber,
2002).

2.2.1.1.1 Struktura norem 1SO 9000
Normy ISO tady 9000 byly pfijaty v roce 1987 a v pfiblizn¢ sedmiletych
cyklech byly aktualizovany. Déle uvedeny vyklad vychazi z tzv. velké revize schvéalené
koncem roku 2000. Doporu¢eni pro systém fizeni jakosti jsou uvedena v nékolika
normach ISO, pficemz kazda z nich norem ma jinou funkci:
e ISO 9000 ptedstavuje vod do problematiky managementu jakosti ve smyslu
filozofie ISO,
e ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se posuzuje zavedeny systém,
e [SO 9004 lze vyuzit jako metodicky materidl pro dalsi zlepSovani QMS
(Quality Management System),
e [SO tady 10 000 slouzi k podpote, popiipadé k rozsiteni systému fizeni,

e [SO 19011 obsahuje metodiku pro provadéni auditi.

ISO 9000 — Systéemy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik

Jak uz vyplyvd z nazvu, obsahuje norma ISO 9000 vyklad zakladl a zéasad
managementu jakosti nejdilezitéjSich pojmi tykajicich se jakosti a jejiho
zabezpeCovani. M4 vyznamné postaveni v poZzadavcich na zabezpeceni jakosti,
protoze uvadi zakladni poZadavky na podobu systému managementu jakosti,

ktery je vyhovujici pro certifikaci.

ISO 9001 — Systéemy managementu jakosti — PoZadavky

Tuto normu Ize povazovat za stézejni. Zpravidla se podle ni provadi
koncipovani, zavadéni a zvlast€¢ pak provéfovani (auditovani) implementovaného
(zavedeného) systému jakosti. Proto je tato norma téZ oznacovana jako norma
kriterialni, jejiz pozadavky musi organizace splnit, pokud potfebuje prokazat tispéSné
fungovani QMS, tj. ujistovat o svoji schopnosti trvale  poskytovat vyrobek,
ktery spliiuje pozadavky zékaznika a prisluSnych predpisii, respektive ujiStovat

o schopnosti trvale zvySovat spokojenost zdkaznika.
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ISO 9004 — Systéemy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti
Ugelem této normy je poskytnout doporudeni, které miize organizace dale zavést
nad rdmec pozadavkl uvedenych v ISO 9001 v zijmu dalSiho rozsifeni, zlepSeni
systému fizeni jakosti tak, aby zahrnoval spokojenost nejen zékazniki, ale dalSich
zainteresovanych stran a sméfoval ke zvySovani vykonnosti organizace (byl rozvinut

Vv ramci celé organizace). Tato norma neni urcena jako nastroj certifikace.

1SO rady 10 000
Slouzi k podpote, popiipade k rozsifeni systému jakosti. V této skupin€ norem si
zaslouzi pozornost zvlasté normy prislusejici do oblasti metrologie (ISO 10 012)

a auditovani.

ISO 19 011 — Smérnice pro auditovani systéemu managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu

Tato norma obsahuje metodiku pro provadéni auditt (Veber, 2002).

2.2.1.2 Zabezpecovani jakosti ve smyslu TQM

Kromé ptistupli zabezpecovani jakosti vychazejicich z pozadavkd normy ISO
9000, se ve svéte uzivaji pristupy, obvykle oznafované jako TQM (Total Quality
Management). I kdyZ existuje fada nazorovych proudi a ,,Skol TQM*, spolecné rysy lze
odvodit jiZz z nazvu:

e total — jde o UGplné zapojeni vSech pracovniki organizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSech Cinnosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech
pracovnikil véetné administrativy, ostrahy apod.,

e (quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni o¢ekavani zakazniku,
tak jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢&i sluZbu,
ale 1 proces, ¢innost,

e management — fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického
1 operativniho fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — pldnovani,
motivace, vedeni, kontroly atd. (\Veber, 2002).

V Ceské republice ptijaly filozofii TQM hlavné firmy se zahrani¢ni majetkovou

ucasti a povédomi o ni rozsifuji nejenom u svych zaméstnanct, ale kladou téz diraz

na aktivni pfijimani této filozofie a jeji vyuziti v praxi. I pro vedeni ¢eskych firem je
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uzitecné zamyslet se nad divody zavadéni koncepce TQM v organizaci jako nové
filozofie managementu jakosti (Janetka, 2003).

Pocatek TQM je spojen s prezentaci a zavadénim pristupt piednich odbornikt
na jakost, nasledné a zvlasté v poslednim desetileti sili snahy tyto piistupy sjednotit
a kodifikovat v podob¢ kritérii cen za jakost, at’ jiz jde o narodni ceny nebo

0 evropskou cenu za jakosti.

Vyklad nékterych typickych spole¢nych rysi TQM pfistupti:
e leadership,
e orientace na zakaznika,
e sili o trvalé zlepSovani,
e procesni pristup,

e bezvadnost samoziejmosti.

2.2.1.2.1 Leadership

Vyrazem ,leadership® se v TQM specifikuji tlohy zejména pro vrcholovy
management, od n¢hoZ se ocekava, ze:

e jako stfelka kompasu ur¢uje smér vyvoje organizace véetné vyvoje v oblasti

jakosti,

e bude vytvaret a udrZovat interni prostiedi, v némZ se mohou pracovnici plné

zapojit do dosahovani uréenych zamért organizace (aktivizace pracovniki).

Predpoklada se, ze vrcholovy management — Vramci prvni Casti obsahové
naplné pojmu ,leadership z pohledu TQM — naznaci jasny smér, jimz se organizace
bude ubirat.

Ackoliv nejde o hmatatelnou véc, je nesporné, Ze leadership zvlaste v momentu
spravného vymezeni strategickych zamért predstavuje vysoce odpovédnou a rizikovou
¢innost (Veber, 2002).

Vyrazem ,leadership® se v TQM specifikuji tlohy zejména pro vrcholovy
management, od n¢hoz se ofekava, Ze urCuje vyvoj organizace vetné vyvoje jakosti
a vytvari a udrzuje interni prostiedi, v némz se mohou pracovnici plné zapojit do plnéni
uréenych zaméri organizace (Vanééek, Bednarova, Stipek, 2001).

Vztah ISO 9001 a TQM a dale rozdilnost téchto koncepci ISO a TQM je uveden

na nasledujicim obrazku 4 a v tabulce 1.
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Obr. 4 Vztah 1SO 9001 a TQM

o

TQM

I Payné zAkiady dand 150 9001

Zdroj: Veber, 2002

r ~vr

2.2.2 Procesni Fizeni jakosti

Tabulka 1 Rozdilnost koncepci ISO a TOM

HLEDISKO KONCEPCE TQM KONCEPCE ISO

Zékladna aktivni Ucast normy a dokumentac¢ni
zaméstnanct pyramida

Orientace na procesy na konecné vysledky

Eliminace neshod

neustalé zlepSovani

napravna opatfeni

Zapojeni

interdisciplinarni tymy

funk¢nich mist

Diraz na pfedvyrobni

etapy

mimofadny

mensi

Organiza¢ni struktura

do znaéné miry

neformalni

formalni

Zvazovani ekonomiky

jakosti

samoziejmé

nezavazné

Chapani zakaznika

kazdy komu odevzdame

vysledky prace

finalni spotfebitel

Provazanost na
systémy JIT, CIM,
MRP, KAIZEN

ptima a uzka

omezena

Povaha koncepce kreativni direktivni
Meéfitko prokazovani |ne ano
shody

Prace vrcholového vedeni fizeni

vedeni

2.2.2.1 Méfeni vykonnosti systémii managementu jakosti

Zdroj: Piskacek, 2001

Zamérem modelu EFQM je ptedlozit podnikatelskému sektoru 1 neziskové sfére

doporuceni, jejichz aplikace se tyka tfady posunl ve stylu fizeni téchto organizaci,

a Vvjejichz disledku by mélo dojit ke zlepSeni. ZlepSeni se ma projevit jak

v ekonomickych vysledcich, tak 1 ve vztazich se zékazniky, zaméstnanci a okolim.

Model (viz obr. 5.) je rozdélen do deviti tematickych okruhti. Ty jsou dale

rozdéleny do dvou samostatnych oblasti, které piedstavuji jednak ptredpoklady

(n€kdy téz oznaCované za hnaci sily uspésSnosti) a jednak vysledky, tj. oblasti,

ve kterych by mély byt spatfovany efekty ¢innosti organizace.




Obr. 5 Model EFQM
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Model EFQM piedstavuje mnohem volnéj$i ramec pro urceni piistupd,

jak naplnit pozadavky jednotlivych charakteristik, nez je napiiklad rdmec pro urceni

ptistupt, jak naplnit pozadavky normy ISO 9001 (Veber, 2002).

Pozadavky, které méfeni vykonnosti procesii musi spliiovat, uvadi Nenadal

(2001):

e validita (platnost) meéreni — jde o dosaZeni stavu duavéry k informacim,
které na zakladé méfeni vykonnosti ziskavaji jak vlastnici procest, tak i nékteré
dalsi zainteresované osoby Vv organizaci,

o uplnost mereni — méteni vykonnosti procestt musi postihovat v§echny vyznamné
aspekty a faktory pribéhu a realizace procest,

e podrobnost mereni — pii navrhu systému méteni vykonnosti procestt by mélo byt
uplatnéno toto zékladni pravidlo: meéfit pouze vystupy z procesii nestaci.
Mg¢fit musime i na vstupu do procesu i v pritbéhu vlastniho procesu,

e frekvence méreni — na pozadovanou presnost méfeni ma velky vliv 1 jejich
cetnost. Nespravn¢ stanovena Cetnost méfeni mize vést k velmi zkreslenym
udajim,

e prresnost meéreni — dosazeni stavu duveéry k informacim z métfeni vykonnosti
procest je podminéno i jejich odpovidajici presnosti,

e stalost ziskanych dat v case — ukazatele vykonnosti procestt musi mit takovou

povahu, aby jejich hodnoty nebyly zévislé na riznych sezéonnich proménnych,
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jako jsou napf. zmény sortimentu, zmény objemu produkce, zmény cen vstupl
apod.,

o srozumitelnost informaci — pro vSechny pracovniky, ktefi maji ve své Cinnosti
pouzivat informace z méteni vykonnosti, musi byt tyto informace zcela jasné,
srozumitelné a tedy 1 lehce interpretovatelné,

e odpovednost za vysledky mereni — musi byt stanovena konkrétni odpovédnost

za prib¢h méfeni a zpracovani vysledkl na urcitého pracovnika organizace.

2.2.2.2 Ceny za jakost

V evropském prostoru si bezpochyby zaslouzi pozornost model Evropské ceny
za jakost (The European Quality Award — EQA), ktery vroce 1991 piedstavila
Evropska nadace pro management jakosti (EFQM). V pribéhu 90.let byl tento model
upravovan, a to jednak z hlediska jeho vnitiniho zptesnéni, jednak ve sméru modifikace
pro malé a stfedni podniky a pro sektor vetejnych sluzeb (Veber, 2002).

Existuji dvé oblasti oceniovani jakosti. Jedna se o ceny za jakost a ceny za znacky.
Znacky jakosti se pfiznavaji vyrobklim — sluzbam po prokazani splnéni urcitych kritérii
—regulativy a smérnice. Charakter téchto zna¢ek muze byt narodni, regionalni, resortni
nebo nadnarodni. Existuje také cela fada vyznamenani za fizeni jakosti (Mizuno, 1993).
fizeni jakosti Demingovu cenu za aplikaci (Japonsko).

Vanélek, Bednarova, Stipek (2001) uvadi daldi vyznamné mezinarodni ceny
za jakost, a to Narodni cenu Malcolma Baldrige za jakost (USA) a Evropskou cenu
za jakost. Znagky kvality pro CR jsou Czech Made pro vyrobky a Czech Made pro
sluzby.

Ceny za jakost jsou udélovany i v Ceské republice. Jsou jimi Cena za kvalitu

Skoda Auto, a.s., dale Cena CR za jakost a Cena Anezky Zaludové (DoleZalova, 2002).

2.2.2.3 Kontrola jakosti

Veber (2002) uvadi motto: ,,jakost se neda vykontrolovat®, které potvrzuje
znamou skutecnost, Ze kontrolni Cinnost jakost v pravém slova smyslu nevytvaieji.
Nicmén¢ jejich tloha pfi zabezpecovani jakosti neni zanedbatelna. Zvlaste¢ ve vztahu
k zakaznikovi ptedstavuje kontrola nastroj ,,jiSténi* jakosti, ¢imz posiluje divéru

v jakost dodavatele.
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Nastane-li ve vyrob¢ vada, ma to troji efekt: plynulost procesu se zlomi, nastane
prodleva; proti proudu zhotovovani produktu jdou nepodaiené &asti; vznikaji ztraty
Casu, vice naklada na opravu, na napravu, na ztraceny ¢as apod. (Jirasek, 1998).

Podle Jiraska (1998) sama kontrola vnasi do vyrobniho procesu pietrzky.
Operace se musi ukonlit a n¢jaky Cas se musi vénovat kontrole. Kontrolni cas
(tedy vSechny prodlevy) tvofi soucast vyrobniho casu. Ale z hlediska ¢asu by bylo
optimalni kontrolu vyloucit nebo spojit Cas vyroby a Cas kontroly. Toto propojeni
nezabird v plynulém procesu zbytecné ¢as a nevyvolava prodlevy. Kontrola jakosti se

tak postupné posouva naznacenym smeérem:

fizeni jakosti

QM

v

kontrola jakosti

QC

v

Ale ani vsestranné, vSezahrnujici fizeni jakosti ve vyrobé neni zarukou vysoké
kvality vysledku. Je tfeba na takovou urovei sefidit cely podnik.

Veber (2002) tvrdi, ze z hlediska ekonomiky kontroly nelze opominout tu
skutecnost, Ze kontrolni operace jsou nakladné a zpravidla se nepodileji na faktickém
zvySovani jakosti.

Ptedmétem kontrolni ¢innosti zamétené na jakost je:

e jakost vyrobku nebo sluzby: kontrolujeme jakost materiald, nedokoncené
vyroby, hotovych vyrobkl nebo sluzeb s ohledem na ptislusné specifikace,

e jakost procesu: kontrolujeme parametry provozniho zafizeni (teplotu, tlak),
popiipad€ i néastrojii a pomiicek, parametry prostfedi (prasnost, teplota, vlhkost,
mikrobiologicka cistota) s cilem zjistit, zda se pohybuji v pfedepsaném pasmu,

které zabezpecuje jakostni provedeni ¢i udrzeni jakosti.

2.2.2.4 Audit jakosti

Norma [ISO 19011 definuje audit jako systematicky, nezavisly
a dokumentovany proces ziskavani dikazl z auditu a jeho objektivni hodnoceni s cilem
stanovit rozsah, v némz jsou plnéna kritéria auditu. Audity jakosti nejsou zavazné, firmy
K nim pfistupuji, pokud chtéji zdokonalit sviij systém fizeni jakosti. Podle ISO norem
jsou audity dvoji — externi (provadéné nezévislou instituci pro periodické ovérovani
prislusného systému) a interni (pro neustal¢ provérovani funkci ptislusSného systému

vlastnimi pracovniky podniku).
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Podle Gc¢elu mizeme audit délit na:

e interni audit — je realizovan zpravidla vlastnimi auditory firmy. Jeho smyslem je
ptispivat ke stabilizaci jakosti a jejimu zlepSovani. Zamétuje se na jednotlivé

¢asti systému fizeni jakosti — vlastni systém, procesy, vyrobky, sluzby,

e audit dodavatele — jedna se o tzv. audit druhou stranou. Je realizovan auditory
odbératele a je orientovan na provétreni kvality vyrobki, systémi, poptipadé

1 personalu realného i potencialniho dodavatele,

o certifikacni audit — jedna se o tzv. audit tfeti stranou. Je realizovany na vyrobci

a odbérateli nezavislou provétovaci organizaci, za ucelem vydavani objektivniho

stanoviska (certifikatu) o posuzovani realité¢ (Dvoiacek, 2003).

Veber (2002) definuje, Ze audity jsou specifickou formou kontrolni ¢innosti,
jejichz smyslem je nezavisle, systematicky a objektivné hodnotit provéfovany predmét
s cilem stanovit r0zsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu. Audity (provérky) jakosti
predstavuji specifickou formu kontroly, kterd muze byt zaméfena jak na vyrobky
(sluzby), tak na procesy, pti kterych vyrobky vznikaji, pfedmétem auditu ovSem muze

byt i systém fizeni jakosti (viz obr. 6.).

Obr. 6 Druhy auditit
. hodnocen! znakl jakosti konkrétniho
Audit wr.\oEu. f sl.uiby E |][i witrabku nebo sheby (aspeki zdkaznika)
[];| GZal hednocent kvalitativni zpdsobilosii
]| B procesi a jeho slodek

H] | hodnacent Uplnesti a Uéinnosti systému
| flzeni jakost

Zdroj: Veber, 2002

Audit procesu

Audit systému

2.2.3. Systém péce o ochranu Zivotniho prostiedi - Environmentalni systém Fizeni
(EMS)
V souvislosti se systétmem jakosti je vhodné zminit také systém
environmentalniho systému fizeni.
Podle Nenadala (1998) se EMS stava ve vyspélych zemich jednou ze

zakladnich potieb a priorit. Upozoriiuji na nutnost uvédomit si, Ze chee-li lidstvo prezit,
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musi korigovat své predstavy o neomezeném ekonomickém rozvoji opatfenimi
ve prospéch ekologickych potieb svych i budoucich generaci.
Podle Vebera (2002) se s pfistupy environmentadlniho managementu (EMS)
muzeme setkat ve dvou podobach:
e Vv norméach ISO tady 14 000,
e Vv pfistupech EU (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001 —
EMAS II).

EMS — environmentalni systémy fizeni nejsou izolovanou ¢asti systému fizeni,
ale museji byt integrovany do celkového fizeni podniku na stejné trovni jako systém
tfizeni jakosti. Uplatnéni EMS ma vést k zlepSeni environmentalni funkce tim, ze podnik
bude piezkoumavat a vyhodnocovat svilj environmentalni systém fizeni. Rizeni péde
o zivotni prostfedi posiluje vnitini potencidl podniku, snizuje nebezpeéi rizik v pripadé
ekologickych havarii apod. (Nenadal, 1998).

Podle Nenadala (1998) se piinosy zavedeni EMS déli na:

% Interni pfinosy:

o zlepSeni evidence vzniklych odpadd,

e prihlednost environmentalnich nakladd,

e ochrana a motivovani pracovnik,

e omezeni emisi a odpadi,

e rozpoznani problémi spojenych se Zivotnim prostfedim.
¢ Externi pfinosy:

o vyhody v oblasti konkurence z hlediska image podniku,

o vyhody v oblasti styku s vetejnosti,

e duvéra zakazniku a Grada,

e daveéra bank a finan¢nich tastavu.

2.3 Politika a cile jakosti
2.3.1 Politika jakosti

Politika jakosti pfedstavuje zakladni prvek podnikového systému fizeni jakosti.
Vyjadifuje hlavni ideu a zasady, které organizace v oblasti fizeni jakosti hodla
prosazovat v souladu se svym zamétenim. Nelze stanovit univerzalni koncept politiky
jakosti vzhledem K jedine¢nosti kazdé organizace. Politika se ma vyjadfit takovym

zpusobem, aby byla snadno pochopitelna.

19



Jednim z prvotnich tkold vrcholového vedeni pii aplikaci jakékoli koncepce
managementu jakosti by mélo byt jednozna¢né a srozumitelné deklarovani tzv. politiky
a cilt jakosti. Pojem ,,politika jakosti* je veelku vhodné vymezen i normou CSN ISO
8402, kde se hovoii, Ze to jsou ,,celkové zaméry a smér pusobeni organizace v oblasti
jakosti, oficialné vyjadiené vrcholovym vedenim* (Nenadal, 1998).

Kruli§ (2002) ve své publikaci tvrdi, ze politika jakosti a cile jakosti ,,urcuji
pozadované vysledky a napomadhaji organizaci pouzivat své zdroje k dosazeni téchto
vysledkd. Politika jakosti poskytuje rdmec pro stanoveni cilii jakosti a pro jejich
piezkoumavani.

Statni politika jakosti je vladou pfijaty a vyhlaSeny souhrn zamért, cilii, metod
a nastroju ovliviiovani jakosti vyrobkl, sluzeb a ¢innosti v ramci ¢eského hospodaistvi
a vefejné spravy. Cilem statni politiky jakosti je vytvofeni podminek pro dokonalé
uspokojovani potifeb obCantl a jejich instituci pfi maximalni uspofe zdroji a ochrané
zivotniho prostfedi. Jednim z cila této politiky je i dosazeni konvertibility vyrobku
a sluzeb na zahrani¢nich trzich. Kone¢nym cilem statni politiky jakosti je zlepSeni

jakosti Zivota ob¢anti (Timova, 1997).

2.3.2 Cile jakosti

Mizeme je definovat jako kvantifikovatelné charakteristiky znakd vyrobkl
a procesu, kterych firma hodla prosazovanim politiky jakosti dosdhnout k urcitému
terminu v budoucnosti (Nenadal, 1998).

Cile jakosti maji byt konzistentni s politikou jakosti a s angazovanosti a aktivitou
Kk neustalému zlepSovani; plnéni téchto cilti ma byt méfitelné.

Cile jakosti patfi k zdkladnim nastrojim fizeni a kontroly funkce systému
managementu jakosti, mély by proto pokryt vSechny dilezité procesy a Cinnosti,
které v dané organizaci rozhoduji o jakosti produkti a spokojenosti zakaznikti. M¢ly by
na piijatelné urovni obecnosti specifikovat pozadované kvalitativni, spolehlivostni,
bezpecnosti aj. znaky a urcovat vyvojové zaméry ve vztahu jak k procesiim,

tak k produktim (Krulis, 2002).
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2.4 Personalni aspekty jakosti

2.4.1 Vzdélavani v oblasti jakosti

Mizuno (1993) uvadi, Ze to co ¢lovék potiebuje védét o fizeni jakosti, zalezi
na jeho postaveni a funkci v podniku. Uvnitf podniku se vzdelavaci cile 1isi podle toho,
kdo se vzdélava a podle urovné jeho odpovédnosti v podnikové struktufe. Hlavni
odpovédnost za politiku jakosti ma vrcholové vedeni.

Vyznamem vzdélani v fizeni jakosti se zabyva Mizuno (1993), ktery za prvotni
cil organizace povazuje vyucovani praktickym pfistuptim k fizeni jakosti pouzitelnym
za specifickych podminek.

Vychova a vzdélavani je definovana i v normé 1SO 9004-2000 (2000). Za vycvik
lze podle vykladu této normy povazovat zvySovani zpusobilosti prostiednictvim
vyeviku, vzdélani a zvySovani zkuSenosti, které by mélo byt ve vztahu k technickym
a technologickym znalostem, znalosti trhu a pozadavkim zékaznikli, zakonnym

pozadavkim, vnitinim standardim a pracovnim postuptm.

2.4.2 Organizaéni struktura a podnikova Kkultura

2.4.2.1 Organizacni struktura
Predpokladem fizeni jakosti je Ucelné Clenéni a uspotfadani fidiciho subjektu
Vv jeden akceschopny celek, tzn. vytvafeni vhodnych forem utvarovych struktur.
Pfi navrhu organizacni struktury systému jakosti je tieba respektovat urcité zasady.
Organizacni struktufe managementu jakosti se vénuje Nenadal (1998) a uvadi,
ze vSechny jeji prvky by mély byt podiizeny piimo fediteli, protoze jina uspotradani
vedou ke konfliktim a znamenaji podcetiovani ulohy jakosti pro zivot podniku.

Dale d¢€li organizacni struktury na formalni a neformalni.

2.4.2.2 Podnikova kultura

Podle Nenadala (1998) je mozno podnikovou kulturu chéapat jako soubor
podnikovych cili, myslenek, pravidel, norem, nazord, postojii, hodnot, spoleCenského
védomi, presvédceni, ale i historie, zvykl, tradic a hmotnych podminek. Tento soubor
vytvareji, udrzuji a rozvijeji lidé v podniku. Podnikova kultura tedy slouzi predevSim
k podpofe sounalezitosti pracovnika s firmou, kK rozvoji interniho i externiho potencialu

firmy a k tvorb¢ a péstovani dobrého jména firmy.
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2.4.3 Krouzky jakosti

Krouzky jakosti se zacaly uplatiiovat jako prvni v Japonsku a byly povazovany
za rozhodujici aktivitu pfi fizeni jakosti v organizaci.

Cooper definuje tento japonsky nastroj fizeni jakosti jako nevelké skupiny Sesti az
deseti lidi — délnikti a nizsich vedoucich pracovnikii, ktefi se pravidelné schazeji
a spolecn¢ diskutuji o problémech firmy a uvazuji o moznostech odstranéni téchto
potizi (Bélohlavek, 1996).

Podle Mizuna (1993) by mély krouzky jakosti:
e byt trvalou permanentné fungujici organizaci,
e byt spontanni a dobrovolné,
e sledovat rozhodnuti o minulych zdznamech, stiznosti a zavady apod.,
e angazovat vSechny do rotace okruhu pldnovani, kontroly a jednani
pod vedenim vedouciho krouzku,
e studovat fizeni jakosti,
e setkavat se a spolupracovat s ostatnimi krouzky jakosti v podniku,
e vést vymeénu s okruhy fizeni jakosti v jinych podnicich.
Nenadal (1998) uvadi, Ze typicky krouzek jakosti je pfedstavovan dobrovolnou
skupinou lidi ze stejného pracovisté, kteii se schazeji pravidelné jednou tydné zhruba na
hodinu a pod vedenim ,garanta” feSi pracovni problémy, které si sami vyberou.

Tuto ¢innost popisuje v algoritmu ¢innosti krouzku jakosti - viz obr. 7.

Obr. 7 Algoritmus cinnosti krouzkit jakosti

VYBER
/ o \
ANALYZA
REALIZACE PROBLEMU

KROUZEK
JAKOSTI

FYZICKA )
PREZENTACE AESENI
PRED VEDENIM PROBLEMU

\ VYPRACOVANI A/

A DOKUMENTACE

Zdroj: Nenadal, 1998
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3 METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cilem mé bakalatské prace na téma ,,Vytvareni a hodnoceni systému fizeni
kvality ve vybraném podniku“ bylo navrhnout optimalni systém fizeni kvality
odpovidajici aktudlnim poznatkiim managementu kvality. Uplatnit hledisko modernich

pristupi k fizeni kvality i pfistupi zaméfenych na kvalitu managementu.

3.2 Pracovni hypotéza

Navrzenim optimalniho systému fizeni kvality, odpovidajici aktualnim
poznatkiim managementu kvality, a uplatnénim hlediska modernich pfistupt k tizeni
kvality i pfistupii zaméfenych na kvalitu managementu, se odstrani nedostatky v oblasti
kvality sledovaného podnikatelského subjektu, coz se projevi jako ekonomicky pfinos

v podniku.

3.3 Objekt zkoumani

Objektem vyzkumu byla vyrobni firma ALPLA, s.r.o. Petrovice, ktera se zabyva
vyrobou ptedliski z PET materidlu a vyrobou PET a HDPE lahvi.

Diivodem volby této firmy bylo nékolik kritérii, jako je snadnd dostupnost,
vhodna velikost, existence systému fizeni kvality a nasledné, po zkontaktovani
se svedenim firmy, vysvétlenim mého zaméru a pozadanim o jejich spolupraci,

i ochota poskytnout mi nezbytné informace o podniku a jeho systému fizeni kvality.

3.4 Pouzité metody
e Studium literarnich pramenli zaméfenych na problematiku kvality,
e Navstéva firmy, fizené rozhovory a konzultace s vedenim,
se zamé&stnanci a odborniky,
e STEP analyza,
e SWOT analyza.
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3.5 Postup reSeni a zdroje informaci

Za ucelem zvladnuti této problematiky bylo nejprve nutné prostudovat odbornou
literaturu tykajici se problematiky kvality. Zakladnim pramenem byly knihy a ¢asopisy
zabyvajici se modernimi trendy v oblasti jakosti a jejiho fizeni. V literarni resersi jsou
uvedeny klicové poznatky a tvrzeni znamych odborniki z oblasti fizeni kvality. BEéhem
zpracovani bakalaiské prace bylo také prostudovano znéni nékterych CSN EN ISO
norem. Velmi uziteCnym zdrojem byly téz internetové stranky statnich i1 nestatnich
instituci, na nichz jsou shromazd’ovany aktualni poznatky z této oblasti.

Pii tvorbé analytické Casti hlavnim zdrojem informaci byly fizené rozhovory
s vedoucim a jeho asistentem pro usek jakosti, S vedoucim vyroby PET a HDPE lahvi,
a sauditorem z Institutu pro testovani a certifikaci, a.s. Zlin. Dale byly informace
¢erpany z poskytnutych internich materialii a ostatnich vnitropodnikovych dokumentt,
smérnic, statistickych tdaja, vyro¢nich zprav apod.

V praktické ¢asti je postupné analyzovan soucasny stav systému fizeni kvality
ve sledovaném subjektu a po této analyze jsou zde navrZeny nékteré kroky vedouci

k optimalnimu systému fizeni kvality.

3.6 Seznam odpovédnych osob s nimiz bylo jednano
FrantiSek Kalousek — vedouci useku jakosti

Jakub Hiebicek — asistent vedouciho tseku jakosti

Vladimir Klimes — vedouci vyroby PET a HDPE l4hvi

Ing. DuSan Shejbal — auditor ITC, a.s. Zlin
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANEHO
PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

4.1 Charakteristika podniku

ALPLA, spol. s.r.o. je spolecnost s ru¢enim omezenym zapsana do Obchodniho
rejstiiku u Krajského obchodniho soudu v Praze dne 5. listopadu 1992. Sidlo
spole¢nosti se nachazi v Petrovicich. Hlavnim pfedmétem cinnosti spole¢nosti je vyroba
oballi zumélych hmot. Krom¢ této ¢innosti méa spolecnost Zivnostenské opravnéni
K prondjmu stroju a zafizeni a ke koupi zbozi za G¢elem jeho dalsiho prodeje a prode;.

ALPLA, spol. sr.o. byla zaloZzena koncem roku 1992 spole¢nosti ALPLA
GmbH se sidlem ve Steinabriicklu v Rakousku. Tato byla zalozena v roce 1955.
Celosvétoveé mezinarodni obchodni skupina — Holding ALPLA dnes uz zaméstnava
vice jak 6 800 spolupracovnikii v 87 vyrobnich zavodech ve 29 zemich sv¢ta.
Jakost — mysleni, inovace — sila a kompetence, to vSe siln¢ ovlivnilo vyvoj firmy.
ALPLA se stala technologickym vidcem v oblasti umélych obald. V roce 2004
zaznamenal Holding ALPLA obrat 1, 42 miliardy Euro.

Prvnim velkym zakaznikem spole¢nosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice byla
firma Coca Cola, s.r.0. se sidlem v Praze. Pro ni spole¢nost od svého zaloZeni vyrabéla
plastové lahve na stroji SIDEL. Ten byl také jako prvni a jediny instalovan v BeneSové
u Prahy, kde firma s vyrobou zacala. Pfedformy z PET materialu pro vyrobu PET lahvi
se Vv zacatcich dovazely. Netrvalo vSak dlouho a byl rovnéz nainstalovan prvni
vstiikovaci lis od firmy NETSTAL. V unoru 1995 byl zakoupen objekt byvalé
bramborarny v Petrovicich. Nasledn¢ byla zahajena ndkladnd rekonstrukce tohoto
objektu, bez které by se nemohla v kvétnu téhoZ roku rozbéhnout vyroba. Po nékolika
uspésnych letech doSlo v roce 1998 ke spolupraci s novym zakaznikem, spole¢nosti
PROCTER & GAMBLE Rakona, a.s. Rakovnik. Toto bylo impulsem k rozsifeni
vyrobnich prostor. Byly dovezeny nové vyfukovaci stroje SHB a potiskovaci stroj
KAMMANN. Vyrobni program byl rozsifen o vyrobu lahvi z HDPE materialu. V roce
2004 doslo k dalSimu rozSifeni vyrobnich kapacit jak u vyroby PET ptedliskd,
tak hlavné u vyroby HDPE lahvi. U vyroby HDPE lahvi je to pfedev$im zasluhou
spoluprace s novym zékaznikem - odbératelem, firmou Danone, a.s. BeneSov.
Byly zakoupeny a instalovany dalsi nové vstiikovaci lisy od firmy HUSKY a dva nové
vyfukovaci stroje HDPE lahvi od firmy SOPLAR. Soubé&zné s timto nartistem vyroby

bylo nutno rozsitit téz skladovaci prostory. Proto byly v roce 2004 postaveny nové
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sklady o plose cca 5 400 m? Celkova plocha skladi je nyni 8 100 m? Celkova
zastavéna plocha firmy ALPLA, spol. s.r.0. Petrovice je cca 15 000 m?.

Celkovy majetek spolecnosti €inil k 31.12.2005 1 172 miliont K¢.

V soucasné dob¢ nabizi spole¢nost ALPLA, s.r.o. Petrovice praci 129 zaméstnancim.

(Upraveno podle internich materialii podniku).

4.2 Identita spole¢nosti
4.2.1 Vize a strategie

Vizi spolecnosti ALPLA je fesit plastové obaly tak, aby byly plné¢ uspokojeny
potteby zakazniki. Jejich cilem je stat se viid¢i silou na svétovém trhu technologii.

Strategii je vytvaret dlouhodoba partnerstvi se zékazniky, ¢ehoZ spolecnost
dociluje vyuzivanim inovacnich a konkurenceschopnych feSeni, rychlym a flexibilnim
zavedenim na svétovém trhu, nejvhodnéj$Sim vyuzivanim technologii a vlastnimi,
standardizovanymi technologickymi postupy.

Zakladni filozofii provézejici veSkerou cCinnost spolecnosti jsou nésledujici
motta: ,,Nejdulezitéjsi clovek v nasi organizaci je zadkaznik.*

,Zisk lze realizovat pouze cestou uspokojovani potieb zakaznika.“(Upraveno

podle internich materiali podniku).

4.2.2 Podnikova struktura
Spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice je soucasti mezindrodni
obchodni skupiny Holding ALPLA se sidlem v némeckém Markdorfu,
ktera realizuje pozadavky zakaznikti typu sit: rychlost — schopnost — ucelnost.
Ustiedi spole¢nosti vede a koordinuje vyrobni mista a inovaénim zptisobem piistupuje
k realizaci veskerych technickych feSeni. Vyrobni zafizeni pracuji jako nezavisla
ziskova centra.
Tato mezinarodni spole¢nost ma kromé Ceské republiky vyrobni zavody:
o Vv USA - v Texasu, Portoriku a Iow¢,
e V Latinské Americe — v Argenting, Brazilii, Kolumbii a Venezuele,
e ve Stfedni Americe — v Mexiku a Hondurasu,
e VEvrop¢ — Vv Neémecku, Nizozemi, Belgii, Chorvatsku, Francii,
Velké Britanii, Italii, Rakousku, Mad’arsku, Polsku, Spanélsku, Portugalsku,
Rusku, Turecku,

e Vv Asii — v Thajsku a Uzbekistanu (Interni materialy podniku).
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4.2.3 Obchodni kultura - zakladni hodnoty

Rychlost a kvalifikovanost pfi rozpoznani a realizaci pifani zdékazniku.
Vzhledem k tomu se zakaznici spole¢nosti stavaji Gstfednim bodem firemniho usili.
Se zékazniky a dodavateli spole¢nost jedna a spolupracuje jako se svymi partnery.
Kazdy jednotlivy zaméstnanec je soucasti uspéchu.

Obchodnich cili a uspéchti dosahuje spole¢nost na zaklad¢ tymové prace.
Spolecnost pfistupuje ke kazdému pratelsky a zdvoftile, rozviji vzajemné vyhodné
a ohleduplné vztahy.

Spolec¢nost podporuje a utuzuje pracovni kolektiv a nabizi svym zaméstnancim
specificka skoleni a ptilezitost k dal§imu rozvoji.

Spolecnost se soustfeduje na pouzivani nejucinngjSich a nejmodernéjsich
technologii, a tak prokazuje inovacni schopnosti.

Spolecnost ALPLA si také klade ctizadostivé ekonomické cile a aktivné pfistupuje
k jejich plnéni.

Stale se uci a dosahuje dalsiho riistu feSenim novych ukold a ochotou riskovat.

Se zdroji zach4zi ekonomicky a ohleduplné k Zivotni prostiedi.

Spolec¢nost je svétova obchodni skupina a aktivné spolupracuje.

Zamé&stnancim poskytuje stejné piileZitosti a dodrzuje zdkaz diskriminace tykajici
se rasy, barvy pleti, nabozenstvi, pohlavi ¢i narodnostniho ptivodu.

Spole¢nost ALPLA, s.r.o. Petrovice je moderni rodinny obchodni podnik

(Upraveno podle internich materiali podniku).

Obr. 8 Schéma identity spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice

VIZE

27



STRATEGIE

IDENTITA

>ODNIKOVA STRUKTURA OBCHODNI KULTURA

Zdroj: Interni materialy podniku

Obr. 9 Organizacni struktura spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice
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4.3 Vyroba, technologie, vyrobky

K 1. lednu 2006 md ALPLA, spol. sr.o. Petrovice K dispozici ndsledujici vyrobni
technologie:

A) Vyroba PET priedliski - 9 vstiikovacich stroji, z toho 4 vstiikovaci stroje od firmy
NETSTAL - Svycarsko a 5 vstiikovacich strojii od firmy HUSKY - Kanada,

B) Vyroba PET lahvi - 2 vyfukovaci stroje typ ALS od firmy SOPLAR - Svycarsko,

C) Vyroba HDPE lahvi - 2 vyfukovaci stroje typ SHB 650 a 2 vyfukovaci stroje typ

SSB 160, viechny tyto stroje jsou od firmy SOPLAR - Svycarsko.

V roce 2005 bylo na téchto technologiich vyprodukovaino nasledujici mnozZstvi zbozi :
ad A) 974,302 miliont kust, coz je mesi¢ni pramér 81,191 milioni kust,
ad B) 35,149 miliont kust, coz je mésicni pramér 2,929 miliont kusu,

ad C) 92,430 miliona kust, coz je mésiéni prumér 7,702 miliond kusa.

Vyrobnim programem ALPLA, spol. s r.0. Petrovice je :

A) Vyroba &irych a barevnych PET piedforem, které jsou vychozim polotovarem

k vyrobé PET lahvi - podil objemu vyroby zbozi v K¢ v roce 2005 = 85,5%, coz je
1 373, 467 miliont K¢, v priméru 1, 409 K¢/kus,

B) Vyroba obalovych prostiedki, nevratnych PET lahvi k pouziti pro obaly na napoje;
potraviny a pokrmy tekuté konzistence; pitnou a kojeneckou vodu (napt. rizné sycené
a nesycené ochucené i neochucené minerdlni vody, ovocné $tavy, jedlé oleje, ocet,
pivo, vino, mléko aj.); riizné drogistické zbozi (napf. tekutd mydla, Sampony aj.)
- podil objemu vyroby zbozi v roce 2005 = 4,8%, coz je 77,320 milioni K¢, v priméru
2,199 K¢/kus,

C) Vyroba obalovych prostredkii, nevratnych HDPE lahvi K pouziti pro obaly
na napoje; potraviny a pokrmy tekuté konzistence (napf. mléné produkty Danone,
citronova stava, kecupy aj.); myci, Cistici a avivazni prostredky (napi. produkty Jar,
Mr.Proper, Lenor z PROCTER & GAMBLE aj.) - podil objemu vyroby zbozi v roce
2005 =9,7%, coz je 155,847 milioni K¢, v priméru 1,686 Kc/kus.

V roce 2005 bylo vyrobeno:

A) 974,302 mil. kust - 1373,467mil. K¢ - @ 1,409 K¢/ kus,
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B) 35,149 mil. kust - 77,320 mil. K¢ - @ 2,199 K¢/ kus,

C) 92,430 mil. kust - 155,847 mil. K¢ - @ 1,686 K¢ / kus.

Hodnota veskerého vyrobené¢ho zbozi v K¢ za rok 2005 ¢ini 1 606,635 miliond.
Hodnota vSech vyfukovacich stroji (PET lahve + HDPE lahve) vcetné vyfukovacich
forem a pfislusenstvi je 153 milioni K¢.

Hodnota vSech vstiikovacich lisi (PET ptedformy) vcetné vstiikovacich forem

a prislusenstvi je 325 milion K¢ (Upraveno podle internich materiali podniku).

4.3.1 Vyroba lahvi HDPE

Spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice provozuje 3 vyrobni technologie,

Z nichz jsem vybrala k podrobnéjsi analyze vyrobu lahvi HDPE.

4.3.1.1 Technologie vyroby

Vyroba lahvi z HDPE materidlu probihd na vyfukovacich strojich SHB
SOPLAR a vyrobcem je Soplar S.A. Svycarsko.

Vyfukovaci stroje jsou plné automatizovany. Technologicky proces probiha
nasledujicim zpisobem: Granulat je nasavdn ze sila do michaciho zafizeni.
Zde je promichan s barvou a recyklatem. Potom je pfi teploté 180 — 200°C roztaven,
rozemlet v extruderech a vtlaen do hlavy. Z hlavy vytékaji tzv. ,,nohavice®,
které jsou ustiizeny nozi a sevieny do vyfukovaci formy, kde jsou pomoci stlacen¢ho
vzduchu ldhve vyfukovany do tvarli a rozmért dle vykresu. Tvar a rozméry lahve nese
forma.

U lahvi ULTIMO DISH 500 ml; FAIRY plus 500 ml; Jar plus 500 ml a ptipadné
dal$ich 1ze nasledné provést jejich potisk na potiskovacim stroji KAMMANN.

4.3.1.2 Pokyny pro vyrobu

Technologicky postup, zptsob obsluhy a udrzby je dan technickymi navody,
doporucenimi a ptedpisy vyrobniho zafizeni firmy Soplar. Vyrobni zatizeni pro ldhve
HDPE je zajisténo v souladu s hygienickymi pfedpisy pro vyrobu a technologii,
predev§im podle smérnice MZ CR ¢&. 40/1976 o hygienickych pozadavcich
na staciondrni stroje a technicka zafizeni a dale v souladu se zakonem ¢. 22/1997 Sb.

a zakona €. 20/1966 Sb. a dalSich provadécich predpisti v platném znéni.
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Na kazdy wvyrabény typ vyrobku jsou vypracovany technické piejimaci
podminky (TPP), které jsou predkladany odbérateli k posouzeni a odsouhlaseni.
Soucésti TPP je zaslani referencnich vzorkti vyrobku, technického vykresu vyrobku

a bezpecCnostnich dat vyrobku.

4.3.1.3 Charakteristika vyrobku
Findlnim vyrobkem je ldhev v rlizném barevném provedeni bez potisku
¢1 s potiskem a rizného objemu a tvaru — dle specifikace zdkaznika. Uzavéry lahvi

nejsou predmétem vyroby ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice.

4.3.1.4 Zptsob kontroly jakosti vyrobku

Lahve jsou kontrolovany v pribéhu celého technologického procesu a jejich
uvolnéni do expedice je zajisStovadno mezioperacni a vystupni kontrolou provadénou
v predepsanych casovych intervalech jednak obsluhou (strojnik) stroje, a jednak
pracovnikem kontroly dle OS CZ 10-01 ,,Rizeni kontrol a zkousek“ a PP CZ 10-02

»Mezioperacni a vystupni kontrola“.

4.3.1.5 Manipulace s vyrobkem

Hotové ldhve jsou dopraveny dopravnim pasem na balici stll, kde jsou ru¢né
vkladany do krabiek a vrstveny na europalety. Naskladané vrstvy jsou na vrchu
opatieny krycim kartonem a opatieny etiketou s charakteristikou vyrobku. Takto
ptipravené baleni je nasledné ovinuto samosmrstitelnou folii. Takto jsou lahve
skladovany a nésledné¢ expedovéany dle baliciho pfedpisu SE CZ 15-01 (Interni

materialy podniku).

4.4 Odbératelé, zakaznici, partneri

Jak je jiz vySe zminéno, zdkladni a nedilnou soucasti podnikatelské filozofie
spolecnosti jsou nasledujici teze: ,,Nejdulezitejsi cloveék v nasi organizaci je zakaznik.*
a ,,Zisk lze realizovat pouze cestou uspokojovani potieb zdkaznika.” Tyto teze provazeji
veskeré ¢innosti ve spole¢nosti. Spole¢nost usiluje o stdlou a planovité provadénou
modernizaci strojniho vybaveni vcéetné neustdlého zlepSovani celkové cinnosti
spolecnosti — fizeni a zlepSovani vzajemné souvisejicich procesi, technologii a know-

how.
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Politikou jakosti spolecnosti je i zaméfit se v ramci managementu jakosti
pfedevS§im na zlepSeni kvality vyrobkl a snizovani ndkladi s cilem dosahnout tak
zajimav¢jSich cen a poskytovanych sluzeb. Chce si tak udrzet pozici predniho a nejvice
7adaného partnera na trhu v CR a dosahnout trvalého piedstihu se svymi vyrobky pied
konkurenci.

Spolec¢nost pristoupila k vybudovani, zdokumentovani a naslednému zavedeni
systému managementu jakosti podle pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2001.
Podle této normy byla spolecnost certifikovana a k terminu 1.5.2003 ziskala ,,Certifikat
SMI*, coz ji opraviiuje k uzivani certifikanich znacek certifika¢nich organt ITC, CQS
a IQNet.

Seznam jednotlivych zakaznikli (odbératelti) a druhy odebiranych vyrobki
spole¢nosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice jsou uvedeny v nasledujici tabulce 2

(Upraveno podle internich materiali podniku).

Tabulka 2 Seznam zakaznikii (odbératelii) a druh odebiraného vyrobku

1Zakaznik - odbératel Druh vyrobku

Kuchar Libor octarna, Bzenec PET lahev R1052/2, ¢ird + zelena -1000ml

PET lahev R725/2, ¢ira - 700 mi

Veseta, s.r.o., Kysice )
Predforma X 37 PCO/BPF,cira,zelena -37¢

Chopa, s.r. 0., Pferov nad Labem PET lahev R 560, ¢ira - 500 ml

Obalovy prostiedek - nevratnd PET lahev

Hamé, a.s., Babice u Uherského Hradisté
R 775/2, ¢ira - 750 ml

Unilever CR, S.r.o0., Zabieh na Moravé PET lahev R 1050/2, ¢ira -1000 ml

Pivovar Nova Paka, a.s., Nova Paka PET lahev R 1561, hnéda -1500 ml
Marienbad Waters, a.s., Marianské Plastovy obal R 1580, zelena, modra -1500
Lazné ml

1V soudasné dobé se spise upiednostituje pojem zakaznik oproti pojmu odbératel.
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Fruko-Schulz, s.r.o., Jindfichiv Hradec | PET lahev R 665, ¢ira - 650 ml

Neli, a.s., Vyskov PET lahev R 2030, ¢ira - 2000 ml

General Bottlers CR, s.r.o., Praha 9 Piedforma X 36 PCO, ¢&ir4, zelena-35,75 g

Piedforma X 20 PCO/BPF, ¢ira, svétle a
Podébradka, a.s., Pod¢brady
tmave zelena - 20 g

Fontea, a.s., Veseli nad LuZnici Predforma X 38 PCO/BPF, cira - 38 g

Walmark, s.r.o., Cesky T&sin Piedforma X 37 PCO/BPF, &ira, zelena

) Predforma X 33 PCO/BPF, ¢ira, svétle a
Klimo, s.r.o., Klatovy
tmaveé modra, zelena - 33 g

Hanacka kyselka, s.r.o.,Horni Mosténice | Pfedforma X 38 PCO/BPF, modra - 38 g

Marila Balirny, a.s., VVotice Ptedforma X 37 PCO/BPF,¢ird,modra-37 g

Setuza, a.s., Usti nad Labem Predforma X 21/2 OIL, ¢ira—21 g

Zdroj: Interni materialy podniku

4.5 Dodavatelée

Politikou jakosti spolecnosti ALPLA vii¢i dodavateliim je zapojit a zainteresovat
je do procesti vyroby a vytvofit tak v ramci logistickych procesii oboustranné vhodné
prostiedi pro ekonomiku vyroby a sniZovani nakladfi. Oboustranné se zamyslet nad
moznosti recyklace nasich vyrobku a vyuziti odpadd.

Cilem spolecnosti je prosadit zvySeny podil dodavatelt, kteti budou zarukou
nejvyssi kvality svych produktd. Jednim z kritérii vybéru téchto dodavatelti bude vzdy
jejich ochota respektovat potieby a pozadavky spoleCnosti tak, aby vyroba a prodej
vyrobkti neustale napliioval vySe uvedené teze jiz zminéné podnikatelské filozofie
spolecnosti ALPLA, s.r.o. Petrovice.

Seznam dodavatelli (vyrobcll) pro vyrobu Cirych a barevnych PET pfedforem
a PET lahvi je uveden v tabulce 3, a dale pak v tabulce 4 je uveden seznam dodavatelli
(vyrobct) bezbarvych a barevnych HDPE lahvi (Upraveno podle internich materiala

podniku).

Tabulka 3 Seznam dodavateli (vyrobcii) pro vyrobu cirych i barevnych PET predforem
a PET lahvi
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Dodavatelé - vyrobci Material

PET surovina — gsranulat (polyetylentereftalat)

ELANA SA Polsko ELPET

CHOHAN Corporation Korea ACELAN CP-1

NanYA Plastic Corporation Taiwan TAIRILIN 3802

SK CHEMICALS Korea SKYPET-BL 8050

KoSa GmbH & Co. KG Némecko Polyclear 1101

UAB NEO GROUP Litva NEOPET 80 STANDARD

Barvici pripravky — barvy do PET granulatu

Clariant S.p.A. Italie

HOLLAND COLOURS HUNGARIA KFT, Mad’arsko

Zdroj: Interni materialy podniku

Tabulka 4 Seznam dodavatelii (vyrobcii) bezbarvych i barevnych HDPE lahvi

Dodavatelé - vyrobci Material

HDPE surovina — granulat (vysokohustotni polyetylén)

BOREALIS A/S Dansko Polyethylen Borealis BS 2581

Dow Europe GmbH Svycarsko Polyethylen DOW HDPE 35060E

Barvici pripravky — barvy do HDPE granulatu

Polybatch white B 8750 A +
A. Schulman Plastic N.V. Belgie + Polybatch white 8 860 - bila

Clariant Masterbatch GmbH &
REMAFIN — weiss aex 755 - bila

Co0.OHG Némecko
Clariant GmbH Rakousko SMG GELB 861203 - Zluta
KAFRIT Industrie Ltd. Izrael L-3144 PE MB - Zluta
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Polyone Belgiim S.A. Belgie PolyOne CC10063393BG - ¢ervena

Ostatni
JUOS, s.r.o0., Bard¢jov, Slovenska
) PET uzavéry

Republika
Duropack - BUPAK Obaly, a.s., Obalovy material — kartony + prolozky + krabice
Ceské Budgjovice + smrst'ovaci folie
KAPPA Packaging Czech, s.r.o., Obalovy material — kartony + prolozky + krabice
Zebrak + smrStovaci folie

5 Obalovy material — kartony + prolozky + krabice
OBALY CESKO, s.r.o., Tabor

+ smrst'ovaci folie

Zdroj: Interni materialy podniku

4.6 Politika jakosti

Motto: ,,Kazdy zaméstnanec odpovida za jakost pfi své praci, a tim je spoluodpovédny

za prosperitu celé spole¢nosti ALPLA®.

4.6.1 Politika jakosti spole¢nosti ALPLA na obdobi roku 2006 — 2010

Pro vSechny zavody ALPLA byly definovany nésledujici zasady ohledné

kvality, bezpecnosti, zdravi a zivotniho prostiedi.

1)

Kazdy jednotlivy zaméstnanec podniku nese zodpovédnost za kvalitu,
bezpecnost, ochranu zdravi a Zivotniho prostiedi stejné tak, jako za jejich
neustalé zlepSovani. K dosaZeni této zasady jsou pravidelné stanovovany cile

a zajiStovano jejich prosazeni.

2) Spole¢nost je celosvétovym vyrobcem kvalitativné prvotiidnich produktu,

které mohou byt bezpecné a ekologicky prepravovany, uZivany

a odstrafiovany.

3) Neustale rozsifuje védomosti o svych osvédéenych a nové vyvinutych

4)

produktech. Prostfednictvim novych opatfeni zohlediiuje nové poznatky
Z oblasti ochrany zdravi a zivotniho prostiedi, stejné tak jako bezpecnosti.
Pti vyrobnich postupech podnik zarucuje bezpecné zachézeni s materidlem,
vyrobky a zbytkovym odpadem; minimalizuje spotiebu materialu, energii,

stejné jako emisi a mnozstvi odpadu.
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5)

6)

7)

8)

9)

Uvédomélé chovani vramci ochrany zdravi lezi primarné ve vlastni
zodpovédnosti zaméstnancti, které spole¢nost podporuje opatfenimi
a programy na podporu, udrZeni a regeneraci zdravi.

Spolecnost presvédCuje své partnery, aby pievzali jejich standardy kvality,
bezpecnosti a ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi.

Stalé zlepSovani bezpecnosti na mistech plusobnosti ma pro spolecnost
nesmirny vyznam. Proto diisledné zlepSuje bezpecnost zatizeni, bezpecnost
prace a ochranu zdravi. Pfedchdzi moznym rizikim a zaji$tuji Gcinnou
ochranu proti nebezpeci.

Spole¢nost dosahuje vzajemné divéry skrze otevieny a soustavny dialog se
svymi zaméstnanci, zdkazniky a dodavateli, stejné tak jako s ufady, sousedy
a vefejnosti.

Diky skoleni a soustavnému vzdélavani vytvari podnik u svych pracovniki
pocit citlivosti ve vztahu Kk aspésnému prosazovani podnikovych zasad

jednéni.

10) Zavazky spole¢nosti vic¢i sob& samé a zasady jednani jsou vyrazem

podnikovych hodnotovych piedstav spojenych s nasledujicimi cili:
1. byt pro své zédkazniky upfednostiiovanym partnerem,
2. nabidnout svym zaméstnanciim atraktivni pracovni prostiedi

3. plnit svou spolecenskou zodpovédnost.

11) Dodrzuje zékonna nafizeni. Postup k dodrzovani a dosazeni téchto

zékonnych nafizeni a svych vlastnich dodatecnych standardnich postupti je
popséan v systému managementu. Tento systém je nastaven na celosvétove
platné normy a zohlediiuje pozadavky zakaznikti spolec¢nosti (Upraveno

podle internich materialid podniku).

4.7 Cile jakosti

4.7.1 Cile jakosti pro rok 2006 ve vyrobné-technickém taseku

1)
vysledki:

V nize uvedenych procesech chce spole¢nost dosahnout nasledujicich

a) U intern¢ pozastaveného zbozi:
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- vV procesu PET vyfukovédni - néklady na nejakostni vyrobky ve vysi max. 0,2 %

Z hodnoty celkové produkce za ptislusné casové obdobi,

- vV procesu HDPE vyfukovani - naklady na nejakostni vyrobky ve vysi max. 0,25 %

Z hodnoty celkové produkce za piislusné casové obdobi,

- Vv procesu PET vstiikovani - ndklady na nejakostni vyrobky ve vysi max. 0,28 %

Z hodnoty celkové produkce za ptislusné casové obdobi.
b) U externich reklamaci:

- vprocesu PET vyfukovédni - ndklady na nejakostni vyrobky ve vys$i max. 0,01 %

Z hodnoty celkové produkce za ptislusné ¢asové obdobi,

- vV procesu HDPE vyfukovani - ndklady na nejakostni vyrobky také ve vysi max. 0,01

% z hodnoty celkové produkce za pfislusné casové obdobi,

- vprocesu PET vstiikovani - nadklady na nejakostni vyrobky ve vy$i max. 0,05 %

Z hodnoty celkové produkce za ptislusné ¢asové obdobi.
Termin hodnoceni: ¢tvrtletné.

2) Udrzet mnozstvi netechnologického odpadu v pomérech k produkci
jednotlivych procesii nasledovng:

- v procesu PET vyfukovéani - max. do 0,5 %,

- v procesu HDPE vyfukovéani - max. do 1,0 %,

- v procesu PET vstfikovani - max. do 0,8 %.

Termin hodnoceni: ¢tvrtletné.

3) Sledovat trendy spotieby vSech druhi energii — elektricka energie, voda, plyn,
tlakovy technologicky vzduch, aj.
Termin hodnoceni: ro¢né.

4) Cetnost internich neshod:

- vprocesu PET vstiikovani - dosdhnout a udrzet na turovni max. 0,12 hodnoty

indikatoru neshod,

- vV procesu HDPE vyfukovani - dosahnout a udrzet na urovni max. 0,2.

Termin hodnoceni: ¢tvrtletné.
5) Zajistit kvalitu ovzdu$i v prostoru vyrobnich linek SHB 2 a SSB 1 dle
pozadavku zédkaznika (DANONE), a to 200 ¢astic plisni/1 m?.

Termin hodnoceni: ptilro¢né (Interni materialy podniku).
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4.7.2 Cile jakosti pro rok 2006 v obchodnim useku

1) Vylepsit veskeré marketingové aktivity firmy s cilem zajistit, aby jeji sluzby,
vyrobky a dal$i Cinnosti jeSté¢ vice upoutaly pozornost zdkaznikl, coz v konecném
disledku zajisti, Zze nedojde ke ztraté zadného vyznamného a strategického zakaznika —
odbératele. Termin hodnoceni: ptlro¢né.

2) Ve spolupraci s dopravci nadale zlepSovat logistiku tak, aby vSichni zakaznici
obdrzeli pozadované zbozi vzdy v odpovidajicim baleni bez poSkozeni a necistot véas
a Vpozadovaném mnozstvi. Pfi expedici zbozi k zdkaznikiim neustdle procovat
syst¢émem FIFO. Termin hodnoceni: pilro¢né.

3) Pti nakupu obalovych prostredku, tj. dfevénych EURO palet a kartonovych
krabic a prolozek zajistit, aby tyto byly dodavany vzdy ve vysoké kvalité. EURO palety
pouze z vysuseného dieva a karténové krabice a prolozky bez vlhkosti. Tim se zamezi
zanaSeni mikroorganismi — kvasinky a plisné do vyrobnich i skladovych prostorti
a jejich nasledné Sifeni v ovzdusi.

Termin hodnoceni: mésicné (Interni materialy podniku).

4.7.3 Cile jakosti pro rok 2006 v ekonomickém tseku

1) Postupné¢ obnovit 20 % lokalnich PC pro zkvalitnéni komunikace
Vv pocitacové siti podniku. Termin hodnoceni: ptilro¢né.

2) V prubéhu roku zavést efektivnéjsi zptisob odménovani zaméstnanci s cilem
dosahnout vétsi zainteresovanosti na sniZzeni nemocnosti v porovnani s rokem 2005.
Termin hodnoceni: ptlro¢né.

3) Pro zajisténi pokud mozno co nejvyssi odborné kvality obsluhy jednotlivych
technologickych stroji a technologickych linek i nadéle zajiStovat pro vSechny
zaméstnance spolecnosti rizna odborna skoleni, odborné stdze a dalsi vzdélavani.

Termin hodnoceni: piilro¢né (Interni materialy podniku).

4.7.4 Cile jakosti pro rok 2006 pro usek zajisténi jakosti

1) Zvysenou kontrolni a vyhodnocovaci Cinnosti v oblasti kvality ovzdusi
a dal$im monitorovanim vyrobnich a skladovych prostorti pfispét k zajisténi kvality
ovzdusi z hlediska mikrobiologie tak, aby byly bezezbytku splnény veskeré pozadavky
zakazniki.

Termin hodnoceni: mési¢né.
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2) Zajisténi bezproblémového piechodu a nabéhu nového programového
vybaveni Mitutoyo GEOPAK-3 pomoci modifikovaného software MCOSMOS
Mitutoyo.

Termin hodnoceni: ptlro¢né.

3) Aktivngjsi a efektivnéjs$i kontrolni Cinnosti zajistit pfedchazeni vyskytu
internich pozastavek i reklamaci jak do mnozstvi kust, tak i jejich Cetnosti a tim
dosahnout sniZeni celkovych nakladi za nekvalitni vyrobky o 2 % oproti roku 2005.
Termin hodnoceni: ptlro¢né.

4) Piesnou analyzou a rozborem jednotlivych vyrobnich defektd, vad vyrobki,
poskytovat vyrobné-technickému tuseku pribézné neustaly dostatek podkladi
a informaci vedoucich k optimalizaci jednotlivych technologickych procesii tak,
aby byly tyto vyrobni defekty minimalizovdny a nésledn¢ tak doSlo ke sniZeni
celkového mnozstvi odpadu oproti roku 2005 o 3 % v navaznosti na produkci
(narastu i poklesu).

Termin hodnoceni: mési¢né.

5) Neustale zdokonalovat systém i metody kontrolnich ¢innosti za piispéni
novych poznatki v oboru kontroly a piipadné téz pouzivanim dalSich nové
zakoupenych a instalovanych modernich méficich a kontrolnich zatizeni a ptistroju.

Termin hodnoceni: pilro¢né (Interni materialy podniku).

4.8 Konkurence spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice

Tuzemska 1 zahrani¢ni konkurence spolec¢nosti ALPLA, spol. s.r.0. je uvedena

V nasledujici tabulce 5.

Tabulka 5 Seznam tuzemské i zahranicni konkurence spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o

Tuzemska Zahraniéni

PET predformy

a) EKOPLASTIK Mélnik a) Aquaplastik Nitra - Slovensko

b) Hanacka potravinaiska spolecnost b) Slovensky Hodvab, a.s. Senica -

Olomouc Slovensko
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¢) P.T.P. Jilové u Prahy ¢) AMCOR - Polsko

d) HANEX - Polsko

e) NOMURABANKA - Litva

Pet lahve

a) Contiplast, spol. s.r.o. Valasské
Klobouky a) DIXI Kasnik Hlohovec - Slovensko

b) PLASTIMAT, a.s. Liberec

c) KYJOV trade, s.r.o. Kyjov

HDPE lahve

Vzhledem k tomu, ze veskeré vyrobni kapacity ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice jsou
instalovany na zaklad€ pozadavkul a uzavienych dlouhodobych obchodnich smluv a
dohod s firmani:

-  PROCTER & GAMBLE Rakona, s.r.o. Rakovnik

-  DANONE, a.s. BeneSov

- Kofola, a.s. - SANTA Krnov
neda se v této oblasti vyroby uvazovat a hovofit o tom, Ze pro ALPLA existuje a hrozi

konkurence jinych firem.

Zdroj: Interni materialy podniku

4.9 Zaméstnanci - priprava, vycvik, zaSkolovani, vzdélavani
a spokojenost
4.9.1 Politika jakosti pro zaméstnance spolecnosti
Vedeni firmy chce vhodnymi prostfedky zajistit motivacni prostiedi k vytvoreni
podminek pro osobni uvédoméni kazdého pracovnika a zajisténi jeho podilu
na hotovych vyrobcich, na hospodaiskych vyrobcich a celkovém pohledu na spole¢nost.
Politikou jakosti spolecnosti je zaméfit se na kvalitu lidskych zdrojti, na celkovy
rozvoj zamé&stnanci v ALPLA, spol. s.r.0. Petrovice a na zvySovani jejich kvalifikace,

coz je pravem kazdého zaméstnance a to je pfedpokladem pro angazovéni se pfi
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zavadeéni politiky jakosti do praxe a pii plnéni stanovenych zadméri spole¢nosti (Interni

materialy podniku).

4.9.2 Piiprava, vycvik a zaskolovani zaméstnanci

Ziskéavani, vybér ¢i vycvik zaméstnancii a rozSifovani kvalifikace stavajicich
zamé&stnancl nastava v piipadé zmény pracovniho zafazeni nebo pfi zahdjeni nové
vyroby v ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice.

Vlastni ptiprava a vycvik na vykon profese probiha podle ptislusného funkéniho
zafazeni:

a) Zaskoleni - u délnickych profesi,

b) Funk¢ni piiprava — u vSech technicko-hospodaiskych pracovnikii (THP).

U novych zaméstnanct je tento vycvik rozsifen o vstupni Skoleni ¢viz pfiloha ¢&. 13,

jehoz cilem je jejich seznameni se:
- v§eobecnymi piedpisy pozarni ochrany,
- v§eobecnymi piedpisy bezpec¢nosti a hygieny prace,

- zavedenym systémem managementu jakosti v ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice.

4.9.2.1 Zacvik zaméstnanct

Pro profese a konkrétni pracovisté zpracuji vedouci Usekli osnovy zécviku,
které budou fesit podrobn¢ nésledujici oblasti:
a) seznameni s ¢innosti a organizaci prace useku jako celku a poté ve vztahu
ke konkrétni préci (ndvaznosti a souvislosti vSech Cinnosti useku i mimo n¢) a vyklad
souvisejicich vnitinich piedpist.
b) vysvétleni a postupné predvadeéni vSech pracovnich operaci a seznameni se vSemi
povinnostmi, které s vykonem prace souviseji,
c) seznameni s PfiruCkou jakosti, zejména s Castmi vztahujicimi se k ¢innosti
zacvi¢ovaného pracovnika,
d) podrobné seznameni se zdsadami a opatienimi pro dosazeni a trvalé zvySovani
kvality véetné sledovani a vyhodnocovani vysledk (napt. zésady spravného méteni
a pouziti métidel),
e) postupné zvladnuti vSech operaci a dalSich povinnosti pracovnikem, pod dohledem
ptfimého nadfizeného nebo jim povéreného pracovnika, s dirazem na odborné pouzivani

a zachazeni s pracovnimi prostfedky a znalost vSech vyrobnich podklada,
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f) dalsi specifické oblasti pro Skoleni vyplyvajici z vlastnosti a slozitosti pracoviste.

4.9.2.2 Zaskoleni zaméstnancl

Pro profese a konkrétni pracovisté¢ zpracuji vedouci usekii osnovy zaskoleni,
které budou fesit podrobn¢ nasledujici oblasti:
a) zpusob urceni instruktora a stanoveni jeho povinnosti — pokud vedouci tseku neurci
instruktora, povede zaSkoleni sam,
b) vlastni zasSkoleni pracovnika dle stanovenych osnov pod dohledem instruktora véetné
podrobného sezndmeni se zdsadami a opatfenimi pro dosazeni a trvalé¢ zvySovani
kvality vcetné sledovani a vyhodnocovani vysledkii — jednotlivé body vlastniho
zaSkoleni ukladaji konkrétni tikoly s terminy (ur¢enim poctu hodin) pro zaskolovaného
pracovnika a instruktora; diiraz je kladen na odborné pouzivani zachdzeni s pracovnimi

prostiedky a znalost vyrobnich podkladu.

4.9.2.3 Funk¢ni priprava zaméstnanci

Pro pracovnika vybraného na technicko-hospodaiskou funkci zpracuje vedouci
useku program funk¢ni ptipravy, ktery bude zahrnovat:
a) podrobnéjsi seznadmeni s organizacni strukturou zavodu a u novych pracovniki
se za¢lenénim jeho useku do této struktury,
b) postupné seznameni se vS§emi pracovisti a ¢innostmi Gseku, vyjimeéné i s pracovisti
jinych pfimo souvisejicich usek,
c) seznameni s PfiruCkou jakosti, zejména s Castmi vztahujicimi se k Cinnosti
zaméstnance,
d) dikladné seznameni s povinnostmi a tUkoly vyplyvajicimi z konkrétni pracovni
napln¢ (vlastni zapracovani) ukoncéené prevzetim funkce.
Vsechny body programu budou rozpracovany do ukold s terminy a pro jejich splnéni
muze vedouci useku stanovit dobu ptipravy dle naro¢nosti funkce na 1-3 meésice

(Interni materialy podniku).

4.9.3 Zajisténi spokojenosti zaméstnanci

Povinnosti ALPLA, spol. s.r.0. Petrovice je zajistit, aby si jeji zaméstnanci byli
védomi zavaznosti a dilezitosti svych ¢innosti a toho, jak pfispivaji k dosazeni cilti
jakosti, tzn. musi vhodnymi metodami formovat postoje zaméstnancti tak, aby si plné

uvédomovali, jaky vyznam pro organizaci ma systém managementu jakosti a jak oni
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sami K jeho efektivni ¢innosti pfispivaji nebo mohou pfispivat a jak zavazné mohou byt
nasledky pro spolecnost a jeji zaméstnance v piipad€ neplnéni téchto pozadavki.

Jednou z cest Kk zajisténi komunikace se zaméstnanci a jejich zapojovani
do procesti, monitorovani jejich postoji a ndzord, identifikovani jejich potieb
a ocekavani zpohledu jejich uznédni, uspokojeni zprace a osobniho rozvoje,
formulovani firemni kultury aj. lze vyuzit dotaznik k posouzeni a hodnoceni
spokojenosti zaméstnanci FB CZ B-01-2002 {viz pfiloha ¢. 3}. Tento dotaznik nasledné
slouzi pro vrcholové vedeni spole¢nosti k vytvofeni takovych podminek, které by vedly
K naplnéni potieb a ofekavani zaméstnanci a k jejich co mozno nejsilnéjsimu zapojeni
na vSech urovnich spole¢nosti, vetné jejich motivace a loajality s firmou (Interni

materialy podniku).

4.10 Vrcholové vedeni spolecnosti, osobni angaZovanost a aktivita

managementu

Vedeni spoleCnosti nese plnou odpovédnost za systém managementu jakosti
(SMJ), jeho dodrzovani a trvalé rozvijeni tak, aby byly v co nejvétsi mife napliiovany
pozadavky a ocekavani zdkaznikli, zaméstnancii a majiteld spole¢nosti. Od vSech
zaméstnancl spolecnosti vedeni ocekava disledné plnéni svéfenych ukoll a jejich
realizaci dodrZzovanim postupii popsanych v Ptiru¢ce jakosti (PJ) a souvisejici
dokumentaci.

Jakost je pfirozenym dopliikkem ucasti kazdého zaméstnance v procesu,
kazdé tymové prace, kazdé inovace, etického chovani a hrdosti na pracovni dovednost
a pocit sounalezitosti k ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice.

Za ucelem podpory jakostniho provadéni vSech Cinnosti a procesti dotykajicich
se chodu spole¢nosti vrcholové vedeni:

- vyzaduje od vSech zaméstnancli dodrzovani jakosti dodavanych produktt v souladu

S uzavienymi smlouvami, pozadavky a ocekavani zdkaznikll - ,,KaZzdy zaméstnanec

odpovida za jakost pii své praci, a tim je spoluodpovédny za prosperitu celé spolecnosti

ALPLA®,

- stanovilo politiku jakosti,

- vyhlaSuje cile jakosti na obdobi jednoho kalendéainiho roku a planuje ¢innosti a zdroje
nutné k dosazeni téchto cilq,

- pravidelné prezkoumava funk¢énost systému managementu jakosti,
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- vytvati zdroje pro rozvoj spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti respektuje pozadavky technickych norem a norem cCeského

pravniho fadu vztahujicich se k ¢innostem spoleCnosti. Za timto uUcelem je veden

seznam obecné zdvaznych predpist (Platnych zakont a vyhlasek) a seznam technickych

norem (Interni materialy podniku).

4.10.1 Pozadavky na Feditele centralni Fidici skupiny (Business Unit - Manager)

Sestavovani rozpoctu:

- kontrola kapacit (stroje, nafadi, provozni prostfedky),

- kontrola pozadovanych investic,

- analyza projektt ve vztahu k nakladiim a od nich odvozené akce,

- kontrola cilovych ukazateli;

Me¢siéni hlaseni vysledka:

- kontrola nakladd,

- kontrola vysledk,

- kontrola ukazatelu,

Ptiprava projektii / obchodnich plant:

- ptiprava nebo ziskdni obchodni plant (plan odbytu, vysledek planu, investi¢ni plan,

persondlni plan),

- zajisténi kontroly a schvaleni vedenim koncernu,

- kontrolovat a sledovat realizaci obchodnich planti,

Podporovat a prosazovat inovace,

Aktivni spolupréce s predstavenstvem, prodejem a jednotlivymi zavody,
Organizovat, sledovat a provadét tréninky a Skoleni pro vedouci a odborny
personal,

Pomoci QSM metod zajistit spokojenost zakaznika,

Poradenstvi pro teditele zavodi (organizace, dal§i vzdélavani zaméstnancil,
pocitaCové nastroje apod.),

Vést, instruovat a poskytovat rady podiizenym pracovnikiim,

Dodrzovat ukolové uskupeni a ndpln centralni fidici jednotky (Business Unit)

(Interni materialy podniku).
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4.10.2 Pozadavky na reditele zavodi, decentralizace ukoli

e Zodpovédnost za ekonomickou efektivnost zavodu, naklady pod kontrolou,
realizace a dodrzeni rozpoctu a obchodnich pland,

e Personalni vedeni (hledani, vzdélavani, ptizplisobeni se situaci trhu),

e Zesilené vnimat vlastni zodpovédnost, silu rozhodnuti, v rdmci organizace
schopnost tymové spoluprace v obou smérech (vné i k sob¢),

e Organizace vramci danych struktur a postupi firmy, racionalni postupy,
sila prosadit se, jak uvnitt organizace, tak vii¢i dodavateli a zdkaznikovi,

e Ve vétSich zavodech zajisténi struktury vedeni, ptenést zodpovédnost
na spolupracovniky,

e Organiza¢né prosadit nejlepsi provozni postupy (procesy, organizaéni struktury
a softwarové programy),

e Regionalni péce o zédkazniky, obstaravani trznich informaci a komunikovat,

e Komunikacéni schopnost, lokalni a anglicky jazyk,

e Nepfetrzity proces zlepSovani vedouci ke zvySovani produktivity,

e Vyména zkuSenosti mezi zavody, vyuzivani portdlu (Interni materialy

podniku).

4.11 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

4.11.1 Odpovédnost a pravomoc

Vymezeni oblasti ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych organizacnich

utvart:
e Jednani jménem spolecnosti:
Za spolecnost v plném rozsahu jedna a podepisuje jednatel spolecnosti.
Za spolec¢nost jednaji pracovnici spole¢nosti v rozsahu pravomoci vyplyvajici z popisu
pracovniho mista, pracovni smlouvy a ostatnich organizacnich norem a ptedpisi,

nebo v rozsahu pravomoci vyplyvajici z plné moci udélené jednatelem spolecnosti.

e Organy spolecnosti:
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VALNA HROMADA - nejvyssi organ spoleénosti
JEDNATELE - statutarni organ spole&nosti
VYKONNE VEDENT - feditel,
- vedouci obchodniho useku,
- vedouci vyrobné-technického tuseku,
- vedouci useku zajisténi jakosti,
- vedouci ekonomického useku,
- pfedstavitel managementu pro systém managementu jakosti -

zmocnénec pro jakost.

Vzijemné vazby a struktura clenéni jednotlivych tUsekit je znazornéna
,»Organizaénim schématem® ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice (viz obr. 9). Odpovédnosti
a pravomoci jsou stanoveny Vv popisech pracovnich mist - osobni slozky zaméstnanct

spole¢nosti.

e Spolecenska smlouva:
Zakladni dokument spole¢nikii o zalozeni spole¢nosti. Dokumentuje dohodu spole¢nikti
o sidle, pfedmétu cCinnosti, jednani statutdrnich organt (valnd hromada, jednatel)

atd. v souladu s pozadavky Obchodniho zakoniku. Pisemna forma je afedné ovéfena.

e Zapis spolecnosti do obchodniho rejstriku:
Zékladni dokument spolecnosti, kterym jsou stanoveny v souladu s Obchodnim
zakonikem:
- obchodni nézev; sidlo; predmét Cinnosti; spolecnici; zastupovani; zakladni jméni;
vklady.
Vypis je v pisemné form¢ u jednatele a feditele zavodu ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice

(Interni materialy podniku).

4.11.2 Predstavitel managementu (vedeni)
Predstavite]l managementu pro systém managementu jakosti (SMJ):
- zajistuje, ze SMJ je ve spolecnosti vybudovan a udrzovan,

- pripravuje a predkladé zpravu pro prezkoumani systému managementu jakosti,
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- podporuje veédomi, ze v celé spoleCnosti jsou pozadavky zakazniki spravné
pochopeny a vhodné realizovany,

- predklada plan a fidi koordinaci provadéni internich audita jakosti,

- zadéava ukoly tykajici se SMJ pfimo jednotlivym vedoucim pracovnikiim tyto nasledné
kontroluje.

K t¢émto Cinnostem ma predstavitel vedeni z titulu své funkce dostatecné pravomoci

(Interni materialy podniku).

4.11.3 Interni komunikace

Komunikace mezi zaméstnanci spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice
(jak v horizontalnim, tak i vertikalnim sméru) se déje formou ustni a elektronické
komunikace, ustnich piikazii s akceptovanim zastavanych funkci dle organizaéniho
schématu a zdznamu z procesu.

Nedilnou soucasti zptsobu interni komunikace jsou pracovni porady vedeni
spole¢nosti. Z porad jsou provadény zapisy. Zapisy zpravidla obsahuji informace
o stavu plnéni Uukold zpfedchozich porad a nové uloZené ukoly s terminy
a odpovédnymi osobami.

Vertikalni komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi probiha formou ustnich
ptikazii nebo rozhodnuti feditele. V piipadé potieby je provadén zapis tkold. Interni
komunikace je také zajiStovana formou pifimé komunikace mezi jednotlivymi
zaméstnanci pii pribéhu a realizaci zakazky; komunikaci e-mailovou postou;
ptidélovanim ukolt v MS Outlook.

Ve spolecnosti je zajiStén trvaly oboustranny dialog s kolektivem zaméstnancti.
Na strané jedné jsou zaméstnanciim sdélovany zdmeéry zahrnuté do politiky jakosti, cilii
jakosti a zplisobu jejich napliiovani. Na stran¢ druhé umoziuje piistup zaméstnanctim
K vyznamnym informacim o stavu a zpisobu fizeni organizace formou informaci
na nasténkach a pravidelnych vyrobnich porad. Zaméstnancim je také umoznéno
predkladat své ndvrhy a naméty na zlepSovani systému managementu jakosti formou
zmén v piijatych dokumentovanych postupech a v dalsich oblastech a cinnostech
spolecnosti pomoci k tomu instalované schranky ,,Naméty, navrhy, dotazy a ptipominky

zaméstnanci® (Interni materialy podniku).

4.12 Management zdroju
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4.12.1 Poskytovani zdroja

Za Ccinnosti spadajici do oblasti zdrojd, tj. jejich planovéni, zajiStovani,
pirezkoumavani, nese odpovédnost jednatel a feditel spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o.
Petrovice. Uéelem je stanovit pozadavky na specifikaci a identifikaci zdrojti potiebnych
K uplatnéni Politiky jakosti a realizaci cilti jakosti v oblasti systému managementu
jakosti.Cilem je stanovit a pribézné uvoliovat vSechny potfebné zdroje, jenZ jsou nutné
pro procesy systému managementu jakosti. Soucasti procesu je pravidelné
pfezkoumavani, zda planované zdroje (financ¢ni, materidlové, lidské a dal§i) jsou

uvoliiovany a Cerpany v souladu s planem (Interni materialy podniku).

4.12.2 Lidské zdroje
4.12.2.1 VSeobecny pohled na lidské zdroje

Mimo zabezpeceni platnych nafizeni v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou
pro potieby fizeni vedeny katalogy vSech funkénich mist dle organizacni struktury
spole¢nosti. Podkladem jsou pracovni néaplné zpracované adresné na pracovniky,
ktefi ¢innosti na piislusnych funkénich a pracovnich mistech vykonavaji. Ugelem
je identifikovat odbornou zpisobilost pracovniki ve vztahu k vykonavanym tkolim
ve spolecnosti a v ptipadé¢ odchylek specifikovat pozadavky organizace na zvySeni
odbornosti na vybranych funkénich resp. pracovnich mistech.

Pracovnici, ktefi jsou povéfeni odpovédnosti za fungovani procest v systému
managementu jakosti, musi byt k vykonu této funkce zpiisobili na zaklad¢ vzdé€lani,
vycviku, dovednosti a zkuSenosti. V rdmci procesu se zaklada jednotny postup piijiméani
a zaskoleni novych pracovnikl jak po odborné strance, tak i v oblasti jejich podilu
na provozu systému managementu jakosti. Mimo uvodni Skoleni jsou pracovnici
zatazeni do cyklického Skoleni systému managementu jakosti s cilem zvySeni povédomi
a stanoveni jejich podilu na plnéni ukoli spole¢nosti pii zajiStovani pozadavki

zakaznika na jakost vyrobki.

4.12.2.2 Odborna zpisobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Cilem je zpracovavat ro¢ni plany vychovy a vzdélavani ve vazb¢ na pozadavky
planovani a zajistovani systému managementu jakosti a jeho trvalého zlepSovani. Navrh
planu vychéazi z pozadavki jednotlivych odbornych tsekli organizace na odbornou
zpusobilost svych pracovnikill, na zlepSovani jejich technickych dovednosti a znalosti.

Plan vychovy a vzd€lavani odpovidajicim zpiisobem reaguje na budouci potieby

48



spole¢nosti, na ocekdvany vyvoj zdkonnych piedpist a natizeni, ptipadné na ocekavané
pozadavky zakaznikli. V kazdém ptipad¢ je schvilen a uvolnén pouze takovy plan
vychovy, ktery ma oporu v planu zdroji pro dané obdobi. Plan vychovy a vzdélavani
je otevieny dokument, ktery je upravovan na zékladé¢ prukaznych pozadavka
I v prubéhu sledovaného obdobi.

Vyznamnou soucasti procesu je provadét vyhodnocovani uc¢innosti vycviku
a vzdélavani sledovanim vlivu ziskanych znalosti na potiebné zvySovani jakosti.
Odpovédnost za obsah planu vychovy a vzdélavani a za jeho vazbu na plan zdroju

a jeho realizaci ma vedouci ekonomického useku (Interni materialy podniku).

4.12.3 Pracovni prostiedi

Spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice urCuje a vytvaii takové personalni
a fyzické podminky, které jsou nezbytné pro dosazeni shody vyrobku
a/nebo poskytované sluzby. Vyrobni i nevyrobni prostory, které spolecnost pouziva jsou
v souladu s pozadavky piedpisit z oblasti pozarni ochrany (PO) a bezpecnosti prace
a ochrany zdravi (BOZP).

Pracovnici jsou pro vykon své prace vyskoleni k dodrzovani bezpecnostnich,
pozarnich a hygienickych pozadavkl. Jsou rovnéz seznameni s pravidly pouzivani
pfedepsanych osobnich ochrannych pracovnich pomiticek.

Vykonné vedeni spolecnosti sleduje dodrzovani predpisi o bezpecnosti
a ochrané zdravi pii praci a pozarni ochrané a vytvaii podminky pro sniZovani
nebezpecnych praci a rizikovych pracovist. Vykonné vedeni zajistuje optimdlni
pracovni prostfedi ve vyrobnich a nevyrobnich provozech tak, aby toto mélo pozitivni
vliv na motivaci, spokojenost a vykonnost pracovniki a tim i vys§i vykonnost celé
spolecnosti. Vytvofeni vhodného pracovniho prostiedi, jako kombinace lidskych
a fyzikalnich faktora, zahrnuje tivahy o:

- kreativnich metodach prace a pftilezitostech pro vétsi zapojeni pii realizaci potencialu
pracovnikil ve spolecnosti,

- bezpecnostnich pravidlech a navodech, vcetné pouzivani osobnich ochrannych
prostiedk,

- ergonomii,

- umisténi pracovniho prostoru,

- socialni soucinnosti,

- vybaveni ur¢eném pro pracovniky spolecnosti,

49



- teple, vlhkosti, osvétleni, proudéni vzduchu,

- hygieng, Cistote, hluku, vibracim a znecisténi (Interni materidly podniku).

4.12.4 Infrastruktura

Spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice identifikuje, zajiStuje a udrzuje
vybaveni, které potfebuje pro realizaci procesi v ramci zajiSténi fadného chodu
spolecnosti  k dosazeni shody vyrobki. Cilem je zajistit optimalni podminky
ve vyrobnich i1 nevyrobnich procesech a zajistit spolehlivost a provozuschopnost strojlii
a zafizeni, vyrobnich pomucek, budov, pracovnich prostor a souvisejicitho pracovniho
vybaveni. O infrastrukturu tykajici se budov pecuje spravce budov. O infrastrukturu

tykajici se rozvodu elektrické energie, vody, vzduchu pecuje technik periférii.

Provozni zpusobilosti stroju a zafizeni je dosahovéno:

- provadénim preventivnich prohlidek stroji a zafizeni,

- rezimem pravidelné denni, tydenni, mési¢ni a dalsi udrzby provadéné obsluhou,

- realizaci pllro¢niho planu udrzby a oprav, ktery je zpracovan na zakladé skutecnych
potieb.

Plan oprav a udrzby je schvalovan jako nedilnd soucést planu zdroji. Rozsah
planovanych oprav je limitovan pro dané obdobi vy¢lenénymi finanénimi prostiedky.
Neplanované opravy jsou zajistovany dle potfeb vyrobniho provozu.

Servis a udrzba sluzebnich vozidel je realizovana v autorizovanych servisech,
zaznamy jsou vedeny v servisnich kniZzkach a ve finan¢nich dokladech.

Servis a Udrzba vysokozdviznych vozikl je smluvné zajiSténa a provadi to
pronajimatel téchto vysokozdviznych vozika.

Podptirné sluzby - telefonni a internetové komunikacni sluzby, ptepravni sluzby
jsou zajistény smluvné s poskytovateli téchto sluzeb.

BéZnou udrzbu ostatnich prostfedkii (napf. Cistici stroje) provadi pracovnici,
jimzZ byly tyto prostfedky pfidéleny. Zaznamy z bézné udrzby se neprovadéji (Interni

materialy podniku).

4.13 Norma rady ISO 9001 : 2000
4.13.1 Zaklady systému managementu podle ISO 9001 : 2000
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Systémy managementu jakosti mohou napomoci organizacim pii zvySovani
spokojenosti zédkaznikli. Zékaznici pozaduji produkty s takovymi znaky, které spliiuji
jejich potieby a oCekavani. Tyto potfeby a ocekdvani jsou vyjadieny ve specifikacich
produktii a spolecné se nazyvaji pozadavky zakaznikli. Pozadavky zakazniki mohou byt
specifikovany zdkaznikem na zékladé smlouvy, nebo mohou byt stanoveny samotnou
organizaci. Organizace jsou S ohledem na ménici se potfeby a ocekavani zakaznikl
a na konkurencni tlaky a technicky pokrok nuceny neustale zlepSovat své produkty
a procesy.

Pfistup k systému managementu jakosti pobizi organizaci, aby analyzovala
pozadavky zdkaznikli a stanovila procesy, které piipivaji k dosazeni produktu
ptijatelného pro zdkaznika a aby tyto procesy stale fidily. Systém managementu jakosti
muze poskytnout ramec pro neustalé¢ zlepSovani a tim ke vzrlstu pravdépodobnosti
zvySené spokojenosti zdkaznikii a spokojenosti jinych zainteresovanych stran.
Organizaci a jejim zdkaznikim poskytuje divéru, ze je tento systém schopen

poskytovat produkty, které v plné mifte spliuji pozadavky zdkaznik.

Pristup kvyvoji a uplatiovani systému managementu jakosti podle

1ISO 9001 : 2000 sestava z nékolika kroku, které zahrnuji:

a) urovani potieb a o¢ekavani zakaznikl a jinych zainteresovanych stran,

b) stanoveni politiky jakosti a cild jakosti organizace,

¢) uréovani procest a povinnosti nezbytnych pro dosazeni cilt jakosti,

d) ur¢ovani a poskytovani zdrojii nezbytnych pro dosazeni cilti jakosti,

e) zavadéni metod k méfeni efektivnosti a ti¢innosti kazdého procesu,

f) aplikovani téchto méfeni pfi urovani efektivnosti a Uc¢innosti kazdého
procesu,

g) urovani prosttedkil pro zabranéni vzniku neshod a pro odstraniovani jejich
pficin,

h) zavadéni a aplikovéani procesu pro neustalé zlepSovani systému managementu

jakosti (Interni materialy podniku).

4.13.2 Zasady managementu jakosti podle ISO 9001 : 2000
Uspésné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla fizena
systematickym a jasnym zptisobem. Uspéch miize byt vysledkem zavadéni a udrzovani

takového systému managementu, jehoz cilem je neustdle zlepSovani efektivnosti
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a ucinnosti provozu (¢innosti) organizace a to na zakladé toho, Ze jsou respektovany
potieby zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje management jakosti

spolecné s dal§imi disciplinami managementu.

Bylo identifikovano 8 zasad managementu jakosti, které muze vrcholové vedeni

pouzivat pro vedeni organizace ke zvv§ené vvkonnosti.

1. Organizace zamérend na zakaznika
- Organizace jsou zavislé na svych zékaznicich, a proto maji rozumét
souasnym a budoucim potfebam zakaznik, maji plnit jejich
pozadavky a snazit se predvidat jejich o¢ekavani.
2. Vudci role — vedeni a rizeni zaméstnanciu
- Vedouci osobnosti (leadfi) prosazuji soulad ucelu a zaméteni
organizace. Maji vytvafet a udrzovat interni prostfedi, v némz se
mohou zaméstnanci plné zapojit pii dosahovani cili organizace.
3. Zapojeni zaméstnancii
- Zaméstnanci na vSech Urovnich jsou zakladem organizace a jejich plné
zapojeni umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.
4. Procesni pristup
- PoZzadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti

a souvisejici zdroje fizeny jako proces.

5. Systémovy pristup k managementu
- Identifikovéani, porozuméni a fizeni vzajemné souvisejicich procest
jako systému piispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace pii
dosahovani jejich cila.
6. Trvalé zlepsovani
- Neustale zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt trvalym
cilem organizace.
7. Rozhodovani zalozené na faktech — védecky pristup k rozhodovani
- Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze tidaji a informaci.
8. Vzdajemné prospésné vztahy s dodavateli — Win-Win

- Organizace a jeji dodavatelé jsou vzdjemné zavisli a vytvareji vzajemné
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prospésny vztah (Interni materialy podniku).

4.13.3 Uloha vrcholového vedeni v ramci systému managementu jakosti
podle 1SO 9001: 2000
Vrcholové vedeni by mélo svym jednanim a fizenim zameéstnanclii vytvaret
prostfedi, vnémz jsou vSichni zaméstnanci pln€ zapojeni a v némz miize systém
managementu jakosti (QMS) efektivné fungovat.
Vrcholové vedeni mlZe pouzit zdsady managementu jakosti jako zaklad
pro svoji ulohu, kterou je :
a) stanoveni a udrzovani politiky jakosti a cilti jakosti organizace,
b) podporovani politiky jakosti a cilt jakosti v celé¢ organizaci, aby se zvySilo védomi
zavaznosti, motivace a zapojeni zaméstnanct,
¢) zameéfeni se na pozadavky zakaznika v celé organizaci,
d) zajisténi, ze jsou uplatiovany odpovidajici procesy umoziujici splnéni pozadavki
zékaznikl a jinych zainteresovanych stran a dosazeni cila jakosti,
e) zajiSténi, Ze k dosazeni téchto cild jakosti je vytvofen, uplatnén a udrzovan efektivni
a ucinny systém managementu jakosti (QMS),
f) zajisténi dostupnosti potifebnych zdrojt:
- Lidské zdroje - urceni nezbytné odborné zptsobilosti zaméstnanc,

- poskytovani vycviku a zvySovani kvalifikace zaméstnanci,

- zajiStovat, aby si vSichni zamé&stnanci byli védomi zédvaZznosti a
dilezitosti svych ¢innosti a toho, jak pfispivaji k dosazeni cilt
jakosti.

- Infrastruktura - budovy, pracovni prostory vcetné technického vybaveni,

- vhodné zatizeni pro proces, jak hardware, tak software,

- podptrné sluzby (napft. pfeprava pracovnikit do zaméstnani,
pracovni a ochranné pomucky véetné pracovniho odévu, moznost
obcerstventi aj.).

- Pracovni prostfedi - organizace musi vytvofit a fidit pracovni prostiedi pro
dosazeni shody spozadavky na produkty (Interni

materialy podniku).

4.14 Méreni, analyza a zlepSovani
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Vedeni spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice si uvédomuje dulezitost zpétné
vazby a reakce na pozadavky zékaznikli, soustavného zlepSovani jakosti svych
produktii, poskytovanych sluzeb a zlepSovani vSech procesii a ¢innosti realizovanych
ve spole¢nosti. Spole¢nost ma vypracovan systém méfeni a sledovani jakosti produktu,
procest a sluzeb. Pro analyzu informaci a udajii jsou vyuzivany vhodné metody analyzy
dat vcetné statistickych metod. Na zdklad¢ analyz se provadi zlepSovani a zmeény.
Potieby meéfeni jsou zjiStovany jak externé (pozadavky zdkazniki nebo pravnich
a jinych predpisi), tak interné (pozadavky majitelli, vedeni nebo pracovnikil).
Potiebami méfeni se zabyva vrcholové vedeni na svych poradach. Tyto ¢innosti jsou

pravidelné pfezkoumavany vedenim spole¢nosti (Interni materialy podniku).

4.14.1 Monitorovani a méreni
4.14.1.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznikli lze méfit jak aktivné — napf. osobni kontakt se
zdkaznikem, vyjadieni zdkaznika (dopis), tak pasivné — rozbor reklamaci a stiznosti,
rozbor loajality zakaznika atp.

Kontakt se zakazniky je ve spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice
zabezpecen pracovniky obchodniho Useku, ptipadné pracovniky Gseku zajisténi jakosti.
Sledovani spokojenosti ¢i nespokojenosti zdkaznikll je provadéno na zakladé zaznamil
ze sluzebnich cest jednotlivych pracovniki spolecnosti, jejichz vysledky jsou
prezentovany v ramci porad vedeni. Informace jsou podkladem pro dals§i zlepSovani
systému managementu jakosti nebo zmény ¢i rozsifeni sortimentu vyrobki nebo zmény
Vv poskytovani sluzeb.

K zjistovani spokojenosti zdkaznikli se vyuziva rGznych zplsobl a forem,
napf. dopist od zékaznikli vyjadfujicich spokojenost s provedenou zakazkou a dalsi.
Nejobjektivnéjsi je vSak osobni néavstéva u zakaznika a diskuze o jeho pfanich,
potiebach, potizich a jeho celkové spokojenosti s firmou ALPLA.

Takto ziskané informace se vyhodnocuji minimalné jednou za rok a jsou jednim
z podkladl pro prezkouméni systému managementu jakosti vedenim. Vysledky jsou

vyuzivany ke stanovovani napravnych a preventivnich opatieni.

4.14.1.2 Interni audit
Za zajisténi internich auditi ve spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice

je zodpovédny zmocnénec pro jakost (SB). Interni audity systému managementu jakosti
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jsou provadény podle ,,Ro¢ni plan internich auditi®, ktery zpracovava zmocnénec pro
jakost.

Roc¢ni plan internich auditii je zpracovan v pribéhu prvniho mésice kalendainiho
roku na obdobi pfislusného roku a je vzdy sestaven tak, aby v pribéhu roku byly
auditovany vSechny procesy, ¢innosti a prvky systému managementu jakosti v celé
spolecnosti. Ro¢ni plan internich auditi je vydavan jako samostatny dokument,
ktery schvaluje feditel spole¢nosti. Vedouci pracovnici jsou s roénim planem internich
auditi seznameni v ramci pracovnich porad a kopie tohoto ro¢niho planu internich
auditli je jim pfedana proti podpisu. Schvaleny ,,Ro¢ni plan internich auditi* je rovnéz
k dispozici u zmocnénce pro jakost a serveru v adresaii ,,Ro¢ni plany auditi®.
Pro provadéni internich auditd mé spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice vySkoleny
interni auditory. Celkem je proSkoleno 5 internich auditorti v ITC, a.s. Zlin. Minimalni
zpusobilost internich auditorti je stanovena na absolvovani Skoleni internich auditort
dle norem ISO tady 9000 a souvisejici normy ISO 19 011. Zpusobilost auditort je
dokladovéana osvédcenim, jehoz kopie je ulozena v osobni sloZzce pftislusného
zameéstnance.

Zprava z interniho auditu obsahuje identifikaci a formulaci zjiSt€énych neshod
a jejich kvalifikaci. Zjisténé neshody formulované v této zpravé musi byt oboustranné
odsouhlaseny jak vedoucim auditorem, tak 1 provéfovanym pracovnikem. Na zjist€né
neshody je povinen pracovnik odpovédny za proces (Gsek), v némz byly neshody
zjistény, vystavit formulaf ,,Zaznam o neshodé“ - FB CZ 17-04. Zde se uvede
a zaznamena opatfeni k napravé (NO), kterym bude ptislusSnad neshoda odstranéna
véetné terminu realizace opatfeni k napravé. Za realizaci opatfeni k napravé nese
odpovédnost vedouci proveéfovaného tseku nebo oddéleni. Nejpozdeji do 14 dnt
po uplynuti terminu realizace opatieni k napravé provede vedouci auditor zdznam
o jeho vysledku. Zaznamy o neshodé¢ uchovavd zmocnénec pro jakost. Zavéry
Z jednotlivych internich auditli jsou projedndvany na poradach vedeni spole¢nosti.
Celkové hodnoceni internich auditii za ptedchazejici obdobi je soucasti pfezkoumani

systému managementu jakosti vedenim spolecnosti.

Posuzovani a hodnoceni neshod z auditi systému managementu jakosti — navrh

metodiky hodnoceni:

e Zavazna neshoda je:
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1) Absence nebo uplné selhani systému pfi plnéni pozadavku. VEtsi mnozstvi neshod
V jednom pozadavku muize znamenat celkové selhani tohoto systému a povazuje se
za zavaznou neshodu.

2) Jakakoli neshoda, ktera by vedla k pravdépodobné dodavce neshodného vyrobku.
Stav, ktery miize mit za nasledek vadu nebo podstatné snizeni pouzitelnosti vyrobku
nebo sluzby pro zamysleny ucel.

3) Neshoda, ktera podle tsudku a zkusenosti pravdépodobné povede k selhani systému
jakosti nebo Kk podstatnému snizeni jeho schopnosti zajistit fizené procesy
a vyrobky.

e Méné vyznamnd neshoda je:
Nesplnéni pozadavki, které podle tisudku nepovede k selhani systému jakosti
nebo snizeni jeho schopnosti zajistovat fizené procesy nebo vyrobky. Muze to byt:

1) Nedostatek v nckteré c¢asti zdokumentovaného systému managementu jakosti
ve vztahu k pozadavkiim normy CSN EN ISO 9001.

2) Ojedin€ld chyba v dodrZzovani jedné polozky systému managementu jakosti

zpozorovana ve spole€nosti.

Hodnoceni bodovym ohodnocenim:

V ramci kazdé otazky k pfisluSnému c¢lanku normy je vysledek kazdé otazky
oznacen nasledujicim bodovym ohodnocenim:
0 bodl - NE, tento poZzadavek neni viibec splnén nebo existuji zdvazné neshody
V uplatnéni.
3 body - ANO, tento pozadavek je splnén, ale existuji méné vyznamné neshody
V uplatnéni.
4 body - ANO, tento pozadavek je splnén a uc¢inné uplatiiovan, ale nevykazuje neustalé
zlepSovani.
5 bodt - ANO, tento pozadavek je splnén, ucinné uplatiiovan a vykazuje za poslednich

12 mésict zlepSeni, které je pro zdkaznika vyznamné.

4.14.1.3 Monitorovani a méfeni procesti

V ramci realizace jednotlivych procest, které souvisi s plnénim pozadavku
zékaznika, jsou pouzivany pouze jednoduché metody pro sledovani chovani
jednotlivych procest, které nemaji charakter metod obecné oznaCovanych jako

statistickd regulace vyrobniho procesu.
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Monitorovani a méfeni procesii systému managementu jakosti se v ALPLA,
spol. s.r.o. Petrovice hodnoti stanovenymi metrikami (kritérii) uvedenymi v tabulce
»Metriky procest‘, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 4. Cilem je urcit takova kritéria
a metody potiebné pro zajistovani efektivniho fungovani a fizeni téchto procest tak,

aby byla prokazana schopnost procesti dosahnout planovanych vysledki.

4.14.1.4 Monitorovani a méteni produktu (vyrobku)

ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice ma vytvofeny takové procesy, které zajistuji,
Ze monitorovanim a méfenim piislusnych znakt produktu je ovéteno splnéni pozadavki
na n¢ kladenych. Toto se provadi v ptislusnych etapach procesu realizace produktu a je
o tom veden zdznam, ktery poskytuje diikazy o shod¢ s ptejimajicimi kritérii. Soucasti
zdznamu je téZ uvedeni osoby, kterd schvalila uvolnéni produktu (Interni materialy

podniku).

4.14.2 Rizeni neshodného produktu (vyrobku)

ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice provadi fizeni neshodného vyrobku podle postupu
uvedeného v navodu k postupu VA CZ 99 — 3.4.6. ,Rizeni neshodnych vyrobku‘
a organiza¢ni smémice OS CZ 13 — 01 ,,Rizeni neshodnych vyrobki“. Zodpovédny za

plnéni podminek uvedenych v téchto postupech je vedouci Gseku zajisténi jakosti (QS).

Pod neshodné vyrobky se fadi:

a) Interni neshody
b) Externi neshody - reklamace od zakaznikt
¢) Odchylkové tizeni

O vSech téchto neshodéach jsou vedeny zdznamy pomoci PC. VSechny kroky
vypotadani reklamace, které jsou postupné feSeny, musi byt zdokumentovény.
O zptsobu vypotradani reklamace jsou osobou povéienou vyporadanim vedeny zaznamy
v PC.

O neshodach informuje isek zajisténi jakosti vedeni spolecnosti vzdy na dennich
poradach a kazdy meésic zasild zpravu o reklamacnich nékladech manazerovi kvality
UTL do ALPLA Markdorf (tj. vedeni matefského podniku ALPLA v Némecku)

(Interni materialy podniku).

4.14.3 Analyza udajia
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Ugelnou analyzou udaji ALPLA, spol. s.r.0. Petrovice zabezpeéuje a prokazuje
vhodnost a efektivnost systému managementu jakosti a urcuje oblasti pro jeho zlepSeni.
Hodnoceni uc¢innosti systému managementu jakosti je pravidelné¢ provadéno v ALPLA,
spol. s.r.o. Petrovice ve ,,Zpravé o kvalit¢ a hodnoceni managementu®, kterou jednatel
spoleCnosti  (feditel) predkladd na vedeni podniku (UTL) ALPLA Markdorf
pii ,,BUGETU", vZzdy na konci kazdého kalendainiho roku. Zavéry a vysledky z tohoto
hodnoceni se nasledné projednévaji ve vedeni spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice
a prfijimaji se pfisluSnd napravnad a preventivni opatfeni vedouci ke zlepSeni
spokojenosti zakaznikt, k zajisténi shody s pozadavky na produkt, k identifikaci znaku
a trendl procesi a produktii a k zajisténi informaci o dodavatelich.

ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice analyzuje a vyhodnocuje i1 dalSi ukazatele
a Cinnosti, které denn¢, mésicné a rocn¢ zasila ve form¢ zprav na UTL do ALPLA

Markdorf - viz tabulka 6 (Interni materialy podniku).

Tabulka 6 Ukazatele a cinnosti vyhodnocené (denné, mésicné, ctvrtletné a rocné)
firmou ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice a zasilané pravidelné manazerovi kvality na vedeni

materského podniku (UTL) ALPLA Markdorfv Nemecku

Denni hodnoceni - zprava:

e Denni zprava o vyrobé (produkci) a spotiebé materialu

Mési¢ni hodnoceni - zprava:

o . Rekko‘ - prehledy vstirikolisy a vyfukovacky

a) interni zastavené vyrobky v K¢

b) kompletni dobropisy k zdkaznikovi v K¢
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c) dobropisy pouze na vadné predformy — lahve v K¢

d) zbytkové dobropisy po vytiidéni v K¢

e) podil dobropisti na mési¢ni produkei v %

f) mésicni produkce v mil. Kusech

g) zastavené piedformy za mésic v tis. Kusech

h) podil zmetkli na mési¢ni produkei v %

e  Balanced Scorecard BSC

a) produktivita - efektivni vyuziti stroji, materialovy odpad

b) kvalita - odpad v dusledku vnitropodnikovych reklamaci, odpad v dusledku

externich reklamaci, veSkery odpad

¢) zaméstnanci - nepfitomni zaméstnanci, Urazy, prescasy, fluktuace zaméstnanci,

spokojenost zaméstnanci

e Mesicni zprava o odbytu

e Mesicni zprava o realizaci novych vyrobkii

Ctvrtletni hodnoceni — zprava:

e Fehleranalyse (Analysis of defects) - analyza (rozbor) defektii (vad) vyrobkii

vzniklych v procesech vyfukovani (extruze) HDPE lahvi, vyvfukovani PET

lahvi a vstrikovani PET predforem.

Ro¢ni hodnoceni — zprava:

e Analyza spokojenosti zakazniku (odberatelit) a dodavateli.

Zdroj: Interni materialy podniku

4.14.4 ZlepSovani
4.14.4.1 Neustalé zlepSovani
Na zéklad¢ provedené analyzy udajii z métfeni procest je systém managementu
jakosti hodnocen ve vsech oblastech z pohledu efektivnosti s vyuzitim:
- politiky jakosti,
- cilii jakosti,
- vysledku z auditu,
- analyzy udaja,
- opatfeni k naprave,

- preventivnich opatfeni,
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- prezkoumani vedenim.

Soustavné zlepSovani systému managementu jakosti a jakosti dodavanych
vyrobkli a poskytovanych sluzeb je trvalym cilem spoleCnosti ALPLA, spol. s.r.o.
Petrovice.

Zasada kontinualniho zlepSovani:

- kontinualni zlepSovani vyrobk, procest a systému je cilem kazdého zaméstnance,
- kontinudlni zlepSovani efektivity a Gi¢innosti vSech procest,
- rozvijeni aktivit s preventivnim t¢inkem,
- vybaveni v§ech zaméstnancl organizace vycvikem a seznameni s metodami a nastroji
kontinualniho zlepSovani:
e planuj — dé¢lej — kontroluj — zaved’ (PDCA cyklus),
e feSeni problému,

e inovace procestl.

4.14.4.2 Opatteni k napravé

ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice ma vytvoteny postupy, které popisuji kompetence
jednotlivych pracovniki a zplisob postupu pii stanoveni a provadéni napravnych
a preventivnich opatfeni:
-VA CZ 99 —3.4.7 , Népravna a preventivni opatieni®,
-0S CZ 14 - 01 ,, Napravna a preventivni opatieni®.

4.14.4.3 Preventivni opatieni

ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice ma vytvofeny postupy, které popisuji kompetence
jednotlivych pracovnikii a zpiisob postupu, kterym lze zabezpecit pfedchazeni vzniku
moznych neshod:
-VACZ99 - 1.5.2 ,Trvalé zlepSovani®,
-VACZ99-3.4.7,0S CZ 14 - 01 ,,Napravnd a preventivni opatfeni®,
-VACZ99-15.3; 0OS CZ 17 - 01 ,,Interni systétmové audity*,
-VA CZ99 - 1.5.7 ,,Zajisténi hygieny a urceni kritickych mist pii praci®,
-VACZ99-1.6.1, 0OS CZ 18 - 01 ,,Zajisténi vycviku, Skoleni a dal§iho vzdélavani

zaméstnanci (Interni materialy podniku).
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4.15 Hodnoceni spole¢nosti prostiednictvim STEP a SWOT analyzy
Pro dokresleni charakteristiky firmy ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice uvadim jeji

STEP analyzu, kterou hodnotim makroekonomické vlivy pisobici na podnik,

a dale analyzu SWOT, kterou sleduji ovlivnitelné vnitini prostiedi firmy, a vné&jsi

prostiedi ovlivnitelné ztézka nebo viibec ne.

4.15.1 STEP analyza spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice
Step analyza hodnoti makroekonomické vlivy, které ptisobi na podnik. Podstatou
jsou odpovédi na tfi otdzky:
1. Které z vnéjSich faktord maji vliv na podnik?
2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?

vvvvvv

3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitéjsi?

Faktory jsou rozdéleny do &étyf skupin:

o Spolecenské faktory
ale na schopnostech, znalostech a piistupu k praci. Pro fungujici chod firmy je dilezité,
jak dokazi tyto vlastnosti vyuzit v pracovnim nasazeni.
Lidské zdroje, tj. v daném ptipad€ vSichni kmenovi zaméstnanci spolecnosti
ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice, na vSech jejich Urovnich jsou zdkladem organizace
a jejich plné zapojeni do vyrobniho procesu umozZiuje plné vyuzit jejich veskerého

potencialu a schopnosti ve prospéch spolecnosti.

Zakladni filozofii provazejici veSkerou ¢innost spole¢nosti ALPLA je :

,»Nejdulezitg)si clovek v nasi spolecnosti je zdkaznik*

,,Zisk 1ze realizovat pouze cestou uspokojovani potieb zdkaznika*
Pro naplnéni téchto dvou zakladnich filozofii je proto nezbytné, Ze kazdy zaméstnanec
odpovida za jakost pfi své praci a tim je spoluodpovédny za prosperitu celé spolecnosti.

Kvalita vyrabénych a zédkaznikim doddvanych vyrobkl a celkova spokojenost

zakaznikl je v soucasné uspéchané dobé a naro¢ném ekonomickém, spolecenském
a technologickém prostiedi rozhodujicim hlediskem tspéSného ¢i neltspésného
podnikani. Zakaznici a potazmo spotiebitelé za své penize prdvem pozaduji jenom

kvalitni zbozi. Proto je uspéSnost nebo netispésnost firmy dnes piimo spojena s kvalitou
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vyrobkl, které firma na trhu nabizi. Vysokou kvalitou vyrobkii se upeviiuje postaveni
firmy na trhu. Se soucasnym snizenim ptipadnych vysokych ndkladd z divodu
nekvality se toto projevi ve zlepsSeni celkové financni situace firmy, coz zcela logicky
povede K vysSim vydélkim a lepSim pracovnim podminkam vSech zaméstnanci

ALPLA.

o Technologicke faktory

Mezi tyto faktory ovlivitujici firmu patii objevy, vynalezy, patenty, know-how,
mira zastaravani vyrobnich prostfedki aj. Je tedy nezbytné¢ dulezité investovat
do novych strojii a zafizeni, které by mohly pfinést vyssi kvalitu vyrobkil, snazsi
manipulaci a bezpecnost prace.

ALPLA realizuje feseni svych vyrobkii — obali z plastii k optimalnimu splnéni
vSech pozadavki zédkaznika. Cilem ALPLA je vedouci postaveni na trhu ve vyrobcich
i v technologii tohoto oboru. Toho ALPLA dociluje jednak diky inovaénimi
a konkurence schopnymi feSenimi, rychlou a pruznou aplikaci na svétovych trzich,
co nejlépe moznym vyuzitim technologie 1 zavadénim vlastnich normalizovanych
technologii. Pfi feSeni a realizaci téchto novych tkoli se ALPLA neboji a je ochotna

zdravé riskovat.

e Ekonomicke faktory

K témto faktortim pisobicich na firmu patfi:

1. Rust cen vstupnich surovin — PET a HDPE granulatu a barviv, kdy je cena téchto
vstupnich surovin zavisld na cené vychozi suroviny, tj. ropy. Pro zachovani
a udrzeni cen vyrobklt ALPLA je proto nutné jednak sniZovat hmotnost jednotlivych
vyrobkli a soucasné zpracovavat téz regranulat, ktery se vyrabi z tfidéného PET
odpadu.

2. Rust ceny ropy - nakup ropy je bud’ v EURO nebo USD, a proto je pro podnik
velice dilezity aktualni kurz v K¢ k témto méndm. Kurz ovliviluje celd fada faktort,
jako je napf. politicka situace a stabilita v CR ale i na celém svété — vélka v Iréku,
franu a stiednim vychod®; rizné piirodni katastrofy; vyvoj cen na svétovych
burzach aj. Riist ceny ropy bude mit vliv jednak na cenu vychozich surovin a rovnéz
to povede i ke stoupajicim nakladiim na logistiku — doprava surovin a zbozi.

3. Rust ceny elektrické energie, kdy dalsi zvySeni cen povede k vyS§im vyrobnim

nakladim, coz se zcela logicky a zadkonité promitne do konecné ceny vyrobku.
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e Politické a pravni faktory

K jedném z ddlezitych politickych faktor patii v CR platnd legislativa
a zadkony. Je nutné je neustdle sledovat. Zmény ¢i novely zdkont, vyhlasek a dalsi
legislativy se musi respektovat a aplikovat do kazdodenni praxe. Z pohledu vyrobku
ALPLA sem patii téz ochrana zivotniho prostfedi, kdy se veSkery odpad musi tfidit
a ekologicky likvidovat. BohuZzel v CR zatim legislativa neumoZiiuje zpracovavat
ziskany regranulat z takto tfidéného PET odpadu do novych vyrobki uréenych pro styk
s potravinami a pokrmy. V Ceské republice neni zatim Zadna firma, ktera by se touto
vyrobou PET regranuldtu pro néslednou novou vyrobu vyrobkii uréenych pro styk
S potravinami a pokrmy zabyvala. V ptipad¢ ALPLA se jednd o vyrobu obalovych
prostiedki, tj. PET ptedforem a PET lahvi.

Dopad vnéjSich faktori, které maji vliv na c¢innost podniku, je uveden

Vv nésledujici tabulce 7 (Vlastni zpracovani).

Tabulka 7 STEP analyza - dopad faktoru ve firme

FAKTOR VYZNAM DOPAD ZARAZENI

Demografie, mobilita, vyznamné dlouhodoby spolecenské faktory
zivotni styl a pfistupy

k volnému cCasu
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Objevy, vynalezy, technologické
nové technologie velice vyznamné dlouhodoby faktory
veetné miry
zastaravani vyrobnich
prostedki
Ceny vstupnich velice vyznamné dlouhodoby ekonomicky faktor
surovin — granulatu a
barev
Ceny energii velice vyznamné dlouhodoby ekonomicky faktor
Cena ropy velice vyznamné dlouhodoby ekonomicky faktor
Celkova zivotni vyznamné sttednédoby politicky faktor
uroven obyvatelstva
Legislativa velice vyznamné dlouhodoby politicky faktor
Zivotni prostiedi vyznamné dlouhodoby politicky faktor

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.15.2 SWOT analyza spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice

SWOT analyza je zakladni metodou pro posouzeni silnych a slabych stranek
podniku a jeho pftilezitosti a ohrozZeni, ktera jsou zéavisla na vlivu vnéjSiho prostiedi
podniku. Zkratka SWOT vychazi =z anglickych slov strengths ¢silné stranky?,
weaknesses (slabé stranky?), opportunities {pfileZitosti} a threaths {ohroZeni).

SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uziteCnym,
pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci celkové situace podniku.
Ugelem této analyzy neni uréit jakykoliv druh silnych nebo slabych stranek, piileZitosti
a ohroZeni, ale zaméfit se na vyzdvizeni téch, které maji strategicky vyznam.
To znamend, ze je nutné vymezit faktory ovliviiujici funkci podniku a dale také urcit
vyznamnost jednotlivych faktori a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie.

SILNE STRANKY
1) Dostatecné finanéni prostiedky

Spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice md ve svém oboru vedouci postaveni
na trhu po celém svété a tudiz disponuje 1 zna¢nymi finan¢nimi prostiedky, s kterymi
efektivné hospodaii. Ma 80 nezavislych pobocek ve svété, které si vzijemné

vypoméhaji, je-li tieba. Ustfednim bodem pro kazdy &lanek spoleénosti je samoziejmé
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zakaznik, kterému se snazi firma maximalné¢ vyhovét. Pokud je po spolecnosti
zakaznikem pozadovéana vétsi objednavka ¢i obménna forma zbozi, firma ihned pruzné
reaguje na jeho potieby a je-li zapotfebi, pozada o pomoc néktery z ¢lanka

franchisingové firmy ALPLA, spol. s.r.o.

2) Nizké vyrobni naklady

Nizké vyrobni naklady jsou jednim z faktorti, diky nimz mé firma dostatecné
finan¢ni zdroje a mize tedy zédkaznikovi nabidnout pfijatelnou cenu, kterou si zdkaznika
udrzi. Vyrobni ndklady se skladaji z cen materidlu, energii a prace. Patii sem také
opotfebeni stroji, nastroji a jejich udrzba. Mazani, ¢isténi a obména méfici techniky
nese naklady, které patii do vyroby, ale je obtizné je urcit na jednotlivé vyrobky.

VEtsi sniZzeni je uz téméef nemozné, protoze by ohroZovalo kvalitni chod vyroby.

Vyrobni naklady jsou také uzce propojeny s vybérem kvalitniho dodavatele.

3) Kvalifikovani zaméstnanci

Ma-li firma kvalitni a zaucené zaméstnance, je schopna splnit vSechny
pozadavky zakaznika a predat kvalitni vyrobek. Firma se snaZi své zaméstnance zaucit,
zaSkolit a pfedat jim potiebné informace k tomu, aby se dostavil o¢ekavany vysledek.
Po zamé&stnancich je poZadovana flexibilita a ochota se dale vzdélavat a prizptisobovat
novym technologiim a praktikam. Spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice o takovéto
zam¢stnance nouzi nemd, 1 kdyz ve vSech piipadech toto tvrzeni neni stoprocentni
(viz slabé stranky — nedostatek pracovnich sil ochotné se dale kvalifikovat a vzdélavat),

coz s nejveétsi pravdépodobnosti plati o kazdém jiném podniku ¢i organizaci.

4) Dobra povést u odbérateli
Spokojeny zadkaznik je pro firmu nejvice dileZity, protoZe splnéni jeho
pozadavkl miize v budoucnu piinést dalsi zakdzky nebo dalsi zadkazniky. Spolec¢nost si
svymi Ciny u odbératelt vytvari i jistou reklamu. O tomto tvrzeni je spole¢nost ALPLA,
spol. s.r.o stoprocentné¢ presvédCena a fakt, ze ma ve svém oboru vedouci postaveni
na svétovém trhu, jednoznacné vypovida o jeji velmi dobré povésti u odbérateli.
Dalsimi aspekty, které posiluji dobrou povést u odbératelll, jsou tradice znacky

a pruzna organizacni struktura, které spole¢nost bezpochyby ma.
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SLABE STRANKY
1) Prostiedky vazané v surovinovych zasobach

Ve spolecnosti dochazi k ptredzasobeni surovinovym granuldtem, ¢imz vznika
slaba stranka vazby penéz v zasobach. Spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice ma
dostate¢né prostory ke skladovani jednak piimo v budové firmy, tj. hlavni sklad,
a jednak ma pronajaté sklady v nabytkaiské firmé¢ — interiér Bystiice, dale ve firmé
JASA Benesov a v prostorach byvalych zeméd¢€lskych druzstev Oparany a Chotoviny.
Denné se zpracuje kolem 80 t granulatu, a proto se firma piedzdsobuje piiblizné ptl
roku dopiedu, aby byla schopna rychle a pruzné reagovat na ménici se pozadavky svych
zakaznikd.

Oslabeni spociva v nemoznosti vyuzit penézni prostfedky naptiklad k investicim
a také ve ztrat€ hodnoty materidlu v okamziku jeho nakoupeni. Naklady na opatieni
zavisi na potfebé materidlu a na bezpe¢ném chodu firmy, aby nedoslo z nedostatku
materidlu k zastaveni vyroby. Vedeni podniku neustdle sleduje ménici se cenu této
nejvyssim mnoZstvi, protoZe pak se naklady vlozené do koupi této suroviny a jejim

skladovani obrati v zisk firmy.

2) Nedostatek pracovnikii ochotné se dale kvalifikovat a vzdélavat

Firma se n€kdy potykd s nedostatkem lidi, ktefi jsou ochotni se dale vzdélavat
a flexibiln¢ pfistupovat k inovativnim prvkim ve firmé, k novym technologiim
a principim.

Mnohdy samoziejmé zéalezi na véku zamé&stnanct, kdy ve vétSiné piipadi starsi
lidé jsou pohodIng;jsi, konzervativnéjsi a neradi se u¢i novym vécem, zatimco mladi lidé
byvaji flexibilngjsi a Casto ptistupuji k dalSimu vzdélavani a ziskdvani novych znalosti
a poznatkil s vétSim nadhledem ¢i nadSenim. OvSem toto tvrzeni neni pravidlem,
protoze tomu byva né€kdy i1 naopak. Na vin¢ je jednoduse nezdjem lidi pracovat a také
jejich nedostate¢né schopnosti se kvalifikovat. Pokud dojde k uvolnéni pracovniho
mista znejriznéjSich pfic¢in, jako napf. z divodu nespokojenosti zaméstnance
nebo naopak nespokojenosti ze strany zaméstnavatele se svym zaméstnancem diky jeho
porusovani pracovnich povinnosti, kazn¢, pravidel apod., nebo je zapotiebi piijmout
dal§iho pracovnika na urcitou pozici, firma se snazi predchazet této slabé strance
nejprve internimi nabidkami pracovniho mista svym jiz zndmym zaméstnancim a nebo

externé pomoci inzeratl a pracovnich nabidek na uradu prace.
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PRILEZITOSTI
1) Rozsifit nabidku vyrobki a uspokojit tak dalsi potieby zakazniku

V tomto piipad¢ spoleCnost ALPLA, spol. s.r.o. je zavisld na pozadavcich
zakaznikl, protoze pravé oni jsou ti, kterym se ALPLA snazi maximalné pfizpusobit
a vyhovét v jejich pranich.

Spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. vpodstat¢ pracuje na jakémsi obraceném
postupu oproti jinym vyrobciim z ostatnich odvétvi, nebot” ona nevyrabi dle svého
uvazeni stale nové vyrobky a nenabizi je na trhu, aby si je nékdo koupil, ale naopak se
ptizptisobuje pozadavkiim zakaznikl a tudiz vyrabi a rozsifuje své vyrobky v zavislosti
na zakaznicich. Napftiklad ptfed cca deseti lety pivo bylo prodavéano pouze ve skle,
ale postupem Casu s vyvojem trhu se pfislo na to, ze sklo je pfili§ t€zké, lehce se rozbije
a je snim slozitd manipulace, a tak pfiSel zakaznik s pozadavkem pouzit misto skla
plast, ktery je lehky, snadno manipulovatelny a predev§im nerozbitny. Timto zplisobem
spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o. rozsifuje nabidku svych vyrobki a uspokojuje tak dalsi

potieby zdkaznikd.

2) Rychlejsi rist trhu

Zpracovatelsky trh (potravinafsky, drogisticky, aj.) se neustile rozSifuje,
zvétsuje a je stadle dosud nenasyceny, proto se zde nalézda mnoho novych moznosti
pro realizaci zakdzek a realizaci vyroby. Firmy pfichazeji na trh s novymi produkty,
pro které potfebuji od spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. dal§i nové obalové prostredky —

PET a HDPE lahve, ¢imZ zdkaznici do spolecnosti pfinaSeji dal$i nové zakazky.

3) Oslabeni konkurence

Firma posiluje a udrzuje své vedouci postaveni na trhu svymi vysoce kvalitnimi
vyrobky, rychlou a pruznou reakci na potieby svych zdkaznikii a spolehlivymi
a v€asnymi dodavkami. Timto si firma vytvaii jistou reklamu, zaroven stalost svych
zakaznikl a pfipadné i pfisun dalSich zakazek od novych zakaznikl. Velky diraz je téz
kladen na neustalé posilovani znalosti svych zaméstnancu. Firma diky témto aspektim

svou konkurenci drzi stale na stupnich pod sebou.

OHROZENI

1) Neprizniva legislativa
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Zmény ¢i novely zakontl, jako napf. neustalé novelizace zakoniku prace,
dale nejrizngjSich vyhlasek a dalsi legislativy se musi respektovat a aplikovat
do kazdodenni praxe, nebot’ proti rozhodnutim vlady a Gfradt Ize tézko néco délat nebo
jim piedchézet. Je nutné je neustale sledovat. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost ALPLA,
spol. s.r.o. ma dostatecné finan¢ni prostiedky, mize si dovolit platit, za zprostfedkovani
aktualnich informaci a novinek z oblasti legislativy, prazskou firmu Verlag Dashofer

zabyvajici se legislativou, ktera jim tyto informace pravidelné posila.

2) Rostouci sila dodavateli

Jako ohrozeni lze vnimat rostouci silu dodavateld, ovsem v tomto piipad¢ zalezi,
jestli se bude jednat o rist silnych ¢i slabych dodavateli. Pokud poroste sila slabych
dodavatelll, je to pro spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. ohrozenim, nebot’ tito dodavatelé
budou nabizet sviij produkt za vyssi cenu, coz by se nasledné muselo projevit i v cené
produktti spole¢nosti ALPLA, spol. s.r.o. a tudiz by firma nebyla z hlediska stanoveni
ceny svych produkti vici zdkaznikiim tak benevolentni a mohla by o nékteré své
zakazniky lehce pfijit, zatimco pokud by rostla sila silnych dodavatel, bylo by to
samoziejme¢ ve prospech spole€nosti, protoze by takto silni dodavatelé své produkty
prodévali levnéji a totéz by se odrazilo 1 v cené produktli spole¢nosti ALPLA, spol.

S.r.o.

3) Konkurence ze strany cizich vyrobci s niz§imi naklady
Ohrozenim spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. je nepochybné i konkurence
ze strany cizich vyrobci s niz§imi ndklady, ovSem vzhledem k tomu, Ze firma
po dlouhou dobu, a je tomu tak i v soucasnosti, zaujima ve svém oboru vedouci pozici
na svétovém trhu, prozatim nemé konkurenci ze strany cizich vyrobct, ktefi by méli

niZ8i naklady nez spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o.

4) Rostouci prodeje substituénich vyrobkii
Rostouci prodeje substitu¢nich vyrobkd jsou nepochybnym ohrozenim
spolecnosti  ALPLA, spol. s.r.o., nebot budou nahrazovat vyrobky podniku,
coz znamena, ze na trhu substituty vyrobka spole¢nosti ALPLA, spol. s.r.o. zaujmou

uréitou mérou své misto, o které ptijde vyrobek spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o.
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a tudiz se substituty stanou jeho konkurenci. Otazkou vsak je, ktery z téchto vyrobki

bude zakazniky vice upfednostiiovan.

5) Nepriznivé demografické zmény

Mezi dal$i ohrozeni bez vyjimky vSech podnikl ¢i organizaci patii nepiiznivé
demografické zmény, coz se tyka predevSim obyvatelstva, struktury obyvatel,
jejich finanéniho rozpoctu apod.

Nejjednodussim ptikladem je nedostatek financi obyvatel. Pokud budou mit lidé
hluboko do kapsy a nebudou mit za co nakupovat, zbozi neptijde na odbyt, zasoby se
budou hromadit a vysledkem celého slozitého procesu bude zastaveni vyroby
a nasledné¢ krach podnikil. Toto ohroZeni si jisté vSichni uvédomuyji, ale t€zko lze této
mozné skutecnosti predchazet.

Shrnuti SWOT analyzy — silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni spolecnosti

ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice uvadi nasledujici schéma 1.

Schéma 1 Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

- dostatec¢né finan¢ni - prostfedky vazané v
prostfedky surovinovych zasobach
- nizké vyrobni néklady - nedostatek pracovnikll
- kvalifikovani zaméstnanci ochotn¢ se dale vzd¢lavat
- dobra povést u odbératelt a kvalifikovat
69
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Z popsané¢ SWOT analyzy je vidét, Ze firma je na Spickové urovni, co se tyce
useku vyrobné-technického, obchodniho, ekonomického i iseku zajisténi jakosti.

Vyvoj firmy bude zalezet na kvalifikaci a schopnostech vsech zaméstnanci,
na spokojenosti zakaznikd, ktefi se budou vracet s védomim a jistotou,
ze jejich pozadavky budou kvalitné provedeny a na vSech zminovanych ohroZenich,
do jaké miry se projevi ¢i nikoli, ovSem tyto skutecnosti firma ovlivnit nemiize (Vlastni

zpracovani).

5 DISKUZE
Kvalita neni jakost

Z nazvoslovného hlediska prevlada v praxi zna¢na volnost. ,,Jakost* a ,,kvalita®

se uzivaji jako synonyma (stézi Ize proti tomu néco namitat). AvSak tato rozliSovaci
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schopnost jazyka poskytuje prilezitost, aby se ke kazdému z téchto dvou vyrazl
ptisoudila navic rozdilna pojmova napln.

Cela tada publikaci a autorti uvadéji definice jakosti a kvality jako naprosto
shodné. Na toto téma uvadim v literarni reSerSi rizné nazory a pohledy jednotlivych
autorti, kde napiiklad Veber (2002) pojem jakost a kvalita nerozliSuje a uvadi, Ze jakost
(kvalita) je pojem vztahujici se k vyrobkiim ¢i sluzbam, ale i k provadénym ¢innostem
a procesum. Stejné tak ¢eska nmorma ISO 9000 evidentné vychazi zrovnosti
(kvalita = jakost). Ceska novela ISO 9000:2000 definuje kvalitu jako: ,Jakost:
schopnost souboru znakti vyrobku, systému nebo procesu plnit pozadavky zakaznika
a jinych zainteresovanych stran.“ Naopak Jirasek (1998) tyto dva pojmy rozliSuje
a tvrdi, ze vyrazu jakost se uzivda, je-li na zfeteli technicka stranka. Jejim opakem
je nejakost, vadnost, zmetkovitost. Naproti tomu lze vyrazu kvalita pfikladat $irsi pojeti,
jejim opakem je kvantita, mnozstvi, mnohost. Kvalita ma Sir$i ureni (az po kvalitu
zivota). Stézi se vSak dosahne toho, aby se rozdil ujal v praktické mluveé. Na dané téma
,Kvalita neni jakost“ také diskutuje Milan Zeleny (2002) v ¢lanku uvedeném na svych
webovych strankach www.mzeleny.cz, vnémz tvrdi, Ze celé bohatstvi pohledd
a postojii k pfisouzené hodnoté kvality, ne dosud plné prozkoumané a docenéné,
je obsazeno v mezinarodnim slové kvalita (od latinského qualitas). Dale tvrdi,
ze celosvétovou vyjimku tvoii v CR soudasné uzivani vyrazu jakost. Tento vyraz
je o€ividné uz$im a méné popisnym nez kvalita. Nemluvi se béZzné (dokonce ani ne
odborné) o jakostnim ¢loveku, jakosti Zivota ¢i jakostnim prostiedi (i kdyz se o to Cesky
ISO-euro-odbornik asi pokusi). Jakost mize byt dobra pro Zivot, ale zivot sam jakostni
byt nemuize. Nic v pfirodé¢ a nic pfirozeného (jako moie a slunce) neni jakostni;
pouze Cloveékem zpracované ¢i pretfidéné predméty se mohou za jakostni oznacit
(uhli, jablka, dobytek).

Ptejaté slovo ,kvalita® je slovo samostatné a u n¢j je vyznam hodnotnosti
¢1 hodnoty dominantni. ,,Kvalitni“ ma vyznam ,,majici (vysokou) hodnotu®. ,,Jakostni*
znamena ,,zafazeny do urCité kategorie, utfidény* (napt. zbozi 1. jakosti, II. jakosti,
atp.). Jablko tedy mtze byt kvalitni i jakostni, ale jde o dvé rtizné véci: jablko dobré
(hodnotné) vs. jablko prvé ¢i druhé jakosti, prodavané tudiz za odliSnou cenu.

Kvalita je vyjadfena na jednotné (kontinudlni ¢i diskrétni) stupnici. Kvalita se

tedy da nepftetrzité zlepSovat (¢i zhorSovat) o malé stupné ¢i kroky. Kvalita miize byt

vvvvv
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Jakost odpovida klasifikaci do tfid ¢i skupin obsahujici podobné piedméty.
Existuji rozdily mezi tfidami, ale uvnitf tfid jsou vSechny pfedméty ,.stejné* (i kdyz
nejsou) — tedy jakostni. Jakost se da zlepSovat pouze piesuny ze téidy do t¥idy. Jakost
neni ,bezvadnost®, ale klasifikovana, tfidéna vadnost. M¢fitelna, odstupiiovatelna
hodnota véci ¢i jevu je kvalita, jeji tfidéni do skupin je jakost.

LU JTAKOST | | |
KVALITA > EEEEEE EEEREE EEEE

Relativné velké rozdily v kvalit¢ mohou byt tedy zatazeny do stejné jakostni
ttidy. Zatimco v kvalité¢ porovnavame jednotlivé pfedméty, v jakosti porovnavame tiidy
predmétt. Kvalita je urcujici hodnota véci, ¢lovéka ¢i jevu. Jakost je tiidéni kvality,
zatazovani do skupin podobnych (jakostnich) véci a jev.

VSechny problémy odpadnou, uZijeme-li mezindrodné¢ uznavaného slova
»kvalita®: kvalita zivota, kvalita ¢lov€ka, prostfedi i procesu jsou vyrazy zcela pfirozené
a Vv cestiné dobfe chapané odborniky 1 vefejnosti. Pro¢ tedy neuzivat kvalitu?
Proc¢ jakost? Lidsky faktor (¢i zdroj) mtze byt jakostni, clovek nikdy.

Je zteymé, ze z kvality nutn€ vyplyva jakost, ale z jakosti nevyplyva kvalita. Tudiz,
kvalita neni jakost.

Jako autorka této bakalafské prace se po proniknuti do dané problematiky
spiSe  priklanim  k nazortm autorGt (napt. M. Zeleny nebo J. Jirasek
a dalsi), ktefi rozliSuji pojem kvalita od pojmu jakost, nebot’ dle mého nazoru je slovo
kvalita nadfazené slovu jakost. Lidé, alespoil v odborné ¢innosti a mluve, by se méli
snazit toto rozliSeni akceptovat a jasné specifikovat.

Dle mého minéni by se tato problematika méla definitivné ujednotit,
aby nevznikaly urcité dohady ¢i spekulace. Pokud by se odbornici hromadné nebo
alesponl v jisté vétsin€é shodli na pouzivani pojmu jakost jako synonymu ke slovu
kvalita, mé€lo by byt toto rozhodnuti odiivodnéno a formalné schvaleno. Ovsem jsou-li
ve valné vétsiné odbornici ndzoru, Ze slova kvalita a jakost nelze zaménovat, mélo by

byt toto tvrzeni téz formalné odiivodnéno, stvrzeno a povazovano za pravdive.

6 NAVRH OPTIMALNIHO SYSTEMU RIZENI KVALITY VE
VYBRANEM PODNIKATELSKEM SUBJEKTU

Kvalita vSech vyrobka vyrabénych ve spoleCnosti ALPLA, spol. s.r.o. je
na velmi vysoké urovni a z pohledu konkurence ji Ize jen ztézi piekonat. Je to dano

jednak pouzitymi inovacnimi a konkurence schopnymi technickymi feSenimi vyrobk,
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které spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. vyrabi, a téz pouzivanou technologii. Velkou
meérou se na této vysoké kvalit¢ podili princip ,,Obchodni kultura — zékladni hodnoty*
uvedeny a shrnuty v ,,ALPLA Identity* (viz 4.2 Identita spolecnosti). Nezanedbatelny
a da se bez nadsazky fici, ze hlavni a rozhodujici vliv na vysokou kvalitu vyrobkl
spole¢nosti ALPLA, spol. s.r.o. ma zdokumentovany, zavedeny a zcertifikovany totalni
systém fizeni kvality — TQM.

Spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. ma systém fizeni kvality na tak Spickové urovni,
ze je velmi obtizné navrhnout jeho zlepSeni, ale obecné plati, ze nic neni dokonalé
a vzdy je co zlepSovat. Ve spole¢nosti se tedy neustale hledaji cesty ke zlepSeni systému
fizeni kvality, ptipadné se musi ménit procesy vedouci k optimalnéjsimu systému tizeni
kvality.

Aby doslo k optimalngj§imu systému fizeni kvality ve spolecnosti, doporucuji
spolecnosti ALPLA, spol. s.r.0. Petrovice pfijmout a dodrzovat nasledujici opatteni:

1) zajistit lepsi planovani — myslet nad¢asove,

vvvvvv

v

3) pozadovat flexibilitu — pruzné, rychle a jednoduSe reagovat na zmény trhu

a pozadavky zékaznika.

Dale firm& doporucuji pfechod na posuzovani systému fizeni kvality podle
modelu IQNet 9004, ktery navazuje na zékladni normy systému fizeni kvality
a vyznamné rozSifuje jejich pozadavky. Podminkou pro provedeni hodnoceni pomoci
modelu IQNet je plnéni zakladnich pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2001,
coz spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. spliuje.

Ptipadn¢ také firm¢ doporu€uji vybudovat, zavést a certifikovat systém
environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14 001.

Pokud firma zavede oba tyto modely do svého systému fizeni kvality, upevni své
postaveni a posune se opé€t o kricek dal ve své konkurenceschopnosti. Obdrzi dva nové
certifikaty, které budou navenek formaln¢ a nekompromisné vypovidat o velmi vysoké
kvalité této spolecnosti. Novi potencialni zdkaznici tak ziskaji divéru vici firmé

a nebudou se obavat s ni vstoupit do obchodniho styku.

6.1 Model 1QNet 9004
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Model IQNet 9004 je uréen nejlepSim organizacim, které se v procesu
zlepsovani vykonnosti vyrazné posunuly vpted, vymykaji se praiméru a dokazi splnit

wewvr

Organizace, ktera chce pozadat o hodnoceni podle IQNet 9004, musi mit
certifikat (a nebo se soucasné podrobit certifikaci) podle CSN EN ISO 9001:2001,
resp. podle mezinarodni normy ISO 9001:2000.

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlep$ovani

vykonnosti
V norm& CSN EN ISO 9004:2001 je uveden navod na $ir$i rozsah cili systému

managementu jakosti, nez poskytuje CSN EN 9001:2001. Je soustfedéna zejména
na neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivnosti celé¢ organizace.
Vyuziva se pii snaze vrcholového vedeni prekro¢it pozadavky CSN EN ISO

9001:2001 a pro neustalé zvySovani vykonnosti organizace.

Prinosy hodnoceni systému managementu jakosti podle IQNet 9004

Atest IONet 9004:

e potvrzuje vysokou spolehlivost systému (také u klicovych klientl),

e poskytuje ptidanou hodnotu firmém, které udrzuji neptetrzitou dobrou kondici,

e poskytuje sluzby i nejnarocnéj§im zakaznikliim a umoziuje ziskdni novych
zakaznikl s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti,

e je model pro ohodnoceni kapacity vykonnosti organizace,

e je dobrym nastrojem i pro pocate¢ni zavedeni sebehodnocent,

e umoziuje ohodnoceni a certifikace vSech procest spolecnosti v jediném kroku,

e integruje dalsi prvky jako finance a fizeni rizik,

e predstavuje dalsi vyvoj fidicich systémii zalozenych na systémovém piistupu

podle CSN EN ISO 9001 : 2001.

Aplikace modelu IQNet 9004:

e zakladem hodnoceni je kombinovany checklist pro uréeni trovné vykonnosti,
e soucasti je 1 piifazeni vah (faktort 1-3) nejvyznamnéj$im procesim a kli¢ovym

oblastem a grafické vyhodnoceni v§ech hodnocenych elementt,
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e vystupem je uplné vyhodnoceni a stanoveni, jak jsou procesy fizeny
a zlepSovany z hlediska kritérii excelence,

e vyuzivany software - elektronicky checklist - okamzit¢ generuje prumeérné
hodnoty kazdého hodnoceného prvku a celkovy firemni prumér. Automaticky
dojde k vyhodnoceni splnéni kritérii pro certifikaci,

e prakticka cesta k podnikatelské excelenci (usnadni organizaci postupnou cestu
k excelenci),

e zvyraznéni potencialu pro zlepSovani pro celou organizaci.

6.2 Model EMS 14 001 - systém environmentilniho managementu podle CSN EN
ISO 14 001:2005

Vzhledem k neustale se zvySujicim naroklim zainteresovanych stran (spole¢nost,

zakaznik, organizace) na systém ochrany Zivotniho prostfedi a efektivni realizaci

Vv organizacich byly zpracovany normy systému environmentalniho managementu.

Normy jsou rozclenény na:

CSN EN ISO 14 001:2005 Systémy environmentilniho managementu — Po7adavky

s navodem pro jeji pouzZiti

VCSN EN ISO 14001 jsou specifikovany pozadavky na systém
environmentalniho managementu, ktery mohou organizace pouZivat pro interni aplikaci,
certifikaci nebo pro smluvni tcely s dodavateli a zdkazniky.

Vyuzivad se pii certifikaci k nezadvislému posouzeni schopnosti organizace
vytvofit a udrzovat postupy k identifikaci environmentalnich aspekti svych ¢innosti,
sluzeb a vyrobku, které mohou fidit a na které mohou podle o¢ekavani mit urcity vliv;
pro posouzeni plnéni pravnich a jinych pozadavki, vlastnich pozadavkii stanovenych
pro efektivni fungovani vSech procesi a neustdlého zlepSovani systému

environmentalniho managementu.

CSN EN ISO 14 004:2005 Systémy environmentilniho managementu — Vieobecna

smérnice k zasadam, systémum a podpurnym metodam

V CSN EN ISO 14004 je uveden nivod na §ir§i rozsah cild systému
environmentalniho managementu, neZ poskytuje CSN EN ISO 14 001. Je soustfedéna

zejména na neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivnosti celé organizace.
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P¥inosy certifikace systému environmentilniho managementu podle CSN EN ISO

14 001:2005

e 7ajisténi a vylepseni péce o prostiedi,

e uvédomovani si vlastni odpovédnosti,

e zpruhlednéni a sniZeni rizik,

e profil / image,

e motivace zaméstnancu,

e vcasné rozpoznani problémii s prostiedim,

e vice zaruk o plnéni pravnich a jinych pozadavki,
e konkuren¢ni vyhody,

e nastroj fizeni, vhodné vyuzivani zdroji.

6.3 Efektivnost a ekonomicky prinos po zavedeni modeli IQNet 9004 a EMS
14001 - systém environmentalniho managementu podle CSN EN ISO
14 001:2005

Vrcholovy management spolecnosti je pifesvédCen, Ze Usili o zlepSeni kvality je
specifickou podnikovou investici a uvédomuje si, ze se jednd o investici,
ktera nikdy nekon¢i. Zavedenim a zcertifikovanim systému fizeni kvality investice
teprve zacala a je tieba ji trvale udrZzovat. Na pocatku této investice se objevuji pouze
naklady, a ekonomicky efekt se projevuje az po nékolika letech plsobeni
certifikovaného systému.

Smysl a efektivnost v zavedeni téchto dvou modelit do systému fizeni kvality
spoleCnosti spatfuji predev§im v upevnéni jejiho postaveni, respektu a dalSiho
pfinosného posunu v jeji konkurenceschopnosti. Diky dalSim platnym certifikatim,
které¢ vypovidaji o skutecné vynikajici kvalité spolecnosti a jsou urCeny jen tém
nejlepSim organizacim, ziska firma jeste¢ vétsi divéru u novych potencialnich
zakaznikl, ktefi nebudou mit nejmensi obavy s ni vstoupit do obchodniho styku.
Tim ziska vice =zakdzek, coz se projevi jako ekonomicky piinos
v podniku, zvySi se trzby resp. zisk a bude to mit pozitivni dopad i na prestiz

spolecnosti.
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Zalezet bude uz jen na vedeni firmy, jak s narGstem zisku nalozi. Naptiklad by
se mohly zvysit platy zaméstnancli podniku nebo by spole¢nost mohla investovat
do ptipadnych nabizejicich se zajimavych projekti (spozoring, studijni stipendia pro
zaméstnance apod.), €i rozSifovat své puisobeni na trhu dalSimi moznymi zplsoby

Vv zévislosti na neustalém vyvoji dnesniho globalizovaného trhu.

7 ZAVER

Kvalita je vSude pfitomny rys a pfirozend soucdst Zivota. Stava se soucasti vSech
¢innosti podniku a jeji skuteCny vyznam spociva ve splnéni ocekavani, pozadavki
a prani kazdého zakaznika a vSech zainteresovanych stran. Filosofie fizeni kvality by

proto mé¢la byt pochopena managementem kazdé spoleCnosti, usilujici o piredni
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postaveni na trhu, ktery dnes piedstavuje velice tvrdé konkurenéni prostredi.

Cilem prace bylo nejprve zhodnotit soucasny systém fizeni kvality
ve vybraném podnikatelské subjektu ALPLA spol. s.r.o. Petrovice a posléze navrhnout
této spolecnosti optimalni systém fizeni kvality, odpovidajici aktuadlnim poznatkiim
managementu kvality, a uplatnit hledisko modernich piistupt k fizeni kvality i ptistupti
zamé&fenych na kvalitu managementu.

Nejprve byl popsdn a analyzovdn souCasny stav systému fizeni kvality
ve spolecnosti. Byla provedena STEP analyzu podniku, ¢imZz byly zhodnoceny
makroekonomické vlivy, které pilsobi na podnik a jejich ptipadné dopady.
Dale byla provedena analyza SWOT, ¢imz byla otevien¢ zhodnocena celkova situace
podniku. Podrobné byly popsany silné a slabé stranky spolecnosti, stejné tak jeji
prilezitosti a ohrozeni.

Na zakladé¢ vSech ziskanych poznatki o spolecnosti bylo usouzeno,
ze analyzovany podnikatelsky subjekt ma v soucasnosti systém fizeni kvality na tak
Spickové tUrovni, ze v jejim oboru plasty a gumy nemd rovnocennou konkurenci
a zaujimad vedouci postaveni na svétovém trhu. Presto je obecné znamo,
ze nic neni Uplné dokonalé a Ze je vzdy co zlepSovat. Spole¢nosti ALPLA, spol. s.r.o.
Petrovice pro optimalni systém fizeni kvality je proto navrzeno a soucasné doporuceno
dodrzovat a soustfedit se pifedev§im na nasledujici body: 1) zajistit lepsi planovani -
myslet nadCasové, 2) zajistit efektivnéjsi fizeni a komunikaci - stanovené cile a tikoly se
musi dostat v€as ke vSem zaméstnancim firmy od nejvyS$iho vedeni spolecnosti
(feditel), pfes  jednotlivé manazery a  vedouci vSech oddélent,
a jednodusSe reagovat na zmény trhu a pozadavky zdkaznika.

Dale spolecnosti ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice je doporuen piechod
na posuzovani systému fizeni kvality podle modelu IQNet 9004, ktery navazuje
na zdkladni normy systému fizeni kvality a vyznamné rozSifuje jejich pozadavky.
Podminkou pro provedeni hodnoceni pomoci modelu IQNet je plnéni zikladnich
pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2001, coz spole¢nost ALPLA, spol. s.r.o.
Petrovice spliuje.

Ptipadné je také spolecnosti doporuc¢en vybudovat, zavést a certifikovat systém
environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14 001:2005.

Smysl a efektivita v zavedeni téchto dvou modelli do systému fizeni kvality

spolecnosti je evidentni pifedevSim v upevnéni jejiho postaveni, respektu a dalSiho
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pfinosného posunu v jeji konkurenceschopnosti. Novi potencidlni zdkaznici tak ziskaji
vétsi diveru viaci firmeé a nebudou mit nejmensi obavy s ni vstoupit do obchodniho
styku, nebot’ bude disponovat dal§imi platnymi certifikaty vypovidajicimi o vynikajici
kvalité spolecnosti.

Pokud spolecnost ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice zohledni vySe uvedené body
a rozhodne se zavést oba modely IQNet 9004 a model environmentalniho managementu
podle CSN EN ISO 14001:2005, ugini tak ne pouze pro ziskani certifikat
a stim souvisejici prestize, ale piedev§im za ucelem jejiho dalSiho rozvoje
a zdokonaleni, ¢imz upevni své prvenstvi na trhu a bude schopna nadale vitézit ve stale
rostoucim konkuren¢nim prostiedi liberalizovaného trhu.

Spole¢nost by méla v 21. stoleti usilovat o skutecny riist, nikoli o rlst typu
,bublinové®“ ekonomiky. Lze ocekavat, Ze v budoucnosti ve svétové ekonomice
nastanou zasadni zmény, jako naptiklad viny naristu cen ropy, zdsadni zhodnoceni
C¢inské mény (RMB) a  ochrana  globalniho  Zivotniho  prostredi.
Otazka nezni, jak udrzet status ,,quo®, otdzka zni, jak umoZznit udrzitelny riist ve smyslu
skutecného rastu a jak k tomuto ristu ptispét. Pravé toto bude pravdépodobné role
odbornikti na kvalitu, ktefi budou vtomto smyslu po celém svété spolupracovat
s manazery. Dosazeni udrzitelného ristu bude vyzadovat originalni a tvarci ptistup vice

nez kdykoli v minulosti.
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Prirucka jakosti firmy ALPLA, spol. s.r.o. Petrovice : interni materialy podniku

ANOTACE

Cilem bakalaiské prace bylo provést studii na téma ,,Vytvafeni a hodnoceni

systému ftizeni kvality ve vybraném podniku“. Systém fizeni jakosti je zakladem

pro kazdou firmu, kterd chce byt Gspésna na ceském i svétovém trhu.
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Uvodni ¢ast bakalafské prace obsahuje shrnuti teoretickych poznatkii z oblasti
jakosti, fizeni jakosti a certifikace.

Druhé cast je vénovéana popisu a analyze stavajiciho systému fizeni jakosti
ve firm& ALPLA spol. s.r.0. Petrovice.

V zavérecné cCasti je navrzen optimalni systém fizeni jakosti pro vybrany
subjekt, odpovidajici aktudlnim poznatkim managementu kvality. Dale je uplatnéno
hledisko modernich piistupti k fizeni kvality 1 pfistupti zaméfenych na kvalitu

managementu.

Klic¢ova slova: jakost/kvalita, systém fizeni kvality, management kvality

ANOTATION

The aim of my bachelor paper was to carry out the research with the topic:
»Making and avaluation of quality managing system in a chosen company*. The quality
managing system is fundamental for every company which wants to be successful
in both Czech and world markets.

The introductory part of the bachelor paper contains survey of theoretical
knowledge from the sphere of quality, quality managing and certification.

The second part deals with description and analyzis of the present system
of quality managing in the company of ALPLA limited Petrovice.

In the conclusion part there is proposed an optima system of quality managing
for a chosen subject, corresponding to actual knowledge of the quality management.
Additionally there is a point of view of modern trends in quality managing and trends
concentrated on the quality of management.

Key words: quality, system of quality managing, quality of management
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Ptiloha €. 1  Vstupni Skoleni - SE CZ 18-01
Priloha ¢. 2 Seznam zakonnych Skoleni - SE CZ 18-03
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Dotaznik k posouzeni a hodnoceni spokojenosti zaméstnancu -
FB CZ B-01-2002

Metriky procest

Seznam pouzivanych zkratek

Mapa procesu (v AJ)

Vyrobné-technicky tsek

Obchodni usek

Ekonomicky usek

Usek zajisténi jakosti

Certifikat SMJ podle CSN EN ISO 9001:2001 ITC Zlin (v CJ)
Certifikat SMJ podle CSN EN ISO 9001:2001 ITC Zlin (v AJ)
Certifikat SMJ podle CSN EN ISO 9001:2001 CQS (v CJ)
Certifikat SMJ podle ISO 9001:2000 CQS (v AJ)

Certifikat SMJ podle ISO 9001:2000 IQNet (v AJ)

Certifikat typu Polyethylenova ldhev (HDPE), typ DANONE -
ITC Zlin (v CJ)

Certifikat typu Polyethylenova lahev (HDPE), typ DANONE -
ITC Zlin (v AJ)

Nabidka PET lahve (PET preformy) - VZ CZ 03-01
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SE CZ 18-01 Stranalz1
Datum : 17.5.2002

KVALITNI OBALY Z UMELYCH HMOT Vstupni $koleni g.()a;\‘;'iaz:l':ol

Vstupni Skoleni nového pracovnika je provadéno vzdy nejpozdéji v den
jeho nastupu do spole¢nosti. Vstupni Skoleni provadi vedouci ptislusného
useku vrozsahu dle osnovy Skoleni a po skonceni Skoleni jej spolu
s novym pracovnikem podepiSe a nasledn¢ archivuje.

Vstupni Skoleni BOZP a PO je stanoveno touto osnovou Skolenti :

1) seznameni s charakterem vyroby z hlediska bezpecnosti a hygieny prace
2) seznameni s hlavnimi zdroji a pfi¢inami pracovnich urazi

3) seznameni s nadiizenymi pracovniky a provoznim fadem tuseku

4) postup pii poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkit

5) seznameni s postupem pii kontrole elektrického ru¢niho naradi

6) zakonik prace — § 132 - § 138

7) Skoleni I. stupné pozarni ochrany

Datum
skoleni:

jméno podpis

Skoleny
pracovnik:

Vedouci useku
kam
Skoleny
pracovnik
organizacné
prislusi

Ptiloha ¢&. 2



SE CZ 18-03 Stranalz1
Am Datum : 17.5.2002
- - , , v , Vydani : 1

KVALITNI OBALY Z UMELYCH HMOT Seznam zakonnyCh SkOIenl Revize : 0
Oblast Popis Skoleni Opakovani

Skoleni zaméstnanctli o pozarni ochrané 1x za 2 roky
Pozarni ochrana | gkoleni vedoucich zaméstnancii o 1x za 3 roky

pozarni ochrané

odborna ptiprava ¢lenti pozarnich hlidek 1x rocné
VSeobecna Skoleni zaméstnancti o BOZP 1x za 2 roky
bezpecnost Skoleni vedoucich zaméstnancii a 1x za 3 roky
prace administrativnich pracovnikli o BOZP

seznameni a zaskoleni k obsluze stroje bez opakovani
Zdvihaci Skoleni vazact 1x rocné
zarizeni Skoleni jetabnikl — obsluhovatelt 1x rocné
Voziky Skoleni fidi¢l vysokozdviznych voziki 1x rocné
Svarovani zékladni svarovaci a pali¢sky kurs 1x za 3 roky
Elektricka vyhl. 50, §4-§ 6 1x za 3 roky
zarizeni
Plynova zafizeni | zaskoleni k obsluze plynovych zatizeni 1x za 5 let

- Obsluhy plynovych

zafizeni (kotel, topidla
Robur, potiskovaci
stroje a zasobniky) musi
byt sezndmeny a
zacviceny pro obsluhu
pfisl. zafizeni. Nejedna
se o zafizeni s vykonem
50 kW a proto K jejich
obsluze neni nutné
opravnéni topice.

Tlakova
zarizeni

zaskoleni obsluh kompresorti a
vzdusSnikil

1x za 3 roky

Piiloha ¢. 3
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DOTAZNIK - FB CZ B-01-2002

PRUZKUM_SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU: Sloupec -A- Sloupec -B-

123|451 ]2 3|4

V zdasadé jsem s praci v ALPLA spokojen
Byl jsem seznamen se strategii organizace
Povazuji strategii organizace za jasnou
Dobre znam cile a ukoly firmy

Vim, jaky je mdj pfinos pro dosazeni cile
organizace

Rozhodnuti managementu jsou obvykle
spravna

7 | Rozhodnuti mého primého nadfizeného
jsou obvykle spravna

8| Byl jsem seznamen se zasadami skupiny
ALPLA

9 | Management organizace jedna v souladu s
podnikovymi zasadami skupiny ALPLA

10 | VéFim, zZe strategie organizace povede k
rustu podniku

11 [ Organizace ma méritelné normy jakosti

12 | Stanovené normy jakosti se v organizaci
dodrzuji

13| Chédpu, co znamena kvalita v mém povolani
14 | Zjisti-li organizace, Ze zakaznik neni
spokojen, podnika okamzité napravné
kroky

15| Vim, jak ma prdce ovliviiuje spokojenost
zakazniku

16 | Véfim, Ze mam osobni vliv na spokojenost
zakazniku

17 | Management umi ocenit prinos
zaméstnancu pro zlepseni sluZeb
zakaznikum

D O A WDN P

MRAVNI ZASADY A ZIVOTNI
PROSTREDI:

18 | Doporucil bych organizaci svym pratelim
jako dobré pracovni misto

19| V oddéleni, kde pracuji, je dobré pracovni
prostredi

20 | Jsem se svou souéasnou praci spokojen
21| Pocituji, Ze ma préce je oceriovdana

22 | Maj nadFizeny mé uéinné motivuje

23 | Maj nadFizeny pridéluje praci pfimérené
24|V zasadé jsem se svym souc¢asnym platem
spokojen

25| Spoluprace s kolegy v oddéleni mi
umoznuje pracovat efektivné

26 | Spoluprace s kolegy z jinych oddéleni mi
umoZznuje pracovat efektivné

27 | Mam dostatecnou podporu svého
nadfizeného, abych mohl svou praci
vykonavat efektivné

28 | Management se v zasadé soustredi spis na
to,co je spravné, nez na to, kdo ma pravdu




29

30

31

Management jedna s lidmi, ktefi pracuji na
stejné arovni jako ja, dustojné a ohleduplné
Mdj primy nadfizeny se mnou jedna
ohleduplné

Duvéra mezi managementem a
zaméstnanci je v organizaci na vysoké
urovni

32
33

34

35

36

37

38

39

ZODPOVEDNOST A RUST:

Vim, jak se méFfi muj pracovni vykon
Pracovni cile a ukoly mi mdj primy
nadfizeny umi jasné vymezit

Mdj primy nadfizeny umi ocenit muj
pracovni vykon v ramci stanovenych cili
Existuje jasna souvislost mezi dobrym
pracovnim vykonem a platem

Slaby pracovni vykon na mém pracovisti je
zodpovédnymi pracovniky uc¢inné
postihovan

K tomu, abych mohl Fadné vykonavat svou
prdci, jsem byl dostateé¢né vyskolen
Skupina ALPLA poskytuje prilezitosti pro
dalsi vzdélavani

Zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby
vykonavali svou praci novymi a
inovovanymi zplisoby

40

41

42

43

44

45
46

47
48

49

50

KOMUNIKACE:

Bez vahani mohu otevrené fikat své nazory
komukoli v organizaci

Od managementu ziskavam dostatek
informaci pro Fadny vykon své prace

VéFfim informacim, které ziskavam od
managementu

Mudj nadfizeny mé prabéziné informuje o
dulezitych zalezZitostech tykajicich se firmy
Jsem dostatecné informovan o dulezitém
déni v ostatnich oddélenich

Informace, které ziskavam, jsou jasné
Jsem povzbuzovan k dotazum vedoucim ke
zlepSeni mého pracovniho vykonu
Organizace mi umozniuje svobodu jednani
V rozumnych mezich jsme vyzyvani k
podstupovani rizik zajistujicich aspéch

Mé oddéleni vétsinou jedna v souladu s
navrhy spolupracovniki

Mdj nadfizeny podporuje a realizuje navrhy
svych spolupracovnikt

Piiloha ¢. 4




L METRIKY PROCESU*

Kritéria a metody potiebné pro zajiStovani efektivniho
fungovani a Fizeni procesu tak, aby byla prokazana schopnost
téchto procesi dosahnout planovanych vysledki.

Cislo 1:

Metrikou-kritériem hodnoceni managementu je zjisténi, zda spoleCnost pomoci
aplikovaného a certifikovaného SMJ zvladla veskeré své tkoly a pfispéla
k maximalizaci zisku, minimalizaci nakladi a odstranéni vSech rizik spojenych
s efektivnim a progresivnim fizenim spolecnosti. Pomoci v€asné realizace preventivnich
opatieni u zjiSténych neshod (vad) dosahnout efekt ve snizeni materidlovych a casovych
Ztrat.

M¢rnd jednotka:
- ziskani konkurenc¢nich vyhod
- zlepSeni postaveni spole¢nosti v o¢ich statnich organt
- precizovani internich systémovych postupt a procedur
- vybudovani konzistentni marketinkové strategie
- poskytnuti jistoty bankdm, majiteliim-akcionaftim a pojistovnam

Cislo 2:
Metrikou-kritériem hodnoceni internich auditd je posouzeni konformity VA; OS a PP

v SMJ v ALPLA, spol. s r.o. Petrovice s normou CSN EN ISO 9001 : 2001 a zajisténi
ucinnosti chodu zdokumentovaného SMJ ve vSech procesech — viz ,,Mapa procesii*
piiloha ¢.4 k PJ.

M¢érné jednotka:

- plnéni planu 1A

- pocet vystavenych NO z |A
pocet vytizenych NO
informace o neplnénych NO

Cislo 3:
Metrikou-kritériem ekonomického hodnoceni je celkovy ,uspéch®* a postaveni
spolecnosti na trhu, které je spolu s jasnym a systematickym fizenim spolecnosti podle
osmi zasad jakosti zarukou neustdlého zlepSovani své vykonnosti a tim i zajiSténi
budoucnosti a prosperity ALPLA, spol. s r.0. v dal$ich letech.
M¢érnd jednotka:

- vyvoj obratu

- celkovy ro¢ni obrat firmy v K¢

- celkovy ro¢ni obrat firmy v K¢ v pfepoctu na jednoho zaméstnance




- celkovy rocni Cisty zisk firmy v K¢
- naklady na nejakost

- pomér cena/vykon

- obratka kapitalu

- pfidana hodnota

Cislo 4:
Metrikou-kritériem hodnoceni personalni cinnosti je, jakym zpusobem a jakymi

vysledky pfispél vycvik, Skoleni a dalsi vzd€lavani zameéstnancti k celkovému
zlepSovani efektivnosti a ucinnosti realizacnich a podplrnych procesi SMJ a tim
i k celkovému tspéchu a postaveni spole¢nosti na trhu.

M¢rnd jednotka:

- pocet naplanovanych odbornych skoleni (internich i externich)

- pocet realizovanych odbornych §koleni (internich i externich)

- pocet proskolenych (vyskolenych) zaméstnancti

- % ucast zaméstnancl na povinnych (zdkonnych) skolenich

- % vyjadieni nepfijatych novych zaméstnanci z divodu nepfiznivé vstupni
1¢katské prohlidky

- pocet hodin, které zaméstnanci stravili pfi vycviku, Skoleni a dal$im vzdélavani

- kvalifika¢ni rozvoj pracovniki a jejich kapacitni vytizeni

- mira uplatiovani ziskanych znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnikl
Vv praxi

- ukazatel fluktuace a statistika nemocnosti pracovnikii

Cislo 5:
Metrikou-kritériem hodnoceni procesu nakupovani je, aby nakupované produkty

(zafizeni, suroviny, polotovary a dal$i vstupy) vyhovovaly specifikovanym pozadavkiim
a parametrim na né kladenym a aby tyto nakupované produkty ucinné pfispivaly
Kk pInéni cilt jakosti i k vysledné jakosti vyrabénych vyrobku-produktu z hlediska jejich
vlivu na spolehlivost, bezpe¢nost a uzivatelské parametry kone¢nych produktti.

M¢érnd jednotka:

- pocet hodnocenych dodavateld za rocni obdobi

- hodnoceni nakladl na nakupované produkty s ohledem na jejich provedeni, cenu
a dodéni

- hodnoceni vykonnosti dodavatelli ve srovnani s konkurenci

- prezkoumani jakosti nakoupenych produktli, ceny, provedeni dodavky a odezvy
na problémy

- kontrolovani referenci dodavatele z dostupnych informaci a udaji

- odezva dodavatele na poptavky, nabidky a vybérova fizeni

- logisticka zpusobilost dodavatele

- postaveni, role a reputace dodavatele u vetejnosti a ve spole¢nosti

- naklady na jednotku materidlu

- obratka materialu

- zptisnéni dodavatelskych smluv

- redukce dodavatelskych terminti




- optimalizace zasob
- vyvoj zasob

Cislo 6:

Metrikou-kritériem hodnoceni procesu vyroby PET a HDPE vyrobkt vyrabénych
technologii vstfikovanim a vyfukovanim do forem je zajisténi, aby procesy probihaly za
nrizenych podminek® a aby byla vcelém pribéhu vyroby-zpracovani a dodani
,.zachovana shoda produktu s uréenymi pozadavky*.

M¢rnd jednotka:

- mésicni produkce v kusech

- mésicni pichled odpadi z vyroby v kg

- podil zmetkii na mésicni produkci v %

- interni zastavené vyrobky v K¢

- pocet uznanych reklamovanych kust

- finan¢ni ocenéni reklamaci v K¢

- produktivita-efektivnost vytizeni stroju a strojniho zatizeni v %

- ndaklady na predélavky

- pocet nutnych servisnich zasahii

- ucinnost kontrolnich ¢innosti ve vztahu k zjisténym internim neshodam i ve
vztahu k nezjisténym externim neshodam (reklamacim) v poméru k celkovému
vyrobenému mnozstvi vyrobkt

Cislo 7:
Metrikou-kritériem hodnoceni procesu prodeje-odbytu PET a HDPE vyrobku je

dosazeni celkové spokojenosti zakazniki-odbératelt z pohledu splnéni jejich
pozadavka.

Meérné jednotka:
- pocet dodavek
- pocet pozdnich dodavek
- pocet stiznosti zdkaznikil na Spatné baleni, Spatné znacenti aj.
- narust zékaznikl
- podil na trhu
- podpora odbytu
- struktura odbytu a mira dosazitelnosti zdkaznika
- posouzeni jak zakaznici vnimaji provedeni poskytnutych produkti-komunikace
a pokryti informacnich potieb
- pocet a troven smluvnich pfepravca
- néklady na ptfepravu v K¢

Nekteré z téchto uvedenych mérnych jednotek 1ze dohledat v analyze-rozboru defekta
a vad (Fehleranalyse-analysis of defects) zasilanych formou c¢tvrtletni zpravy (hlaseni)
na UTL a v ptehledu o vyrobé (produkce; odpad; interni a externi zastavené zboZi;
financni ocenéni reklamaci; podil zmetkii na mésiéni produkei aj.) ,,REKKO*
zasilaného v mési¢nich zpravach na UTL.
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SPECIFIKACE OZNACENI{ POZNAMKA
ZKRATKY

archivace A
audit AU
jednatel spolec¢nosti a feditel zavodu ALPLA Petrovice BL
vedouci ekonomického tseku EO
expedice EX
informace |
interni audit-auditor 1A
interni provérka IP
pracovnik oddé&leni tizeni jakosti - kontrolor KO
manipula¢ni délnik MD
materialné technické zdsobovani MTZ
sklad nahradnich dilt ND
pracovnik obsluhy OB
obchodni oddéleni (0]0]
oddéleni fizeni jakosti ORJ
persondlni (osobni) oddéleni PB
vedouci vyroby vyfukovacek PL
vedouci vyrobné-technického tiseku a vstfikolisti PLT
piedak obsluhy PiO
vedouci useku zajisténi jakosti QS
manager fizeni jakosti ALPLA, spol. s r.o. QSM
rozhoduje R
,»Rada jakosti“ ALPLA, spol. s r.o. RJ
spolupracuje S
zmocnénec pro jakost SB
strojnik ST
technicka pfiprava vyroby TPV
udrzba ubD
pfestavbovy tym Umbau
vedouci obchodniho useku VL
vedouci expedice VEX
vedouci smény VS
zodpovida Zz
elektronické zpracovani dat EDV
vyfukovaci stroj firmy Soplar — PET ALS
barvivo BA
material firmy Borealis Polymers OY BOR
bezpeénost prace BP
kontrolni list CL
Ceska republika cz
Ceska statni norma CSN
Némecko D
ekologie E
formulaf FB
tiskarsky stroj Kamman KAM
vstiikovaci stroj firmy Netstal NET
vstiikovaci stroj firmy Husky HUS
organizac¢ni smérnice oS
pocitac PC
polyetylén PE
polyetyléntereftalat PET
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,,Prirucka jakosti PJ
pozarni ochrana PO
provadéci pokyn PP
pfipominkové fizeni PR
vyroba — provoz vyfukovani PTB
vyroba — provoz vstiikovani PTS
kvalita Q
systém managementu jakosti (¥izeni jakosti) QMS
barva firmy Clariant(granule) — PE REM
barva firmy Clariant(granule) — PET REN
referencni vzorky RFV
vyfukovaci stroj firmy Sidel SBO
vyfukovaci stroj firmy Soplar — PE SHB
seznam SE
barva firmy Schulmann SCH
systém fizeni jakosti SJ
vyfukovaci stroj firmy Mag SSB
barva firmy Clariant(tekutd) — PET TER
technické prejimaci podminky TPP
vzor VZ
zakon ZK
novy zaméstnanec NZ
vyvojova konstrukce EK
vyrobce a dodavatel forem FBLF
hlavni zodpovédny HVA
napravna opatieni KM
dodavatel LF
hodnoceni dodavatelti LFWM
néakladni automobil LKW
zameéstnanec - pracovnik MA
seSit ukolt (povinnosti) PH
dohled nad zkusebnimi prostfedky PMU
vedeni matef'ského podniku ALPLA v Némecku uUTL
navod k postupu VA
naradi Wz
nastrojarna WZB
zprava o certifikaci Z - Bericht
odborova organizace BR
elektrikar EL
logistika/dispozice LO
pasova balicka PA
vyrobni technik PT
vedeni vyroby PTL
chyba, porucha, zavada, vada aj. by se méla pojmenovat PTSL
vedouci smény — vedouci provozu QS&Sch-V
strategicky nakup materialu SME
vedeni prodeje VKL
rozvoj baleni — obalt VPE
odbyt — prodej zbozi \AY
vlastnik procesu VP
vysokohustotni polyetylén HDPE
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VYROBNE - TECHNICKY USEK

Ing. Starek

vedouci vstiikolist

Ing. Starek
vedouci vyrobné-technického useku

Sedlacek
pomocny strojnik C

Bubenik il Panek
strojnik A strojnik B
Vavro Brejska
pomocny strojnik A pomocny strojnik B
Matousek 1 Zazvonil
strojnik C strojnik D
Boksa

pomocny strojnik D

Sochiirek, Jirasek, Adam
udrzba vstiikolisy

Klime$
vedouci vyfukovaéek

Kavka Fr.
mistr smény A

Richter
mistr smény B

Danék
mistr smény C

Homolkova
pomocna tiskaika A

Novotny, Drab, Hroch
udrzba ALS

Votava, Kavka M.
udrzba Soplar, Kammann, Mag

Rezek
nastrojai

Riha Vesely Bubenik P.
strojnik A strojnik B strojnik C
Hovorka Pavlik Klec
tiskai A tiskai B strojnik C
Tima
tiskai C

Honomichlova
pomocna tiskaika B

Dubska
pomocna tiskaikaC

Tucek
sklad nahradnich dili

Drabkova P.
piedak obsluhy A

Lupacova
piedak obsluhy B

8 X obsluha vsttikolisy

| 6 x obsluha vyfukovacky]

Mikulasovych
piedék obsluhy C

| 6 X obsluha vyfukovacky|

| 6 X obsluha vyfukovacky|

Fulin, Zajic
tklid haly

Kohoutova
uklid kancelafi

Dvorak Mil.
spravce budov
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OBCHODNI USEK
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EKONOMICKY USEK
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USEK ZAJISTENI JAKOSTI
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INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACL, a.s.
Zlin, Cesks republika

CERTIFIKAT

Certifikadnf orgén & 3002
potvrzuje na zdkladé auditu, Ze

ALPLA, spol.sr. 0.
Petrovice, Ceské republika

mé vybudovany, dokumentovany a zavedeny
systém managementu jakosti
podle
CSN EN ISO 9001:2001

(vyjma kap.7.3 )

rozsah plamosti

Vyroba a prodej vérobkit z plastihi
vyrobenych technologii vst¥ikovdnim a vyfukovdnim

Certifikét &.: 03 0016 SJ Schvilen a vydén; 28. 4. 2003
Platnost do: 30. 4. 2006

‘ll' f#f‘ﬁ/ﬂ‘%
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A INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a.s.
e\ Zlin, Cesk republika

.....

CERTIFICATE §
N, Certification body No.3002 N
having completed an audit, certifies that '

ALPLA, spoL.sr. 0. :
e\ - Petrovice, Czech Republic L\

has established, documented and implemented
quality management system according to

CSN EN IS0 9001:2001
( with the exception of chapter 7.3 )

:‘{1»\ b Scope fi \"Fx

Manufacturing and sale of products made of plastic
by injection moulding and blow moulding

/@  Certificate No.: 03 0016 SJ Approved and issued: 28. 4. 2003

N Valid until: 30. 4. 2006
ftnv\w . :‘i’n,!‘\ﬂ
. O Lo,

Head of the Certification Body

A

Y L
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CQS - Czech Association for Quality Certification
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Czech Republic

CQ8 s the Certification Body accredited according to Standard EN 45012 by the Czech Institute for
Accreditation under the registration Mo 3028 for the Cerification of Quality Systems

"IFICATE

" No.: CQS 2078/2003

CQS - Czech Association for Quality Certification - certifies
that the Quality System of

: ALPLA, spol. sr.0.
Petrovice 8, 257 51 Bystfice, Czech Republic

has been assessed and found to be in conformity with the requirements of
EN 1SO 9001 : 2000

with respect to the following processes:

= Manufacturing and sale of products made of plastic by injection

moulding and blow moulding
(11111]

The certificate is valid until: 31. 5. 2006

Date of Issue: 16. 5. 2003

Managing Director
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25 ' ***** ‘*:1 AR
T kT 4
*** N

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION uElwonx

CER TIFICATE

IQN%tgnd -
4 hereby certrfy that the o:gamzation

" ALPLA, spol. S r.0.
Petrovice 8, 257 51 Bystfice, Czech Republic -

for the following processes

_— Manufacturing and sale of products made of plastlc by Injectlon
~_moulding and blow moulding _

haslmpleumtedandmalntama

Quality Management System
which fulflls the requirements of the following standard

ISO 9001 : 2000

Issued on; 2003 — 05 - 16
Validity date: 2006 — 05 - 31

Registration Number: CZ - 2078/2003

Dr. Fabio Roversi

President of IQNet Presulem of CcQs
AENOR Spain AFAQ Francs AIB-Vingotte cI18Q CQC China
mmmmm&ummmmmmmvmm Venezucla
HKQAA Hong Kong Colombia IRAM JQA Japan KEMA KFQ Korea MSZT Hungary
Nemlo Certification Norway NSAI freland Poland PSB oMl
SAI Qlobed Austratia SFS Pinland ST 81Q Slovenia Romania TEST 8t Petersburg
1QM¥et is represented in the USA mm&:mznm,mmummmmmmmmw
‘The Hist of IQNet partners iy at the time of issue of this www.
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INSTITUT PRO TESTOVAN({ A CERTIFIKACL a. s.

ff!};.\'“”i) Zlin, Ceskd republika ]
2 CERTIFIKAT TYPU

i\ Certifika&ni orgén & 3020 ”“f{::\:lki))

potvrzuje, Ze vjrobek Ny -
B Polyethylenova lihev (HDPE), typ DANONE w g

ALPLA spol. s r. o.

CZ Petrovice & 8, 257 51 Bystiice s
IC 48026590 \

se shoduje
8 poZzadavky Smérmnice komise 2002/72/EC ze dne 6, srpna 2002, tykajicf se plasti a
predmat z plasti uréenych pro styk s potravinami, pfi pouZitf pro vodné a kyselé
potraviny, majici pH</= 4,5 a pro tukové potraviny

Certifikst byl vyddn na zékiad® ndsledujiciho certifikainfho dokumcentu Institutu

LB icstovini a certifikaci, 5.5.: ZévEretng protokol & 3735 00047/2004/B K
: Certifikét &, : 04 0181 T Schvélenavydin: 25.3.2006

Platnost do: 30. 3. 2007

Ing, Pavel \\Iﬁ

vedouct certifikaéniho P ¢
orgdnu (il
’ \n;?")
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INSTITUTE FOR TESTING AND CERTIFICATION, Ltd.

& NTILN e\

TYPE CERTIFICATE

l/z"{‘l\""’,"} | Certification body No. 3020 | f/‘h\’-??}‘)
‘ confirms that the product,

Polyethylene (HDPE) bottle, type DANONE,

manufactured by
ALPLA spol. sr. o,

: CZ Petrovice &, 8, 257 51 BystFice I <
m IC (company registration number) 48026590 m
.\ e\l

: conforms v
A to requiremients of Commission Directive 2002/72/EC of 6® August 2002 relating to plastic
r“"l\n materials and plastics articles intended to come into contact with foodstuffs @
- V) when used for aqueous and acid foodstuffs having pH</= 4.5 and for fatty foodstuffs )

The Certificate has been issued on the basis of the following ITC Certification
d document: Final Test Report No. 37 35 00047 /2004/B

i ff -
‘ Certificate No. : 04 0181 T Approved and issued :  25/3/2004 »
Valid until ; 30/3/2007 i

9
Dipl. Pavel Vantk

Head of the Certification Body
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VZ CZ 03-01 Stranalz1

Datum : 17.5.2002

, Vydani : 1
KVALITNi OBALY Z UMELYCH HMOT Nabidka R)ejvflzrél: 0
Komu/To:
Firma/Company :
Fax :
Od/From : L. Pekarek
Firma/Company : ALPLA, spol.sr. .
Petrovice 8

Vazeny pane .......cccccueee.

Telefon/Phone :
Fax :
e-mail :

Datum/Date :

Pocet stran/ Pages :
Véc/Subject :

257 51 Bysttice - CZ

(+420) 317784101, 317784112,
317784116

(+420) 317793713
info@alpla.com

Nabidka PET lahve (PET preformy)

na zaklad¢ telefonické dohody Vam zasilame nabidku na ................:

Druh vyrobku

baleni

platebni podminky
doprava

hmotnost

barva

material

cena

Doufame, ze nase nabidka bude vyhovovat a téSime se na dalsi spolupraci.

S pratelskym pozdravem

L. Pekarek

ALPLA, spol. s r.0. Petrovice



