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Standards of Quality — Implementation and Development in the

Houses for Seniors

Basic principles and content of quality standards of social services are described in the
law 108/2006, about social services, and in related notice 505/2006. There are described
the most important principles and obligations to provide social services by providers.
Quality standards are a tool to achieve required level of services. They are also used as
control mechanism for all of providers. These standards were released in 2002 and
they started process of transformation some organizations. For this transformation are
important a will of service provider and appropriate ammount of money to manage
required changes. The quality standards are uniform tool for all of kinds of social
services. It means to revise all of internal regulations of providing organizations. It
means also to make emploees do along the new system. In the senior house in SuSice
there was worked allong with these standards since the new legislation came into force.
As a method were chosen conducted talks with clients and questionnaire for emploees.
Althrow most of the clients are in serious health condition, they need care and help by
personnel during whole day, conclusions in case of care were positive. All of the clients
are satisfied with accomodation. Interesting is also the time of living there, 27% of the
clients live there more than 6 years. With sanitary care were satisfied 90% of clients.
Satisfaction of the clients with providing care means, that implementation of quality
standards increases level of provided care.

Questionnaire for emploees proves, that very important matter is to move people”’s mind
and to remove old stereotypes of work. Not all of emploees are working with aim to
provide help to the clients. There is large space for a work with current staff and in the
field of option of new workers. Relationships between emploees in working process are
not good. I thing, it is a legacy of the past. I would like to say, that it is a matter of each
emploee to build relationships in organization. New principles and quality of work, it
means to develop education and knowliges of each emploee. Questionaires, which were
collected, syllabus of talks with the clients and obtained conclusions will be used to

improve the work in the field of social services.
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Uvod

V soucasné dob¢ se nejen prodluzuje lidsky vk, ale 1 doba zavislosti. Doba, kdy
mnohy senior potiebuje péci druhé osoby. Ne kazdy ma to Stésti travit posledni roky ¢i
meésice svého Zivota v kruhu rodiny, ptétel, ve svém pfirozeném prostiedi. Mnohdy je
péce profesiondlné narocnd, rodina si na ni netroufd, nechce se starat nebo uz zlstal
stary Clovek uplné€ sam a terénni sluzba neni vSude dostupnd; proto se ¢loveék rozhodne
pro nastup do zafizeni. Domov dichodcii KnéZice vznikl na starém zdmku roku 1955,
slouzily zde tadové sestry, Zeny z okoli. Na svoji dobu zde bylo pohodli, dstfedni topeni
ve vSech mistnostech, koupelny a splachovaci toalety. Seniofi byli ubytovani ve ti a
vice lizkovych pokojich, nechybéla kuchynég, jidelna, klubovny, knihovna, kufdrna a
kaple. Po odchodu tadovych sester se rozsitil pocet zdravotniho personélu a po n¢kolika
desetiletich pfestala stard budova, odlehlost od mésta, stdle rostoucimu poctu Zadosti
stacit. Nevyhovovaly spolecné koupelny a toalety na chodbé, proto bylo rozhodnuto o
piestéhovéni celého domova do zrekonstruovanych prostor ptimo v SuSici, do budov
byvalé nemocnice.

Domov dichodct SuSice je zfizovdn méstem, poskytuje ubytovani ve 47
pokojich pro 96 obyvatel. Do vétSiny pokojli se vchazi malou chodbickou, ve které je
také toaleta se sprchovym koutem spolenym pro dva pokoje. Citlivé byly zohlednény
prostorové moznosti prestavovanych budov, domov byl nové¢ zatizen, v interiéru bylo
pouzito jasnych barev. Finan¢ni limit nedovolil, aby se postavila kuchyné, proto je
strava dovdZena z blizké nemocnice. Pfi péci o ¢loveka nejde jen o dustojnost prostiedi,
ale hlavné o lidskou sluzbu. Je potifeba pracovat modernimi metodami, stile se ucit,
meénit staré zvyky v chovani persondlu, rodin klientd, uZivateld sluzby i vefejnosti,
pouzivat novd méfitelnd pravidla, standardy kvality socidlnich sluZeb. Organizace
ziizované ministerstvy a kraji maji pravidelné porady, Skoleni a pokyny, coZ se
organizaci zifizenych obcemi netykd, proto pouZzivaji materidly dostupné na internetu,
strankdch MPSV a informace vychazejici v odborném tisku. Ve fazi pfechodu na jiny
systém socidlnich sluZzeb by byla odbornd pomoc oporou, komise hodnotitelli se bude
tykat od 1.7.2007 se stejnou piisnosti vSech, proto jsem si vybrala téma nejbliZsi,

prechod na novy zptisob poskytovani pobytové socidlni sluzby.



1 Soucasny stav

1.1 LEGISLATIVA A STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

V dobé psani této prace jsou standardy kvality feSeny zdkonem o socidlnich
sluzbéach (76), jako o povinnosti poskytovatelt socidlnich sluZzeb dodrZovat standardy
kvality socidlnich sluzeb. V bodech jsou smérodatné povinnosti poskytovatell
socidlnich sluzeb, které uklddaji zajiStovani dostupnosti informaci o druhu, misté a
okruhu osob, jimZ poskytuji socidlni sluzby, o kapacité a zafizeni poskytovanych
socidlnich sluZeb, o zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb, informovéni zdjemce o
socidlni sluzbu, o jeho povinnostech, které by pro ného vyplyvaly a o thradich za tyto
sluzby. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb je kladen daraz na vytvafeni takovych
podminek, které umozni osobdm, jeZ poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidska i
obCanskd prava (31). Zamezit stfetim zajmi téchto osob se zdjmy poskytovatele
socidlni sluzby. Nutné je mit zpracovand vnitini pravidla formou srozumitelnou pro
vSechny osoby, pravidla pro poddvani a vyfizovani stiZznosti osob, planovat prubéh
poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti klienti, vedeni
pisemnych individudlnich zdznami o sluzbé a hodnoceni prubéhu poskytovéani socidlni
sluzby za tucasti téchto osob (73), uzavfit s piijemcem smlouvu o poskytnuti sluzby,
vedeni evidenci zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu (73).
Vzidy je potfeba dodrZovat etické kodexy jako prava pacienti (39), prava tclesné
postizenych (37), prava duSevné postizenych (38) a to, Ze klient si vybird sluzbu podle
svych potfeb a predstav. Neméné dileZité jsou zvefejnéné principy transformace
pobytovych sluzeb (36).

Kvalita socidlnich sluzeb se ovétuje pomoci standarda kvality socidlnich sluZeb pfi
vykonu inspekce (18). Byl vytvofen jednotny systém kontroly kvality v zafizeni
socidlnich sluZeb vcetné vzdelavani inspektord kvality. Standardy kvality socidlnich
sluzeb jsou pevnym celostatnim souborem kritérii, jejichZ prostrednictvim je definovdna
uroven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho

zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a osobami. Jejich



plnéni se hodnoti syst¢émem bodla. Tii body stanovi, pokud je kritérium splnéno
vyborng, dva body se zapoctou, pokud je kritérium splnéno dobte, jeden bod za
dostate¢né splnéni a nula bodll za nesplnéni kritéria. Nékterd kritéria oznacena jako
zasadni musi byt spInéna minimélné do hodnoceni dobte. Poskytovatel musi splnit body
v kritériich nad 50% celkového poctu. PInéni za jeden bod oznacené jako ,,dostatecné‘ s
novelou vyhlasky se zménilo na ,,é4stecné® (73).

Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé opravnéni k poskytovédni socidlnich
sluzeb, opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci, o které rozhoduje krajsky turad
piislusny podle mista trvalého nebo hldSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla
pravnické osoby. V piipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb je
ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo. Registrujici organ rozhodne o
zruseni registrace jestlize poskytovatel socidlnich sluZeb pifestane spliiovat podminky a
jednou z nich je, Ze nespliiuje standardy kvality a k ndpravé nedosSlo ani na zdkladé
uloZenych opatieni pii inspekci socidlnich sluzeb (76). Vybrand zatizeni prochdzela
dobrovolnou inspekci kvality v auditu sebehodnoceni k posouzeni plnéni narodnich

standardi kvality.

1.2 DOMOVY PRO SENIORY

Péce o obcany, ktefi se z jakéhokoliv diivodu nemohou o sebe postarat sami,
patii k mordlnim povinnostem. Je tedy na misté, Ze lidé, ktefi ztratili z n¢jakého diivodu
sobéstacnost, rozhodli se a odchdzeji Zit do domovi diichodcti. Tam by méli najit novy
bezpe¢ny domov s dlstojnym bydlenim, nutnou zdravotni péci. MéEl by umét
poskytnout radost a motivaci k Zivotu. M¢l by poméhat lidem Zit, bavit se, mit se na co
a z C¢eho té&sit (54). Zakon o socialnich sluZbach nezna termin domov dichodct, ale
pouzivd novy nazev sluzby domovy pro seniory. V domovech pro seniory se poskytuji
pobytové sluzby osobdm se sniZenou sobéstacnosti zejména z diivodu veku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona (76), urCuje rozsah ukonti vrdmci zdkladnich Ccinnosti pfi

poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory na ubytovéni, tklid, prani a



drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni. V bodu poskytnuti stravy
na zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, upfesnuje ohled k zdsaddm raciondlni
vyZivy a potfebdm dietniho stravovéani, minimdlné€ v rozsahu 3 hlavnich jidel denné¢.
V bodech pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu upfesituje na pomoc
pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek, pomoc pii presunu na lizko nebo
vozik, na pomoc pfi vstdvani z liZka, uléhdni, zména poloh, na pomoc pii podavani
jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru, na pomoc pii dkonech osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a
nehty, pomoc pti pouziti WC, pfii zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
na podporu a pomoc pii vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podporu pii dalSich
aktivitich podporujici zaclenovdni osob, na socioterapeutické cinnosti, jejichZ
poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zacleovdani osob. Do aktiviza¢nich cCinnosti zahrnuje
volnocCasové a zdjmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostiedim, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti, pomoc pii uplatiovani prav, opradvnénych z4jmui a
pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti a pomoc pii komunikaci k tomu vedouci (73).
Stanovi také maximalni vySe thrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro
seniory, kterd ¢ini 160,- K¢ denné celkem za ubytovani a ikony s tim spojenymi v¢etné
provoznich ndkladti a 140,- K¢ denné za celodenni stravu, (70,- KC za obéd, véetné
provoznich ndkladl souvisejicich s ptipravou stravy). Rozhodnuti zfizovatele o pfijeti
do zafizeni socidlnich péfe a o thradé za ni podle dosavadnich prdvnich predpist
zUstavaji v platnosti i po dni nabyti G¢innosti zdkona o socidlnich sluzbach, nejdéle vSak
po dobu 3 let, pokud se osoba a poskytovatel socidlnich sluZzeb nedohodnou jinak.
Namisto thrady za pomoc poskytovanou z divodii bezmocnosti je osoba, které byl
pfiznan prispévek na péci, povinna hradit u pobytovych sluZzeb domova pro seniory ode
dne nabyti ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach thradu ve vysi pfiznaného prispévku

na péci. Posuzovani zdravotniho stavu zahdjena pfed dnem platnosti zdkona se dokon¢i

podle dosavadnich pravnich ptedpist, vice zdkon 109/2006 Sb., ktery méni zdkon
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582/1991 Sb.,(81).

Vyhody 1 nevyhody trvalé ustavni péce jsou dostateCné znamy, domovy
dichodct i dalsi typy ustavi jsou nedilnou soucdsti péce o staré lidi, jejich charakter by
m¢él byt dle Haskovcové doplitkovy (14). V zatizenich bude velice zdleZet na tom, jaky
maji profil seniorti, zda maji klienty skute¢né potiebujici socidlni péci, nebo zda jde
pouze o slusné ubytovani. Tato zafizeni budou v prvé fadé¢ dle MPSV urcena tém, ktefi
nutné potiebuji nejveétsi péci, lidé budou dostavat prostredky, aby si mohli tato zatizeni
zaplatit (36). Kdysi se narozeni a smrt odehrdvali vyluéné¢ v domédcim prostiedi.
V naSem stoleti a ve vSech priamyslové vyspélych stitech se porod i smrt pienesl
z domova do nemocnice, zafizeni. Skute¢né zatfizeni, v némz dnes péce o umirajiciho
stoji na prvnim misté je hospic. Tento zvIastni zplisob péce je zaloZen na dvou zdsadach
a to, Ze umirajici ¢lovék by mél mit moznost si vybrat, jak zbyvajici Cas proZije a ten
zbyvajici ¢as by mél byt pokud mozno co nejklidnéj$i a bezbolestny. Potykani se
zavaznou nemoci je hor$i nez fyzickd dfina, je vyCerpavajici, jak uvadi Callananovi a

Kellerova, hlavné po emoc¢ni strance (4).

1.3 Z HISTORIE STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Ministerstvo prace a socidlnich véci predloZilo klicovy materidl Standardy
kvality socidlnich sluzeb socidlnich sluzeb dne 12.dubna 2002 ministrem prace a
socidlnich véci panem PhDr. Vladimirem Spidlou: ,,Samotny proces, ktery vedl
vytvofeni standardl kvality, je stejn¢ dualeZzity, jako materidl, ktery je Vam predkladén.
MPSV je presvédceno, Ze vefejnost musi mit moznost tcastnit se piipravy materidlu,
ktery zdsadnim zptisobem ovlivni poskytovani socidlnich sluZeb v Ceské republice.
Z tohoto divodu byly standardy ve vSech stadiich svého vzniku predklddany k vetfejné
diskusi. Velky diraz byl kladen na ovéfovani pfipravovanych standardii v samotném
procesu poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy jsou urCeny pro vSechny druhy
sluzeb, nejvétsi vyznam budou mit pro dstavni zafizeni* (63). O standardech kvality

socidlnich sluzeb se konala konference v roce 2000. Registracni standardy kvality byly
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vytvofeny pracovni skupinou MPSV roku 2001 ve spoluprici s cesko britskym
projektem. Centrum komunitni prace Usti nad Labem v roce 1997 mélo jiZ vypracované
zdkladni standardy péce domovi pro seniory (45). Navrhovany ndrodni program
pfipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007 respektuje jak mezindrodni priority, tak
specifické potieby populace v CR. Jeding véasné cilené a dlouhodobé prosazovéni
programt sméfujicich k feSeni stadrnuti populace miZe zajistit pfipravenost Ceské
spolecnosti na vyraznou zménu demografické struktury obyvatelstva (44). Reforma
socidlnich sluzeb je integrdlni soucdsti reformy vefejné spravy, také probihajici
transformace socidlnich sluzeb vede jako cesta k zdkladnim lidskym hodnotdm, stat
jako garant nezbytného rozsahu sluzeb v zajiStovani a hodnoceni kvality v socidlnich
sluzbach, financovani socialnich sluzeb, etika v socidlnich sluzbach, smrt a umirani,
byly hlavnimi tématy konference v Olomouci 22. fijna 2002 (1). Po roce 1989 prosla
oblast socidlnich sluzeb pfekotnymi zménami, dochdzi k marketizaci a komercializaci.
Socidlni sluzby se neobycejné rozsitfily a své role se chopil 1 obCansky sektor.
Vyznamnou pomickou pifi hodnoceni vyvoje socidlnich sluZeb je analyza vyvoje
vybavenosti tizemnich celkl socidlnimi sluzbami, pokud jde o vybavenost jednotlivych
regiont, existuji dle Kozlové urcité rozdily (29).

V oblasti socidlnich sluzeb dochdzi k vyraznym zméndm zejména v piistupu
k uZivatelim socidlnich sluzeb a v pouZivanych metodach socidlni prace. Hlavnimi
ukoly je prevence socidlniho vylouceni, podpora Zivota v pfirozeném spolecenstvi,
ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva pied poruSovanim jejich obCanskych prav a
pfed neodbornym poskytovanim sluzeb. Aby tyto ukoly mohly byt zabezpeceny,
rozhodlo MPSV stanovit poZadavky na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb v podobé
standardd kvality, kde je kladen diraz na dustojnost, rozvoj nezdvislosti a autonomie
uzivateld, jejich ucast na béZném Zivoté v pfirozeném socidlnim prostiedi a zejména
respekt k jejich piirozenym i obCanskym pravam (45). Krom¢ plsobici socidlni
legislativy a uplatnovanych osobnostnich a metodickych ptedpokladii socidlni prace
zavisi vykon dle Reznitka podstatnou mérou na zaiizeni, ve kterém je socidlni préce
vykondvéna (58). Lidé zcela zdvisli na cizi pomoci a jejich rodiny vyZaduji zvIaStni

pozornost, protoze jsou casto nejvice opomijeni, tomu se vénuje Madridskd deklarace
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(32). Jestlize ma byt naplnéna nova vize v domovech dichodcti, pIné napliovana lidska

prava uzivatelll socidlnich sluZeb, snaha o posileni jejich nezdvislosti a prdv, jednd se
posun ve smyslu péce o staré lidi a tedy musi nutné dojit ke splnéni ur¢itych podminek.
Do domovl dichodcti nebudou pfijimani klienti, ktefi vyZzaduji vysokou miru
zdravotnické péce, v akutni fazi onemocnéni budou tito klienti 1éCeni ve zdravotnickych
zafizenich do doby kompenzace a Cdste€né sobéstacnosti nebo predédvajici 1€ékar
rozhodne o tom, Ze stav je trvale chronicky, neni nadé&je na zlepSeni a doporuci
poskytovat pouze zdkladni oSetfovatelskou péci. Tvrzeni, ze klienti domovt dichodcti
nepotiebuji zdravotni péci vice nez ostatni obCané, je mylné, kdyby byla péce o né
zvladdna v domacim prostiedi, nebyli by v zafizeni. Podle potieb obce jsou piijimani
klienti polymorbidni, casto dekompenzovani, nesobé&stacni, vysoké procento je
s psychiatrickou diagnézou, az 50% je s inkontinenci. Misto zdravotni sestry je
nezastupitelné. Jediné¢ vysokd droven profesionality sester umoznuje bezproblémovy
chod zafizeni. Je teba jit cestou kvality. Hlavni vSak je prace s lidmi, organizace je
takov4, jaci jsou lidé (66). Jak uvadi Kaplan ve svém ¢lanku ve Zpravodaji: ,,Skute¢nou
prioritou jsou podle mého ndzoru minimdlni standardy péce, které stanovenim vécnych,
technickych a persondlnich parametrti vymezi rozsah, urovenn a podminky, pod které
nelze péci poskytovat a ur¢i miru, do jaké je stat schopen a ochoten garantovat niroky
obcani‘‘(22).

Ustav je do jisté miry svétem sdm pro sebe, jakymsi ostrovem sobé&staéného
fadu, vnémZ je Zivot omezenéjSi a predvidateln¢j$Si nez v okolnim socidlnim
prostiedim. Je spjat stfemi zdkladnimi lidskymi zkuSenostmi; zkuSenosti rodiny,
zkuSenosti obce a zkuSenosti vyhosténi, vyobcovani. Kazdy mdme néjaky plvodni
domov, zdZitek domova, rodny kraj i jind mista, na néZ se citi byt vdzani. Byt nckde
doma znamend byt v prostfedi, které vnimdme jako svoje, jako to pravé, to normdlni i
kdyz jinym lidem se totéz prostiedi jevi jako cizi, zvlastni. Zafizeni je vzdycky
pokusem o umély domov, azyl, md byt sférou jistoty, ma sviyj folklor, slovnik, svou
atmosféru, hierarchii spolecenskych pozic, formalni a neformdlni nadfazenost. Mezi
klienty a persondlem existuje hranice, pfistupnost urcitych mist je regulovdna pravidly,

kterd souvisi s hierarchii spolecenského postaveni. Ustavy v nestejné miie omezuji
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soukromi, svobodné volby klienta a byvaji ¢asto pfedmétem zvySené pozornosti, nékdy
1 kritiky, zejména ve spolecnostech, v nichZ stoji vysoko idedl demokracie a maximalni
osobni svobody. Sama povaha této péce usnadiiuje zneuZivani a znesnadnuje kontrolu,
persondl ma vZzdy mocenskou prevahu a je v pokuseni ji zneuZit, zejména jsou-li klienti
lidé mentdlné hendikepovani, velmi nemocni, stafi. Ustavni péée neni piezitkem, pro
nckteré lidi je jedinou formou umoZnujici jejich distojnou existenci. Je nutné pocitat
s tim, Ze moderni rodina je stile mén¢ ochotna pecovat o své hendikepované Cleny a
moderni spolec¢nost je stidle naro¢néjsi. Lidi, ktefi jsou v né¢jakém ohledu nedostacivsi,
odli¥ni, proto pfibyvd a ubyvd tradi¢nich zdrojii spoleenské podpory. Ustavy by
nem¢ély zanikat, 1 na né budou kladeny vyssi poZzadavky. Smysl budou mit jen takové,
které odvozuji svij reZim z individudlnich potfeb klienta a pouze v minimdlni mite vici
nému uplatiiuji omezeni, takto komentuje budouci ustavni péci Matousek (33).

Nad roli socidlniho statu, ktery plni zcela zdsadni roli, ktery zajiStuje, Ze nikdo
nemtiiZze byt ve své existenci ohroZen dsilim druhych, Ze svoboda jednéch nepovede
k absolutni zavislosti druhych, proto potifebuje trzn¢ orientovand spole¢nost urcitou
politickou a pravni korekturu ¢ist¢ ekonomickych mechanismu se zamysli Kellner (24).

Smyslem standardti kvality je umoznit prikaznym zpisobem posoudit kvalitu
poskytované sluzby, nikoliv stanovit, jaka prava a povinnosti maji zafizeni a uZivatelé
sluZeb. Pro vytvoteni standardl socidlnich sluzeb byly vyuzZity prvky zajistovani kvality
uzivané v jinych odvétvich (583), kde je obecné kvalita sluzeb chdpana jako schopnost
uspokojit zdjmy a potieby zdkaznikli. V piipad¢ socidlnich sluzeb, které patii
k vefejnym sluzbdm, se kvalita musi odvijet od uspokojeni potieb a zdjmii samotnych
uzivateli sluzeb, ale i zdjmi zadavateld sluzeb, které sluzby objedndvaji a plati
z vefejnych zdroji. Kvalita je tak popsdna prostfednictvim souboru kritérii, vlastnosti a
charakteristik, o nichZ se pfedpokladd, Ze ovliviiuji schopnost sluZeb naplnit zdjmy a
potifeby obou uvedenych zdjmovych skupin — uZivatelii i zadavatelti (45). K zajisténi
korektniho a kvalifikovaného provadéni socidlni pomoci je nutno stanovit také
standardy etického pfistupu, vcetné povinnosti a prdv socidlnich pracovnikl a
poskytovatell socidlnich sluzeb (52). Vykon socidlnich sluzeb vyzaduje nejen

profesiondlni socidlni préci, ale i prace obsluzné poskytované jinymi profesemi, napf.
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oSetfovatelkami, nebo i nekvalifikované prace. Klient neni povazovan za objekt, vzdy
se predpoklada, ze jeho role je aktivni. Dohoda a individudlni plan péce je podobny
ptistupu orientovanému na ukoly. Jeho efektivita spo¢iva v mySlence, Ze maly tspéch
rozviji sebedlivéru a sebetctu a Ze lidé se vice angazuji v ukolech, které si sami zvolili.
Z4kladnimi rysy tohoto piistupu jsou partnerstvi a posilovani. Uspéch zdvisi na tom, jak
dobfe lidé porozuméji pomdhajicimu procesu a jak intenzivn¢ na ném participuji (34).

Dle Havrdové socidlni price zprostiedkovdva a odrdzi prevazujici idedly ve
spole¢nosti, vyviji se v napéti mezi spolecenskou situaci, socidlnich klientd a situaci
v profesi (15). Prostfedi socidlnich sluzeb je charakterizovano mnoZstvim vztahii mezi
lidmi a institucemi, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota lidi. Jednd se o vztahy,
jejichZ vyznam vyZaduje zdkonnou oporu z diivodu ochrany prav a opravnénych zajmu
téch lidi, ktefi jsou oslabeni ve schopnosti je prosazovat. Hlavnim cilem zdkona je
vytvofeni podminek pro uspokojovani piirozenych potieb lidi, a to formou podpory a
pomoci pii zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro plnohodnotny
Zivot a v zivotnich situacich, které mohou Cclovéka vytazovat z béZzného Zivota
spolecnosti (60). Jak uvadi Matousek, socidlni priace je pomdhat lidem, pokouset se
zvladnout a fesit problémy ve fungovani, v interakci se socidlnim prostiedim (34). Ve
standardech také miiZeme spatfovat humanismus v socidlni praci — pfistup orientovany
na klienta dle Carla R. Rogerse, jeho neptimy vliv, kde se soucdsti prace s klientem
stala poradenskd, terapeutickd cCinnost. Ve vztahu wusilovat o opravdovost
bezpodminecnou pozitivni zpétnou vazbu a empatii, snahu chédpat klientovu situaci jeho
oCima. Pracovnik pomdhd, je nedirektivni, nehodnoti. Mohu-li n€komu skute¢né
naslouchat, jsem s nim v kontaktu. To znamend, Ze slySim slova, mySlenky, citové
zabarveni, osobni vyznamy (56).

Nikdy nejsme pfiliS mladi ani pfili§ staii na to, abychom se naucili ty
nejdulezitéjsi véci v zZivoté, kazdy problém je také piilezitost. Véci, které stoji za to, se
nedd dosdhnout snadno ani rychle, vyZaduje to nas cas, usili. Svoboda rozhodovéni a
pravo volby jsou skvéld Zivotni lekce. Tti zpuasoby, jak pfistoupit k Zivotu jsou
pfemyslet nezaujaté, pfemyslet samostatné a premyslet konstruktivné. Navyky se daji

jako postoje ménit, byt vdécny a dékovat druhym jsou navyky lidi, ktefi uspéli v zivote.
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Spravné navyky jsou dcta k Zivotu, slusné chovani, jazyk, vlidnd slova, ctit pravidla,
porozuméni pro odliSnost a cestnost (65). Pro praktické pouZiti standardi je tfeba
pozadavkim ptfedev§im porozumét. To potvrdily vysledky testovani standardi
v pilotnim procesu olomouckého regionu v rdmci Cesko-britského projektu na podporu
reformy socidlnich sluzeb. Poskytovatelé sluzeb, kteii standardy testovali v praxi,
uvadéji, Ze nejvice jsou dodatecné financni zdroje ve sluzbach potieba na vzdélavani,
supervizi a zlepSeni informovanosti (46). Se stereotypy v mySleni, véetné¢ naSeho se
setkdvdme nejcastéji v podobé piedsudkii. Navzdory globalizaci, navzdjem se
propojujicimu a vice spolu komunikujicimu svétu stereotypy nemizi, nékdy se dokonce
zd4, Ze ptibyvaji, posiluje se jejich zkreslovani (71). Mnoho problémi uvniti organizaci,
které vyplynou z riznych oblasti, md co do ¢inéni s praci na emociondlni strance.

Supervizofi emocim rozumgji a védi, jak jsou dulezité, jak uvadi Carrol (5).

1.4 FINANCOVANI ZMEN

Financovdni socidlnich sluZzeb rozumi ndvrh zdkona o socidlnich sluzbach
soustavu finan¢nich tokl, hlavnim zdrojem jsou stitni rozpocet, rozpocty uzemnich
samosprdv a uhrady za poskytnuté sluzby od uzivateli (28). Ziakon o socidlnich
sluzbach piindsi prevratny princip preklopeni financovéani a v této souvislosti se hovoii
o vzniku trzniho prostiedi v ustavni péci. Stat bude piedevsim finan¢nimi mechanismy
preferovat zajiSténi sluZzeb v domdcim prostredi, jak uvadi ve svém interview
s ministrem  Kaplanovd (23). Financovdni socidlnich sluZzeb bylo obecné
charakterizovdno jako vice zdrojové (52). NejpalCivéjsi problém, ktery maji
poskytovatelé socidlnich sluZeb je existencni nejistota v oblasti financovani socidlnich
sluZeb. Zabyvat se v tuto chvili budoucimi evropskymi zdroji, na které by poskytovatelé

socidlnich sluzeb mohli dosdhnout, neni ztratou €asu, mélo by nam to skokové pomoci

se posunout na kvalitativné jinou droven socidlnich sluzeb (68).
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1.4.1 Moznost financni dotace v souvislosti se zavddénim standardn kvality

MPSV si uvédomuje zvySeni ndkladli na uskutecnéni zmén souvisejicich
s uplatnéni standardd, a proto pocita s vytvarenim programtl, které zafizenim socidlnich
sluzeb pomohou ve zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Zavedeni
standardi do praxe na celondrodni drovni umoZni porovndvat efektivitu jednotlivych
druhii sluzeb, které pomdhaji lidem feSit stejny typ nepiiznivé socidlni situace, i
efektivitu riznych zafizeni, kterd poskytuji stejny druh sluzby (46). Pokud jsou lidé
sttedem socidlnich sluzeb, zdroje pro jejich poskytovani musi byt tam, kde jsou lidé,
jejich uzivatelé, zdroje by mély plynout pfimo do komunit, tak uvadi Bila kniha
v socidlnich sluzbach (40). Me¢ésto SuSice vyuZilo moznosti 3. vyzvy MPSV z fondl
ESF v programu Rozvoje lidskych zdroji v grantovém schématu Vzdélavani
poskytovatelll a zadavatelt v oblasti socidlnich sluzeb a Integrace specifickych cilovych
skupin v projektu s ndzvem: Program vzdéldvani poskytovatelli socidlnich sluzeb a
zavadéni Standardl kvality socidlnich sluZeb v suSickém regionu. Zaméstnanci vSech

poskytovatelli socidlnich sluzeb se zapojili do tohoto projektu.

1.4.2 Dotace na provoz socidlnich sluZeb

Dotace ze stiatniho rozpoctu se poskytuje na zajiSténi poskytovani socidlnich
sluZzeb poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsdni v registru poskytovateld,
poskytuje se k financovani béznych vydaji a v souladu se stfednédobym planem (35)
rozvoje socidlnich sluZeb, je poskytovédna prostfednictvim rozpoctu kraje, podpotfenou
Zadost na piislusSné obdobi ptredkladd krajsky tdrad ministerstvu. Na poskytnuti dotace
neni pravni narok. Obec nebo kraj mize poskytnout ze svého rozpoctu ucelové dotace
k financovani béZnych vydaji souvisejicich s poskytovani socidlnich sluzeb (76). Dle
Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péée CR v diskusi o napliiovani smyslu
nového zdkona je diskutovdno, Ze v souc¢asné dob¢ neni stdle provadéci pravni predpis,

ktery podle zmocnovaciho ustanoveni § 101 odst. 7 zdkona ma stanovit bliz§i podminky
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pro stanoveni vyse dotace, ucelu dotace, ¢lenéni dotace a zplisob poskytovani dotace.
Na misto obecné zdvazného pravniho piedpisu se dotace pro rok 2007 ptid€lovaly podle
Metodiky pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu poskytovatellim socidlnich sluzeb
pro rok 2007 v oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb. Metodika nemiiZe
v zadném piipadé¢ nahradit provadéci pravni piedpis, s jehoz existenci zakon pocita (7).
VSechna zafizeni Zddala o dotaci na provoz k 31.8.2006 prostiednictvim krajskych
uradl na Ministerstvo prace a socidlnich véci s ohledem na regiondlni, mistni potiebnost

socidlni sluzby, k 30.8.2007 zatim Zadna dotace pro rok 2008 vyhldSena nebyla (43).

1.4.3 Uhrada za poskytnuté sluzby

Dle zdkona o socidlnich sluzbéach thradu ndklada za poskytovani socidlni sluzby
hradi osoba ve vysi sjednané ve smlouvé uzaviené s poskytovatelem socidlni sluzby.
Poskytovatel se muZe dohodnout na spolutcasti na thradé ndkladl s manZelkou,
manzelem, rodi¢i nebo détmi osoby, které je sluzba poskytovana, pokud tato osoba
nemd vlastni piijem nebo jeji pfijem nedostacuje na dhradu ndkladi. Maximalni vysi
ndkladl stanovi provadéci predpis, po thrad€ za ubytovani a stravu musi zlstat osob&
alespott 15% z jejiho pifjmu. Uhrada na pé¢i pii poskytovani pobytovych sluZeb se

s N,

stanovi ve vyS$i ptiznaného ptispévku na péci (76).

1.5 BEZPECNOST SLUZBY

Reforma socidlnich sluzeb by méla vytvofit takovy systém socidlnich sluzeb,
vnémZ by byla zaruCena dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, které se ocitnou
v nepfiznivé socidlni situaci, pfi¢emz je nutné garantovat kvalitu sluzeb, zavést jejich
ucinnou kontrolu, vytvofit zplsob pldnovani sluzeb a v neposledni tadé vymezit
pozadavky na profesionalitu pracovnikll v socidlnich sluzbach (28). V této situaci je

potfeba vytvofit mechanismy, které zajisti bezpecnost, odbornost a dostupnost
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socidlnich sluZzeb. Timto mechanismem by se méla stat kontrola kvality poskytovanych
sluZzeb — inspekce (19). Standardy v ni slouzi jako méfitko pro hodnoceni kvality. Velka
uroven obecnosti kritérii je nezbytnd pro to, aby standardy byly pouzitelné pro
jakoukoliv socidlni sluzbu bez ohledu na jeji charakter, velikost ¢i pravni formu
zafizeni. Takto formulované standardy ptedpoklddaji, Ze poskytovatelé socidlnich
sluZzeb sami definuji dalezitd kritéria ve své dokumentaci — napf. cile sluzeb, posléni,
cilovd skupina uzivatelii, kapacita, postupy, jak zajiStovat dodrZovani prav uzivatell
vlastnich sluzeb, zplisoby a principy poskytovani sluZzeb a dals$i vnitini pravidla.
Nejvyznamnéj$im ukazatelem piti hodnoceni sluzeb je ale to, jak se poskytovana sluzba
promitd do zivota lidi, ktefi ji vyuzivaji. UZivatel sluzby spolu s pracovnikem zatizeni
definuji cil, k jehoz dosazeni ma poskytovand sluzba sméfovat. Ve standardech se tento
cil nazyva ,,0sobni cil“. Spokojenost uZivatele s napliilovanim jeho ,,0sobniho cile* za
pomoci sluzby je posuzovana na zdkladé¢ dvou zdkladnich prvkii — spokojenosti
s vysledkem sluzby a spokojenosti s procesem jejtho poskytovani. Kritéria uvedend ve
standardech se proto zamétuji jak na vysledek, tak na proces (46).

Stéle naléhavéji se vnucuje otdzka, jaké jsou vlastné moznosti i limity lidského
jednani. Na jedné stran¢ se muze zdat, jako by pied lidmi stdle zfetelnéji vyvstaval
eticky imperativ, Ze ne vSechno, co ¢lovék miize a umi, také smi. Na stran¢ druhé se
intenzivnéji prosazuji liberdlni hodnoty, jimiZ jsou osobni svoboda a autonomie, pravo
kazdého Cloveéka zvolit si sviij vlastni zptisob Zivota uvadi Jankovsky (20). V moderni
1ékarské etice, dle Munzarové, je prosazovan princip neposkozeni, dobfecinéni, respekt
k autonomii a princip spravedlnosti, ktery ma souvislost s rozdé¢lovanim prostiedkad,
dobra i1 zatéZe a sluzeb (47).

Dost ¢Casto se lidé honi za jakousi obecnou spokojenosti, maji Zivot za neustaly
boj, ktery nema konce. Mnoho lidi si na pokraji Zivota a smrti uvédomi, jak nesmysIné a
nekonecné bylo jejich pachténi v kontextu se stavem, ve kterém se nalézaji, ale to uz je
obvykle pozd¢. Tento boj vyrlstd z vasni a tuzeb, zamétenych na své ego. Pokud se
ovSem dokdZeme povznést nad tyto tuzby a vasné, miZeme se uvolnit, uvédomit si, Ze
Zivot nemusi byt boj, ale proces, ktery prosté plyne (49). Rheinvaldové se zamysli nad

samotnym staii, které neni nemoci. Nemoci maji mnoho raznych fyziologickych,
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fyzickych a psychologickych pfiCin, ve kterych hraje dulezitou roli osobnost, Zivotni
styl Cloveka, prostiedi, ve kterém Zije, strava a navyky. U nds bohuZzel pfichazeji seniofi
do zafizeni, 1épe feceno jsou do ného rodinami umistovani, az kdyz jsou fyzicky a
mentdlné neschopni a jejich stav je zanedbdn (54). Lidi s diagnézou ,,0¢i bez jiskry,
tvafe bez usmévu® projdou ordinacemi lékaiti pod diagnostikovdnim nejraznéjSich
psychosomatickych chorob, které pozvolna prechdzi do chronického stidia. Casem
pochopi, Ze to nemd cenu a rezignuji, ne v§ak kazdy. Pravou pfi¢inu rozpozndva na
sklonku Zivota nemocny sdm, za¢ind si uvédomovat, o jak faleSné jistoty se dosud
v zivot¢ opiral. Krom¢ nejrozmanitéjSich pfiznaki nemoci se ozyva i duSe nemocného
otdzkami po smyslu Zivota, vyCitkami svédomi, potfebou bilancovat, odpustit a také
dojit jistoty odpusténi (61). Lidsky Zivot provazi krize, utrpeni, nemoci, mnohé zmény,
vazby, vztahy, jsou vSak dualezZitym katalyzdtorem v nalézdni smyslu Zivota. Staré
prislovi fikd, Ze Zit se musi (20).

Nékdy mlzeme bolest klienta rozebrat jako bolest fyzickou, kterou je moZno
tlumit, bolest socidlni, kterd je utrpenim ze ztraty, bolest emocni, jakousi dynamiku
zérmutku popisovanou u vdzné¢ nemocnych a bolest spiritudlni, utrpeni spojené
s odcizenim svého nejhlubsiho j4, strachem s nezndma a pocitem ztraty smyslu (47).

Mluvi- li se nékdy o dobrovolném vstupu klienta do dstavni péce, jde bud’ o
nadsdzku, nebo o nedorozuméni, uvadi MatouSek. Klienti se do ustavni péCe dostivaji
proto, Ze jsou v debaklové Zivotni situaci. Skoro vZdy jsou pod néjakym tlakem, ktery
mohou vytvéaret piibuzni neschopni nebo neochotni se dal o kandidita dstavni péce
starat, Clovék muze byt tlacen do udstavni péfe i svym zdravotnim stavem, svym
selhdvanim v zaméstnani, svou osamélosti atd. Je proto lep$i pocitat s tim, Ze vstup do
péce je udalosti klientem malo vitanou, volbou mensiho zla. Klient byva svou situaci 1
svym stavem deprimovin. Vstup do nezndmého prostfedi, v némZz se bude nucen
pfizpisobovat jinym pravidlim, pro néj predstavuje dalS$i nédrok, dalsi zatéz, kdy
pfedbézna prohlidka dstavu miize dét klientovi povSechnou ptedstavu o tom, co ho
¢ekd. Predstavu pfesnéjSi poskytne psand smlouva mezi klientem a vedenim ustavu,
kterd jasn¢ definuje prdva a povinnosti obou stran, na co md narok, i o tom, kdo je

odpovédny za péci, kterd je mu poskytovédna. Jasné definované kompetence persondlu
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dava klientovi moznost uplatiiovat svd prava na spravné adrese. Piehled prav by m¢l
zahrnovat specifikaci prava na styk s blizkymi lidmi, specifikaci postupu pii pouzivani
omezujicich prostfedkt vici klientovi véetné toho, kdo o nich miiZe rozhodnout, jak je
toto rozhodnuti zaznamendno, na jak dlouho je moZzné je uplatnit, specifikaci tcasti
klienta pii planovani 1éCebnych ¢i vychovnych postupli (souhlas s medikaci, s planem
terapeutického postupu), specifikaci podminek, za nichZ je mozZno informaci o klientovi
poskytovat jinym osobdm nebo institucim. Klient by mél byt na zacatku pobytu
aktivnim dcastnikem v procesu hodnoceni svého stavu a vypracovani osobniho planu.
Miize se stat, ze profesiondlni posouzeni zdiirazni jiné faktory nez ty, které vnima jako
prioritu  klient (33). Ve Velké Britdnii a ve Spojenych stitech probéhla
deinstitucionalizace psychiatrickych zafizeni a omezily se pobyty v nemocnicich. Také
pacienti psychiatrickych zafizeni ziskali ,,svobodu®, pfedpoklddalo se, Ze se postaraji
obce. Zprava uvadi: ,,Obce zvladly jen malou ¢ast propusténych, mluvit o nezdvislosti a
svobodé chronicky dusevné nemocného ¢lovE€ka je naprostd neznalost nebo pokrytectvi.
Ani ¢ast dobfe 1écenych nemocnych neni schopna zvladnout problémy kazdodennosti

spjaté s obstaravanim jidla a bydleni* (26).

1.6 INSPEKCE KVALITY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality jsou vefejné dokumenty, jsou Siroce dostupné, je vSak nutné
mit objektivni hodnoceni plnéni standardl. Inspektofi porovnavaji poskytovanou sluzbu
se standardy kvality, jednd se o konstruktivni a uZitecny proces (40). Inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovatel socidlnich sluzeb, kterym bylo
vydano rozhodnuti o registraci krajsky ufad a ministerstvo u poskytovatelli socidlnich
sluzeb, vi¢i nimZz kraj vykondva funkci zfizovatele nebo zakladatele. Predmétem
inspekce je plnéni vSech zakonem o socidlnich sluzbich stanovenych podminek. Postup
inspekce se fidi zdkonem o stdtni kontrole (82) a provadi se vZdy v misté poskytovatele
sluZeb inspekénim tymem. Inspekéni tym je zpravidla tficlenny. O vysledku inspekce se

pofizuje inspekéni zprdva podle predepsanych pravidel a kvalita socidlnich sluzeb se
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oveéfuje pomoci standardi kvality, které jsou hodnoceny systémem bodi (18). Po
provedenych dobrovolnych inspekcich v nékterych zatizenich bylo konstatovano, Ze ne
vSechny dustavy jsou schopny pluvodné vydané standardy kvality socidlnich sluzeb
dodrzet, proto je nutné stanovit standardy minimdlni. Na néckterych je az pfiliS vidét, Ze
je pripravovali lidé, kteii maji zkuSenosti s poskytovanim rezidencnich sluZzeb mentalné
postizenym, ale o prici se seniory v domovech diichodct toho asi moc nevédéli. Vi se o
tom?(64). Vybér inspektorti socidlnich sluZeb a specializovanych odbornikii, inspektorti
kvality je provddén v rdmci projektu MPSV a jsou vzdé€lavani pro vykon inspekce
odbornou firmou. Inspektoii kvality se zavazali v rdamci svého vzdélavani dodrzovat
eticky kodex . O metodice inspekci je mozno se docist na webovych strankach igss,cz

(19) a v Metodice hodnoceni pro inspektory kvality.

1.7 OSETROVATELSKA A REHABILITACNI PECE PRI POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Vyznam zdravi, drovné zdravotné socidlni péce a zajisténi drovné¢, standardu
této péce je jednim z rozhodujicich aspekti kvality lidského Zivota. Zdravotné socidlni
tématika byla v minulém obdobi charakterizovina snahou o resortni rozdéleni
problematiky na zdravotni oblast a socidlni oblast bez nutné provazanosti, toto
pretrvavd i1 v soucasné dob&. Prakticky vsSak vSude tam, kde je poskytovdna a
zajiStovana zdravotni péce je nutné zajistit a souCasné poskytovat péci socidlni a
naopak. Listina zdkladnich prav a svobod, kterd je sou¢asti Ustavy Ceské republiky,
urCuje zdkonny narok obcanli na bezplatnou zdravotni péci vrdmci vetejného
zdravotniho pojisténi za podminek stanovenych zdkonem (70). Mdme jeSt€¢ mnoho
domovii, které pravymi domovy nejsou. Ridi se vyluéné lékaiskym modelem a jsou
tedy spi¢e nemocnicemi, kde se oSetfovatelky v bilém staraji o nejnizsi potieby Clovéka
jako je jidlo, vyméSovani a spanek. K spanku pomdhaji prasky podle pfedpisu lékate, je
poskytovana zdravotni péce, rehabilitace, ale na duSevni a duchovni potieby obyvatel se

Casto zapomind nebo na n¢ nenfi prosté €as. Tento postoj je i vyucovan. Takovy ndzor je
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nespravny, kazdy c¢lovék je jedineCnou bytosti, urovanou mnoha faktory. Zijmy
obyvatel jsou stejné dileZzité jako jejich kondice, toto je potfeba pro kazdého obyvatele
v individudlnim planu péce zohlednit. ,,Domov dichodcti neni matetska Skolka ¢i Skola,
kde se Zaci musi podrobit vili ucitele. Neni ani nemocnici, kde se sestry staraji o
pacienty a nedaji si do toho mluvit*“(54). Stafi neni nemoc, ale stafi lidé také stliou,
nekdy Castéji, jejich nemoci vzdy nemaji vztah k vy$Simu nebo vysokému véku. Pro
nemocné staré lidi je charakteristicky vyskyt vice nemoci souCasné, a to ma
individudlni, spolecensky a socidlni dopad uvadi Haskovcova (14).

Zéakon o socidlnich sluzbach stanovi, Ze zdravotni péci poskytuji zafizeni
socidlnich sluzeb s pobytovymi sluzbami, jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni
zdravotni péci o pojiSténce v nich umisténé a to za podminek a rozsahu stanovenych
v pravnim piedpisu (77). Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen zajistit zdravotni
péci osobam, kterym poskytuje pobytové socidlni sluzby formou zvlastni ambulantni
péce prostrednictvim zdravotnického zafizeni, jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitaéni
péci predevsim prostiednictvim svych zaméstnancu, kteti maji odbornou zpusobilost
(78) k vykonu zdravotnického povoldni. Rozsah péce hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi stanovi vyhlaska MZ (72). Tuto zdravotni péci pojisténciim poskytuje
v pobytovych zatizenich socidlnich sluZzeb vSeobecnd sestra v socidlnich sluzbach na
zéklad€ ordinace oSetfujictho lékafe. Zavedl se vykonovy systém uhrad, nebyla jasna
metodika ze strany zdravotnich pojiStoven pro vykazovani vykond, neni dofeSena
administrativni zatéZz vykazovani vykonl pro zdravotni sestry (7). Domov dichodct
md podepsanou tzv. Zvlastni smlouvu s VSeobecnou zdravotni pojiStovnou s platnosti

od 1.1.2007 a seznam nasmlouvanych kodl zdravotnich vykona.

1.8 PROMITNUTI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB DO
DENNIHO ZIVOTA

Registracni standardy kvality socidlnich sluzeb jsou rozdéleny do tfech

kategorii: procedurdlni, persondlni a provozni standardy. Kazdy standard se sklada
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z véty a kritérii, organizace by méla dokladat, Ze pozadavky v jednotlivych kritériich
napliuje. Rozpozndvaci znaky jako dokumentace organizace, rozhovory
s managementem, persondlem a klienty, vlastni pozorovdni. Véty standardi jsou
shrnutim poZadavki na kvalitu (28). Cilem efektivni péce je podpotit kvalitu Zivota,
ktera respektuje diistojnost a potieby jak postizené osoby, tak pecovatele. K takové péci

muze dojit jen v prostiedi divéry a vzdjemného respektu, jak uvadi Zgola (83).

1.8.1 Cile a zdsady poskytovanych socidlnich sluZeb

Poskytovatel md pisemné definovdno a zvetfejnéno poslani, cile a zdsady
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je sluzba ur€ena, a to v souladu se
zédkonem stanovenymi zdkladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem
socidlni sluzby a individudlné urCenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana, vytvéaii podminky, aby osoby mohly uplatiovat vlastni vili. Poskytovatel
vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a negativnim
hodnocenim urcuje vyhlaska (73). Cilem je umoznit lidem v nepiiznivé socidlni situaci
vyuzivat mistni instituce i pfirozené vztahové sité, zlstat soucdsti pfirozeného mistniho
spoleCenstvi, Zit béZnym zplsobem, sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot, jsou
bezpecné a dostatecné odborné. Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou
je bézn¢ dostupnd vSem pracovnikim (46). Soucdsti zdkladnich prohlaseni
poskytovatele socidlni sluzby je také formulovani principti poskytovani sluzby, jde o
vyjadteni postupt, hodnot nebo aspektt sluzby, které jsou vS§em pracovnikiim spole¢né,
o které se organizace muze v nejlepSim slova smyslu opfit. Zdkladni principy kvality
uvadi Bila kniha socidlnich sluZzeb, hovoii se o nezavislosti a autonomii uzivatele,
zaClenéni a integraci, respektovani potieb uzivatele, partnerstvi, kvalit¢ a rovnosti,
standardizaci poskytovanych sluzeb, srovndni s Zivotem svého vrstevnika (40).
Nejpodstatn€jSim piinosem je dle Haicla samotnd tvorba téchto principt, zdsad (9).
Soucasti zdkladniho prohldsSeni jsou vize a rozvojové cile, maji podpofit piemysleni o

vlastni organizaci v dlouhodobéjsich perspektivich podle typu sluzby a podminek.
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Domovy dichodii a tstavy socidlni péce jsou zafizeni velmi propojené s materidlnim
zékladem, zdroji investi¢niho charakteru. Je dobré mit pfedstavu, jakym smérem se
socidlni sluzby budou vyvijet, pfipravovat kvalitni projekty, ale Zadné stoprocentni
zaruky, progndzy neexistuji, ale miizeme oteviit diskuzi, co asi budou od sluzby jeji
budouci uzivatelé ocekavat, vt€ dobé miiZzeme byt potenciondlnimi zdkazniky my.
Druhy pohled je do zahranici, jak funguji socidlni sluzby pro své uZivatele dnes ve
vyspélych zemich (11).

Dalsi soucasti zdkladniho prohldSeni organizace je také vymezeni cilové
skupiny, té skupiny obcanii, kterym je sluzba urCena. V praxi standardi se cilova
skupina vymezuje pozitivné a negativné, protoze sluzba nemiiZze byt nékterym skupindm
poskytovana kvalitné. Cilovou skupinu lze vymezit charakteristikou uZivatele, typem

nepfiznivé socidlni situace a podle toho, co uZivatel potiebuje (12).

1.8.2 Ochrana pray osob

Vyhlaska stanovi, Ze poskytovatel ma pisemné zpracovand vnitini pravidla pro
pfedchdzeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovdnim socidlni sluzby mohlo
dojit k poruseni zdkladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prdv osob dojde, podle téchto vnitinich pravidel postupuje. Ma zpracovana
vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdyby mohlo dojit ke stietu jeho zajmu se
zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci.
Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimani dard. pravidel
postupuje (73).

Zatizeni ve své Cinnosti respektuje zdkladni lidska prava uzivatelii sluZeb, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zdvaznych norem a pravidla ob¢anského
souziti (31). Zafizeni md stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti
s poskytovanim sluZzeb k poruSeni prav uZzivatelii, zejména v oblastech ochrany osobni
svobody, soukromi, osobnich udajii, ochrany pfed jakymikoli formami zneuZivani,

nucenymi pracemi, diskriminaci apod., ma mechanismy ndpravy pro piipady zjisténi
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porusovani prav uZzivatelli, md definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu
zafizeni ¢i pracovnikl zafizeni se zdjmy uZivateld a psand vnitini pravidla, kterd
moZznym stietim zdjmi zamezuji. Rozhodnuti uZivatele o feSeni své vlastni nepfiznivé
socidlni situace prostiednictvim socidlni sluzby je plné respektovano (46). UZivatelé
jsou casto v nevyhod¢ jiz z diivodu své socidlni situace a nemohou se branit. Z tohoto
divodu patii uzivatelé ke zranitelnym skupindm obyvatelstva a je povinnosti stitu
chranit jejich zdjmy. Kritéria se zaméfuji na sledovani toho, jak zafizeni zajiStuji
ochranu prav uZzivateli sluzby (42). Tento standard patii pro poskytovatele ke klicovym,
znamend realizovat management rizika. Organizace nesmi Cekat, az se o néjakém
podnétu dozvi, nebo Ze dochdzi k poruSovani prdv, ale sva vlastni rizika si aktivné
pfedem prezkoumadvd, vyhledava. Z formdlniho hlediska jsou vystupem prace na tomto
standardu dva dokumenty; situace mozného poruseni prav uzivatelti a pravidla, ktera
zamezuji poruseni prav uzivateli a situace mozZného stietu z4djmt a pravidla, kterd
moznym stietim prdv zamezuji. Klicovym okamZikem pro zrdni a zvySovani
kompetenci tymu je samotnd tymova diskuze, v niZ se hodnoty, hranice a postupy
dojednévaji. Proces chce svij ¢as a uvazlivé moderovani a fizeni diskuzi., dulezité je,
aby se do procesu zapojilo co nejvice pracovnikll.v piimé péc¢i. Zikladem prace na
rizikovych situacich je uvédomovani a dojedndavéni hranic, aby tyto hranice byly zfejmé
a na jejich uvédomovéni a formulovani pracovni tym aktivné pracoval (10).

O uzivani restriktivnich opatfeni v nasi republice bylo napsino jiZ mnohé, jesté
nds Cekd celospoleCenska diskuze na toto téma. Jsou situace, kdy je tfeba restrikce
pouzit pouze jako posledni feSeni, pokud by mohl byt ohroZzen né€kdo z personalu nebo
jiny klient na Zivoté nebo zdravi. Nase republika se také vydala cestou tvorby metodik,
které se zabyvaji situacemi, kdy jsou restriktivni opatfeni pouZzita. Je vZdy nutné
posoudit rizikovost situace a tzv. odSkrtavaci seznam pro pracovniky, jestli uz byly
pouzity vSechny moZzné varianty feSeni a muze se k restrikci pfistoupit. Je nutné mit
v této oblasti vySkoleny persondl, ale 1 opakovaci Skoleni kazdym rokem. VSechny
vzdélavaci programy, které nabizi Asociace pravodcii poskytovatelim socidlnich sluzeb
jsou uvefejnény na webové strance (www.restrikce.cz), na téchto strankéch je také on-

line poradna (51). Z naseho pohledu sem patii i profesni etika, jez aplikuje obecna
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etickd ustanoveni na konkrétni profesiondlni Cinnost poméhajicich profesi. Zakladem
pro moderni etiku jsou spole¢né zdsady. Clovék md svou distojnost proto, Ze je
Clovékem, nemuze ji ztratit diky nemoci. Lidskd bytost je vzdy cilem, nikoliv
prostiedkem k cili jinému. Clovéka je nutno respektovat v jeho celosti, ve viech
vzajemn¢ provazanych dimenzich. Zdjmy a blaho lidské bytosti jsou nadfazeny zajmim
spole¢nosti a védy. Zijeme v pluralitni spole¢nosti, v niz kazdy ¢lovék ma pravo na sviij

ndzor a na sviij postoj k Zivotu (20).

1.8.3 Jedndni se zdjemcem o sluzbu

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkédch
poskytovani sluzby, projedndva se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozZadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby. Ma pisemné zpracovdna vnitini
pravidla pro postup pii odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z divoda stanovenych
zdkonem (73). Zédjemce o sluzbu je pied uzavienim dohody sezndmen se vSemi
podminkami poskytovdni sluzby, zptsobu poskytovani sluzby a jeji ceny Socidlni
pracovnik zafizeni zjiStuje, co zdjemce od sluzby ocekava, a spole¢né pak formuluji,
jakym zpiisobem bude poskytovand sluzba dohodnuté cile naplnovat, cile stanovuje
uzivatel. Osobni cile vychdzeji z moZnosti a schopnosti zdjemce o sluzbu. Socidlni a
zdravotni diagnéza a omezeni z ni plynouci jsou uplatiovany zejména ve fizi, kdy je
planovan zpasob dosaZeni stanoveného cile, pfipravovana strategie omezeni rizik atd.
Informace o sluzbé jsou zdjemci o sluzbu poskytovdny s ohledem na jeho situaci a
moznosti vnimat a chdpat takovym zplisobem, aby se mohl informované rozhodnout,
zda ji vyuZzije ¢i nikoliv (46). Zijemce o sluzbu je konkrétni osoba, kterd se chce stét
uzivatelem sluzby, nemuze se stt, Ze rodina svého blizkého obejde a vSechno domluvi
za n&j, dileZzita cast informaci je predavana pii prohlidce zafizeni, dalsi etapou mize byt

navstéva v bydlisti zdjemce. Neni jeden univerzalni model, podle kterého lze jednani se
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zdjemcem o sluzbu vést, nékde je nejvhodné€jsi zacit rozhovorem o potiebach, jinym
vyhovuje na zacatku prohlidka, nékdo uvitd nejprve informace slovni. Zasady jednéni
jsou dohodnuty cas, klidné nerusené prostiedi, soukromi, vlidnost, zpétnd vazba,

partnerstvi, poskytnuti podpory za dodrZovéani pradvniho ramce (8).

1.8.4 Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby

Socidlni sluzby jsou uZivateli poskytovany na zdkladé uzaviené smlouvy -
dohody o poskytovini sluzby. Poskytovatel ma pisemné zpracovand pravidla pro
uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby sohledem na druh poskytované
socidlni sluzby, pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy. Rozsah a priibéh poskytovani socidlni sluzby
je s ohledem na osobni cil zdvisly na mozZnostech, schopnostech a ptfdni osoby (73).
Uzavirané dohody jsou evidovdny. Pisemnd dohoda je uzavirdna vzdy, kdyZ je soucésti
poskytovanych sluzeb ubytovini a nebo pomoc pii zajiStovani zdkladnich Zivotnich
potieb. Smlouva obsahuje ujednani o ptipadné zkuSebni dobé¢, postupy pii nedodrzovani
dohodnutych podminek poskytovani sluzby, zptsob a podminky pro ukonceni sluzby a
zpusob jakym lze tuto dohodu ménit. UZivatel miZe dohodu vypoveédét kdykoliv,

zafizeni jen za podminek stanovenych v dohod¢ (46).

1.8.5 Individudlni planovdni pribéhu socidlni sluZby

Poskytovatel ma pisemné zpracovand vnitini pravidla pro individudlni planovéni
priabéhu poskytovani socidlni sluzby, pro vedeni individudlnich zdznamii o pribéhu
poskytovani socidlni sluzby; spolecné s osobou klienta planuje, priibézné hodnoti,
popiipadé méni priabéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile, potieby,
schopnosti a zdravotni stav osoby, jeji pfirozené socidlni prostfedi a s ohledem na

moznosti poskytovatele. Pro kazdou osobu ma ureného zaméstnance. Poskytovatel
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vytvaii a uplatinuje systém ziskdvani a piedavani potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o priub&hu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam (73).

Komunikace je pro Zivot ¢loveka dualezitd, pokud 1idé spolu v rdmci spolecenstvi
ptrestanou hovofit, dojde k naruSeni vztaht a lidé chfadnou. Absence komunikace se
brzo objevi pasivitou, ztrdtou ¢inorodosti. Pokud pfestane ¢lovék komunikovat, je to
zietelny projev jeho rezignace. Clovék je spolecenska bytost se silnou potfebou sd&lovat
své radosti i trapeni (20). Clovek je také tvor ¢inny, ne¢innost je spojena s prazdnotou a
nizkou kvalitou Zivota, také ve staii je nezbytna aktivita télesnd i dusevni a zdsadou pfii
aktivizaci seniorit je vzdy individualizovany osobni pfistup a ptiméefenost (70).
V ustavech velmi zdlezi na tom, kolik ¢asu mohou zaméstnanci vénovat praci
s jednotlivymi klienty, zda je vytvdfeno podnétné prostiedi, roli hraje 1 kvalita
spoluprace s rodinou klientii, uvadi Kozlova (28).

Nauc¢me se staré lidi poslouchat, nasledovat je v jejich rytmu: Chceme-li zavést
néco nového, musime predev§im zménit svlij ndzor na posledni etapu lidského Zivota
zaloZeny na respektovani kazdého jedince, duleZity je naS pohled. Pomdhat znamena
zam¢fit pozornost ke vSem potfebdm jedince, deSifrovat Zadosti a nékdy i podivné
chovani, znovu dat autonomii, znovu aktivizovat, umoznit d€lat si nejvice véci sam,
moznost rozhodnout se, zlstat pinem svého Zivota (50). Individudlné planované
aktivity a smysluplné vztahy nabizeji podpirné prostiedi. Kazd4d ¢innost musi mit sviij
jasny cil, musi spliiovat urcitd kritéria, jako je dobrovolnost, socidlni pfiméfenost,
piijemnost a davat pocit Uspéchu, protoze v béZném Zivoté¢ nedé¢ld nikdo to, co by
nemélo n¢jaky ucel. Takové Casto opomijené aktivity zahrnuji jednoduché ukoly
kaZzdodenniho Ziti jako péce o zevnéjSek, pomoc druhym, drobné tkoly a povinnosti,
relaxace, premysleni, divani se, stejné tak i femesla, diskuze, cviceni a zdbava. MiiZou
se rozdélit na ¢innosti zamétrené k produkci néceho, ¢innosti zaméfené k péci o sebe a
¢innosti volného Casu, uvadi Zgola (83). S ptichodem nemoci, stairnutim se tyto vSechno
méni. Co je pro nasi generaci tabu, to bylo pro generaci naSich prababicek naprosto
normdlni soucédsti Zivota, vétSina lidi umirala, doZivala doma. Skutecné doprovizet
znamend jit kus cesty spolecné. VSichni budeme umirat bez generalky, rovnou naostro.

Mnohem dilezitéjsi, nez ze souvislosti vytrzené laboratorni vysledky a rentgenové
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ndlezy je to, jak se naS nemocny citi, hodné¢ pro sebe miiZe ud¢€lat i sdm pacient, je
potieba si ujasnit cil a jasné formulovat, ideélni je, pokud se na spole¢ném cili dokazi
shodnout 1ékaf, rodina a sdm pacient. Je dobré si sednou a roztfidit problémy na ty,
které zménit mohu, tam musim bojovat a na ty, které zménit nemohu, je nutno prosté
piijmout. Laska, nadéje, smich a smysl pro humor jsou dobie zndmym zdrojem sil,
pozitivnich emoci spojenych predevSim s radosti. Doufat znamend vidét pred sebou
moznost, moznost dal§tho kroku a neni-li jiZ nad¢je na uzdraveni, je nutno taktikou
malych a drobnych splnitelnych cilti drzet nemocného nad vodou. Radujme se ze
spousty malych, ale dosazitelnych cilti, i kdyz kriicky jsou stéle kratsi, nadéje zlstava.
Nikdy bychom neméli fici, Ze je situace beznadg&jnd, lze po pravdé¢ pfiznat, Ze je to
vazné nebo t€zké, rozdil je v tom, Ze diraz je kladen na tiZi, nikoliv na beznad¢j (62).
Ktivohlavy uvadi, Ze nad&je chrani proti depresi, vénovani pozornosti nadéjnému
stanoveni cilll nasi ¢innosti, motivovani této ¢innosti pii stanoveni velice konkrétnich a
dosazitelnych cilti a vzdalengjsi cile délit na fadu diléich. Clovéku je dobfe, je v pohodg,
kdyZ md pro co Zit, ma potfeby smysluplnych Zivotnich cill, potfebu nosnych hodnot,

potiebu védomi Gcinnosti a potiebu kladného sebehodnoceni (30).

1.8.6 Dokumentace o poskytovdni socidlni sluZby

Poskytovatel ma pisemné zpracovand vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobdch, kterym je socidlni sluzba poskytovédna, vcetné
pravidel pro nahliZeni do dokumentace. Poskytovatel vede anonymni evidenci
v jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyZaduje charakter socidlni sluzby nebo na
Zadost osoby. Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osob¢ po
ukonceni poskytovani socidlni sluzby (73).

Zatizeni shromaZzd'uje a vede takové tudaje o uZivatelich, které umoZiuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby a vytvafi podminky k tomu,

aby zpracovani osobnich tdaji odpovidalo obecné zdvaznym normam (76), aby

poskytované sluzby byly bezpe¢né, odborné a kvalitni, zpracovava jen ty osobni udaje
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uzivatelli, které jsou stanoveny jako nezbytné. Dokumenty, které jsou vedeny o
sluzbach poskytovanych jednotlivym uZivatelim, jsou po pfiméfenou dobu
archivovany, jak uvadi zakon (79). Jde predevsim identifikovani téch informaci, které
jsou uZzite¢né pro interakci s pfijemci péce, které pomohou navdzat lepsi vztah. Pti
kazdém hledani informaci je nejdulezitéjSi osobou klient, jeho ustni sd€leni jsou

nedocenitelna (83).

1.8.7 StiZnost na kvalitu nebo na zpiisob poskytovdni socidlni sluzby

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo na zplisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé
srozumitelné, informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat,
na koho je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vyfizovat a jakym zplsobem a o
moznosti zvolit si zdstupce pro podani a vyfizovani stiZnosti, s t€mito postupy jsou
rovnéZ prokazatelné sezndmeni zaméstnanci sluzby. Poskytovatel stiznosti eviduje a
vyfizuje je pisemné v pifiméfené lhuté, také informuje osoby o moZnosti obratit se
v ptipadé nespokojenosti na nadfizeny orgdn poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovéni lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiZnosti
(73). Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluZeb, aniz by
tim byli jakymkoli zpisobem ohrozeni. Pravidla pro vyfizovani stiznosti obsahuji
kontakt na tyto organy jako je Vefejny ochrance prav (80), Cesky helsinsky vybor (6).
Stiznosti jsou vyfizovdny pisemné a jsou evidovédny, jsou zaznamendviny tak, aby
odpovidaly tomu, co jimi chtél stéZovatel fici. St€Zovatel md mozZnost si svobodné
zvolit nezdvislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat, v ptipade
potifeby ma stéZovatel dispozici tlumoc¢nika (46).

Ne vZdy jsou vSechny podminky pro $tastny Zivot seniorll naplnény. Ponechme
stranou ty seniory, ktefi se dobie piizplsobili svym piibyvajicim l1étim, Ziji v tésném
kontaktu s rodinou a netrapi je zdvazné zdravotni problémy ¢i omezeni, zlustavaji ve

spojeni s pfirozenym béhem Zivota. Existuje vSak také pocetnd skupina seniorti, kteii se
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ve vysokém véku ocitli osaméli, presazeni do nového prosttedi domova, ktefi zacinaji
potifebovat pomoc a jen obtizné snédSeji neduhy svého véku. U téchto osob se Castéji
setkdvame s projevovanim negativnich emoci a s tim souvisejici emocni labilitou se
uzavird zaGarovany kruh proZivané osobni nepohody (59). Clovék je spoledenska
bytost, v rdmci spolecnosti je humanizovan a socializovan. Totéz plati pro Clovéka
s postizenim, zalezi na jeho roli, spoleCenském postaveni a jak je ve spolecnosti
pfijiméan. Aby byl tento vztah vyvaZzeny, je ukolem rehabilitace, aby byl ¢loveék schopen
své postizeni, nemoc ¢i znevyhodnéni pfijmout a v maximdlni mife se integrovat do
spolecnosti, tim se zachova optimdlni kvalita jeho Zivota, coz vede k jeho Zivotni

spokojenosti. Socidlni rehabilitace ma trvaly charakter, je celoZivotnim procesem (21).

1.8.8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Dle vyhlasky poskytovatel vytvaii piileZitosti, aby se osoby mohly zapojovat do
ekonomického socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a vyuZivat bézn¢ dostupné
sluzby, spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba oznaci, v zdjmu
dosahovani jejich osobnich cilli, zprostiedkovava osobé jinych fyzickych a pravnickych
osob podle individudlné urCenych potieb, podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socidlnim prostfedim (73). Zatfizeni aktivné podporuje uZivatele ve
vyuzivani béZnych sluzeb, které jsou v daném misté vetfejné, nenahrazuje instituce,
naopak v pfipad¢ potieby zafizeni s nimi spolupracuje, a tak vytvafi piilezitosti, aby je
uzivatel mohl vyuZivat, jak je to bézné v piipad¢ jeho vrstevnikii a sméfoval tak
k dosaZeni svych osobnich cill, podle potieb, které sméiuji ke zvySovani samostatnosti
a nezavislosti na systému socidlnich sluzeb. V ptipad€ konfliktu zachovéava zatizeni
neutralitu (46).

Je potieba zabranit socidlni deprivaci, kterou se rozumi izolace lidského jedince
nebo malé skupiny osob od socidlniho prosttedi a znesnadnéni nebo znemoZnéni
komunikace s ostatnim svétem. Pfi intenzivni socidlni deprivaci, zejména za podminek,

kdyz je jedinec odsouzen k pasivité, dochazi po urcité dob¢ k poruchdm chovani,
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zvySené drazdivosti, dpadku kulturnich projevli, egocentrismu, ztraté tolerance a

zvySené sugestibilité (16).

1.8.9 Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobni predpoklady zaméstnanci.
Organizac¢ni struktura a poCty zaméstnancii jsou piiméfené druhu poskytované socidlni
sluzby, jeji kapacité¢ a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovdna, ma pisemné
zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a
povinnosti jednotlivych zaméstnancli, ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro
piijimani a zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem (73). Novi pracovnici jsou zaSkoleni dle obecné
zavaznych norem (75) a pravidlim. Zvlastni pozornost je pii zaSkolovdni vénovédna
principtim, které zafizeni uplatiiuje v oblasti ochrany prav uzivatell sluzeb a zptisobim
napliovani specifickych potteb jednotlivych uzivateld, se kterymi ma novy pracovnik
pracovat. Pro uZivatel se specifickymi potfebami pracuje persondl s odpovidajicim
odbornym vzd€lanim a dovednostmi (46). Také dnes plati, Ze lidské je predevSim byt
odpovédnym. Je zapotiebi zaujimat odpovédné postoje v rdmci vykonu pomdhajicich
profesi, kdy v bezprostiedni interakci s ostatnimi lidmi, které jsou v nasi péci a za které
jsme v urcité konkrétni roviné také odpovédni (20). Pomdhajici povoldni maji zv1aStni
ndroky, hraje zde dulezitou roli lidsky vztah, pfistup ke klientovi, je potfeba respektovat
jeho wvnitini svét, brat druhého vaziné, zajimat se, porozuméni nenahrazovat
hodnocenim. Jak zachdzet s moci i pomoci ovliviluje pomédhani uvadi Koptiva (25).
Zékon o socidlnich sluzbach byl dlouho ofekdvanym legislativnim pocinem a jeho
vstup do pravniho rdmce socidlnich sluZeb zamotal hlavu mnoha poskytovatelim. Nejen
otdzka financovani sluZeb, ale i poZadavky na vzdélani socidlnich pracovniki (74) ¢i

kvalitu v socidlnich sluZbéch se staly doslova no¢ni murou (69).
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1.8.10 Profesni rozvoj zaméstnanci

Poskytovatel md pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cili a potieby dalsi odborné kvalifikace, program dalStho vzdélavani
zaméstnancl, md zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socidlni sluzbé a systém finan¢niho a mordlniho oceniovani zamé&stnanct. Poskytovatel
zajiStuje pro zaméstnance podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika (73).
Zajistuje profesni rozvoj pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich dovednosti
a schopnosti potiebnych pro splnéni zdvazkl zatfizeni i osobnich cili uzivatell sluzeb.
Dalsi vzdélavani se odviji zejména od zjiSténych potfeb uZzivateli sluzeb a trendil
v socidlnich sluzbach. Zatizeni tak pracovnikim umoZiuje zapojit se do rozvoje a
zkvalithovani poskytovanych socidlnich sluzeb, je uplathovdn systém obousmérné
komunikace mezi vedenim a pracovniky (46).

Vyznamnou strankou hodnoty ¢lovéka je lidska prace, prace pracovnika socidlni
péce vyzaduje spoluprdci s ostatnimi pracovniky zafizeni., vSichni tak spolecné
vytvéreji podminky, aby postizeni a stafi 1lidé piekonali sviij handicap a plnohodnotné
proZzili svlij Zivot. Obecné mravni vlastnosti pracovnikll v zafizenich socidlni péce se
dotykaji podstaty mravniho profilu pracovnika socidlni sféry, vychézi z jeho ndzorti na
svét, zjeho vztahu k postizenym lidem. Individudlni pfistup k postiZenym lidem je
nutné prizpisobit k jejich potfebdm a schopnostem. Vyznamnym fenoménem je nejen
celospolecenské zlepSeni chédpani problematiky, dokonalejSi vychova persondlu, ale
porozumeéni a podpora lidi s postizenim (70).

Soucésti vytvareni identity oboru socidlni prace je vzdélavaci proces, ktery se
snazi formulovat budouci profesionély tak, aby jejich vykon byl co nejlepsi, déje se také
na vSech pracovistich, kam nastoupil novy pracovnik, ale i tehdy, kdyz pracovnik fesi
ukol, ktery jeSté¢ nefeSil. Klienti nejvice hodnoti laskavost, ochotu, vielost,
vstiicnost,obétavost, diveéryhodnost, lidsky vztah a lidské hodnoty. Zajimavd mohou
byt i Ctyfi stddia profesniho rdstu; jako prvni jmenuji neuvédomovanou nevédomost,

kdy pracovnik vzdélani povaZzuje za zbyte¢né, druhé je uvédomovand nevédomost
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projevujici se hladem po vzdélani a védomi odpovédnosti, které muze drtit. Tieti
stddium je uvédomovand znalost se snahou jednat co nejlépe, ale pouZiti poznatkli mize
byt kieCovité, a posledni stddium jsou neuvédomované znalosti, kdy rozliSovani se stalo
samoziejmosti a poznani nese své plody. Je velmi obtiZné chtit profesiondlni rtst u téch,
ktefi jsou v prvnim stadiu, Iépe se dafi u druhého a tietiho stadia (15).

V posledni dobé pfibyvd mnoho poZzadavkii, se kterymi se museji lidé
vyrovndvat, v kratkém Case probihd mnoZstvi socidlnich a ekonomickych zmén, které se
dotykaji Zivota, k tomu kazdym dnem piibyva nové technologie, které se musi ¢lovek
prizptisobovat, éra pocitac¢li pfindsi radost, ale i uzkost a strach, protoze pocitatové
znalosti patii k zdkladim vzdéldni. Na mnoha pracovistich zdpasi s nedostateCnym
vybavenim nebo se zaméstnanci nedostate¢né pfipravenymi na novy pracovni postup,
vSe vyZadujici si pfizpisobeni se nazyva stresorem. Na druhé stran¢ mame lidi, které
bychom mohli nazvat 1éCitelé stresu (55). Snaha nebyt pozadu za ostatnimi, neustéle se
ménici spolecnost mize vést k vyhoteni, které se projevuje ztradtou smyslu Zivota,
ztradtou pozitivniho vnimdni sebe, pocit osamoceni v dneSnim svété, pocit zaSti a
hotkosti, pocit, e je vSechno beznad&jné. Clovék, ktery vyhotel, bude potiebovat
pomoc a radu nékoho, kdo procesu a ndsledné rekonvalescenci rozumi. Zotaveni se
z vyhoteni bude uspéSné pouze natolik, kolik bude jedinec svému poradci ochoten byt

osobné zodpoveédny (57).

1.8.11 Mistni a ¢asovd dostupnost poskytované socidlni sluZby

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu
socidlni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovadna a podle jejich potieb (73). Urcené
misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji ciliim a charakteru sluzby a potiebdm
cilové skupiny uZivateli. Nemusi jit pouze o provozni hodiny, ale i rezim zafizeni
pfizptsobeny potiebdm uZivateli (46). Povinnosti vSech socidlnich pracovniki,
zdravotnikd je identifikovat potfeby lidi a smétfovat je do téch zafizeni, kterd jsou pro né

nejlepsi (83).
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1.8.12 Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovéan soubor informaci o poskytované socialni sluzb¢, a to
ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena (73).

Zatizeni zpiistupnuje vetfejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupin€ uzivatell sluzeb a dal$i informace, jako ndzev zafizeni, sidlo, kapacitu, ceny
sluzby pro uZzivatele, pravni formu, odpovédného pracovnika, statutdrniho zdstupce,
telefonické spojeni, informace usnadnujici orientaci pro zdjemce o sluzby a tim
prispivat k dostupnosti sluzeb. Zvetejiiuje soubor informaci o své sluzbé, ktery je
dostupny vefejnosti, a to ve form¢ odpovidajici pottebam a moznostem cilové skupiny
(pisemnd podoba, audio nebo video zdznam, webové stranky, specidlni podoby
dokumentu pro lidi se specidlnimi potfebami v oblasti komunikace a porozuméni)..
Zatizeni vydava a zvetejnuje vyrocni zpravu o své ¢innosti (46).

V moderni spolecnosti je povinnost postarat se o starého ¢lovéka prezentovdna
pouze mordlné, nikoliv pravné, mezigeneracni sluzba ve form¢é pomoci je ztiZzena nebo
chybi. Nasledkem rozpadu klasické tfigeneracni rodiny Zije dnes vétSina starych lidi
osamg¢le, piesto dnes rodiny pecuji asi o 80% starych lidi. Jakmile se nesobéstacnost
Clovéka zvysuje tak, Ze potrebuje pomoc vice jak 3-4 hodiny denné, vétSinou je nutné
ustavni oSetfovani. Instituciondlni péfe by meéla byt poslednim feSenim, protoze
dlouhodoby pobyt v zafizeni ma negativni dopad na psychiku, snahou by m¢lo byt, aby

stary ¢lovék mohl co nejdéle zustat v rodiné¢ (17).

1.8.13 Prostiedi a podminky

Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky pfimérené
druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné ur¢enym
potfebdm osob a v takovém prostiedi, které je distojné (73). Prostfedi a podminky
v zafizeni jako bezbariérovost, moZnost soukromi, svételnd a tepelnd pohoda, pomucky

a kompenzacni zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluZzeb a potfebam a zdjmu
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uzivatelli. Prostory zafizeni, kde je sluzba poskytovdna jsou cisté, upravené, bez
biologickych ¢i jinych zdpachti a odpovidajici platnym obecné zdvaznym normdm (46).

Kultura prostiedi urCuje priority, normy. Kazdy vzkvéta v prostiedi, které je
ptizptisobeno individudlnim dovednostem, potifebdm a omezeni vSech pfitomnych,
kazdému jednotlivci je pfizndna stejnd dulezitost a ucta (83). Dle zpravy o socidlnich
sluzbach poskytované v tstavnich zatizenich jsou logicky nejlépe napliovany standardy
ve sluzbich nerezidencnich. Nékteré standardy jako vytvoreni ptrirozeného doméciho
prostiedi naplnit nepijde a ani to klient pfi rozhodnuti opustit své doméci prostredi
neocekdva, nebot’ pravé okolnost, Ze ob¢an jiZ neni schopen Zit béZnym zplsobem
Zivota je divodem k piijeti. Chod kazdé instituce se musi fidit urCitymi pravidly a
reZimem, ktery umozni jejich plynuly chod. Filozofie atributi vlastni domdcnosti je
chybnd, protoZe pobyt v zafizeni socidlni péce bude vzZdy ndhradnim prostiedim.
Zrizovatelé nemaji k dispozici normu, podle které by v souladu s poZadovanou kvalitou
provadéli rekonstrukce zafizeni. Bez této normy mohou poskytovat penize do obnovy
budov, ale nemusi naplnit pozadovany standard, ktery vychdzi ze subjektivniho
hodnoceni inspektord socidlnich sluzeb. Dikazem toho mtze byt rozporuplné tvrzeni o
nedostatku soukromi pii pobytu ve vice lizkovych pokojich a zdroven o socidlnim
vylouceni v piipad¢ pobytu na jednolizkovém pokoji. Nedostatek soukromi je citlivd
véc a vrezidencnich sluzbach nebude upln€ vyfeSena nikdy, mira feSeni zdvisi na
spolecenském konsensu a moznostem piizpusobit stavajici poméry novym pozadavkim.
Neni mozné poméfovat stejnymi pravidly vybaveni pro uZivatele sobéstacné a ty, ktefi
jsou odkdzani na pomoc dalSich osob (48).

Vezméme v potaz srovnani se zahrani¢im. Co oCekdvaji lidé, ktefi se prihldsili
do domova seniorti v Curychu ? Moznost zustat az do konce Zivota na stejném misté,
zdravotni divody, citit se bezpe¢né, nebyt nikomu na obtiz. Profesor Dr. Hans-Werner
Wahl prohlasil, Ze stojime na zacdtku ucebniho procesu o staii. Dnes je Zivot v
domovech seniori charakterizovdn vysokou mirou sebeurceni, vzriistd vyznam vazby

na okolni prostredi (13).
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1.8.14 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma pisemné definovdny nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovdnim socidlni sluzby, a postup pifi jejich feSeni.
Poskytovatel prokazatelné¢ sezndmi zameéstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situaci a vytvdii podminky, aby
zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZzit. Poskytovatel vede
dokumentaci o prubéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci (73). Zafizeni,
pracovnici i uZzivatelé jsou pfipraveni na feSeni havarijnich a nouzovych situaci a
zpusoby jejich feSeni, jsou sezndmeni s postupem pii feSeni téchto situaci a o prabchu

téchto situaci je vedena evidence (46).

1.8.15 ZvySovdni kvality socidlni sluzby

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym posldnim, cily a zdsadami socidlni sluzby a osobnimi
cily jednotlivych osob, md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro ujiStovani
spokojenosti osob se zptisobem poskytovéani socidlni sluzby. Do hodnoceni poskytované
socidlni sluzby zapojuje také zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické
osoby a vyuZziva stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby (73). Z ptipadnych neshod
vyvozuje potfebnd opatieni. Vedeni zafizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych
sluZzeb zvySovala. Zatizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech drovnich
a zastupce dalSich zdjmovych skupin (obec, spolupracujici instituce apod.) Zatizeni
vytvaii podminky pro Setrny piistup k Zivotnimu prostiedi, zachdzeni s globalnimi
zdroji a plnéni platnych obecné zdvaznych norem v této oblasti (46).

Ramec a vychodiska pldnovani socidlnich sluzeb v CR, musi byt v souladu se
zakladni principy metody komunitniho pldnovani. Kazdy ma prdvo starat se o véci

vefejné a spoleCné, metoda komunitnitho pldnovéani propojuje aktivitu obcant
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s rozhodovanim tufadl, nikdo nesmi byt diskriminovdn a vyluCovéan, organizace a
procesy pldnovani zajistuji vSem tdcastnikiim rovnost postaveni. UZivatelim je nutno
vytvafet podminky pro vyslovovani svych pfani a potreb. Cilem pro uZivatele je, uz
nikdy o nds a bez nds (vice na www.kpss.cz) (35). Podpora inovaci je legitimni role
Ministerstva prace a socidlnich véci, v souladu s jeho roli ve vedeni politiky a udrzovani
sméru vyvoje jak uvadi Bild kniha v socidlnich sluzbach (40).

Vlada Ceské republiky ve svém usneseni ze dne 21.tnora 2007 &slo 127
stanovila ,,Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele a podporujici socidlni
zaClenéni uZivatele do spolecnosti®. Cilem je podpofit a usnadnit proces humanizace
socidlnich sluzeb, urcuje zde pravidla a budoucnost pobytovych socidlnich sluzeb (41).

Standard Ekonomika byl ze znéni vyhlasky vypustén.
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2. Cile prace a hypotézy

Kazda prace by méla zacinat tam, kde vznikd néjaky problém, ktery nelze
vyfesit s pouzitim dosavadnich poznatkli nebo odvodit z dosavadni teorie. Domnénka,
ke které jsem dospéla raciondlni analyzou a neodporuje logickym pravidliim, nazyvam
hypotézou (16). Predpoklddand hypotéza byla, Ze zavedenim standardl kvality
socidlnich sluzeb se zvysi troven poskytovanych sluzeb.

Hypotézy:

Hypotéza 1: Zavedenim zdkladnich principti standardi kvality socidlnich sluzeb se
zvySi uroven poskytované péce.

Hypotéza 2: Zavadénim principi standardii kvality socidlnich sluzeb se podafi 1épe
prosazovat ochranu lidskych prav.

Cile prdce:

Cilem bylo poznat a pochopit zkoumanou realitu a hypotéza k tomuto pozndni slouZzi.
Tvrzeni, Ze zavedenim standardl kvality se zlepsi komunikace, sluzba bude klientim
1épe vyhovovat a tim se zlep$i kvalita Zivota a mozZnost proZivat spokojenost. Chtéla
jsem zmapovat zavadéni novych principit vdomové dichodct v Susici, zhodnotit, zda
poskytovani sluZzeb je v souladu s vefejnym zavazkem, zda sluzba napliiuje osobni cile
uzivatell a ze zjiSténych skutecnosti pldnovat zlepSeni sluzby. I nepotvrzena hypotéza
pfispivd k poznani. Dotazniky a rozhovory s uZivateli by mély souzit jako vnitini
kontrola. Kvalita se odviji od vyvazeni a uspokojeni potieb zejména uZivatell a
pracovnikl poskytujici sluzby. Standardy kvality, jsou novymi méfitelnymi pravidly v
poskytovani socidlnich sluZeb, aby tato pravidla nepfinesla jen lepSi moZnost
srovnatelné kontroly zafizeni, ale hlavné lepsi kvalitu pro uZivatele sluzby. Cil je aby
tento novy systém byl zaveden dobte a pro klienty, uZivatele sluzeb s co nejmenSimi
otfesy. Od 1.1.2007 se obyvatelé domova stali uzivateli sluzby domov pro seniory,
luzko prechodného pobytu odleh¢ovaci pobytovou sluZzbou, ndzev organizace zlstal.
Kazda zména piindsi emocni odezvu od vSech, ktefi situaci proZivaji, snahou bylo tyto
emoce tvoriveé vyuZzit ku prospéch sluzby nasim klientim. Kultura celého spolecenstvi

je vSak vyrazem redlnych vazeb v minulosti, vztahy a mysleni lidi se d& ménit pomalu.
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3. Metodika

3.1 METODIKA A TECHNIKA SBERU DAT

Stav zavadéni standardi kvality a jejich pfinos mély zhodnotit fizeny rozhovor
s klienty a dotaznik pro persondl, kde se méli vSichni k problematice standardi kvality
socidlnich sluZzeb vyjadifovat. Dotaznik byl anonymni, jenom m¢li moZnost napsat
profesni skupinu, abychom se vSichni mohli jesté zaméfit na piipadné nedostatky. Pro
klienty byly pifedem pfipraveny podklady pro individudln¢ vedeny fizeny rozhovor,
respektovala jsem anonymitu uZivatele sluzby. Ziskand data z dotazniku persondlu a
z rozhovort s klienty maji charakteristiku dat primdrnich, ale jsou také vyuZita data
sekundéarni, z dokumentace vedené pro potieby socidlni sluzby a standard kvality.
Prednosti sekundarnich dat je jejich stabilita, naopak vérohodnost ziskanych primarnich
dat podporuji objektivnimi a subjektivnimi faktory, k subjektivnim patii snahy néco
skryvat, také nevédomost, neschopnost spravné formulovat. U rozhovoru s klienty i u
dotazniku neni vylouden efekt tazatele, feditelky DD. Ukolem metod tohoto
kvalitativniho vyzkumu bylo odhalit nezndmé skute¢nosti, zachytit dynamiku zmén
v kontextu prozivani uZivatelll i persondlu socidlni sluzby, ktefi jsou jeho objekty. Jako
podklady slouZily vydané materidly Veselé (67) a Kozlové (27). Podkladem pro otazky
slouzila Metodika inspekci (18).

3.2 CHARAKTERISTIKA SOUBORU

Jednou sledovanou skupinou - souborem jsou uZivatelé sluzby v domové
dtchodcii, druhou sledovanou skupinou — souborem jsou zameéstnanci. Vyzkum
probihal v domoveé dichodcti v SuSici. Rozhovoru se ucastnilo 87 klientt, ktefi
odpovidali v obdobi dvou tydnl; néktefi rozhovor odmitli (3 klienti), nékteti byli
v nemocnici (4 klienti) nebo na ndvstévé u své rodiny (2 klienti). Respektovala jsem

vali uZzivateli, pokud neméli chut’ komunikovat. Dotaznik pro personal byl rozdan po
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proskoleni na standard kvality socidlnich sluzeb cislo 15. Vzhledem k povaze sménného
provozu v zafizeni a pravé probihajicich dovolenych trvalo dva tydny, nez se podafilo
vSechny dotazniky vyplnit a vybrat. Na dotaznik odpovidalo 49 zamé&stnanct, do tohoto
souboru zaméstnanct byli zahrnuti i zastupujici zaméstnanci za dlouhodobé pracovni
neschopnosti a dovolené. Vsechny socidlni sluzby zvetejnovaly k registraci podklady o
profesni struktufe zaméstnanci a kapacité sluzby, tyto informace je moZzno vyhledat
v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb vedeném Ministerstvem prace a socidlnich
véci. Domov diichodct SuSice ma 45 zaméstnancii a 96 obyvatel sluzby domov pro
seniory a 1 ltizko odleh&ovaci pobytové sluzby. Setfeni probihalo v mésici Gervenci
zacCatkem srpna 2007.

Vysledky jsou zpracovany v procentech ¢i absolutnich cCislech a graficky

vyjadieny.
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4. Vysledky

Jako zptsob zpracovani vysledkll je pouZita kvalitativni analyza. Interpretace
vysledk slouzi k propojeni s teoretickymi koncepcemi standardi. U dotazniku
zaméstnancl jedné organizace, ktefi jsou zvykli spolupracovat, je potieba ohlidat, aby
vyplnéni nebylo kolektivni praci a tim nedochdzelo ke zkreslovani ziskanych udaji.
Setieni se ticastnilo 49 zamé&stnanctl, néktef{ z nich byli pouze jako zastup za pracovni
neschopnosti a dovolené, ale plnit pracovni tkoly podle zdkonnych norem musi vSichni.
Prvni ¢ast dotazniku pro zaméstnance byla koncipovana pro vypliiovani a zaSkrtavani
moznosti; volend slova slouZila k opakovani standardi kvality, druhd ¢ast byla urc¢ena
jako samostatné vyjadieni k problematice standardi kvality a tim poukdzat na oblasti,
v kterych jest€¢ zaméstnanci standardy kvality spravné nepochopili, nebo kde chybuji,
kam se jeSté musi organizace pifi zavadéni standardii zaméfit. Naopak pii rozhovorech s
klienty je poteba povzbudit sebedlivéru, najit vhodny ¢as k individudlnimu rozhovoru a
umét vyslechnout piipadné problémy, stesky i Zivotni zkuSenosti. Cas straveny
s klienty, moznost rozhovoru a jejich ndhled na danou problematiku je nedocenitelnym
zdrojem informaci, kde jesté sluzba musi svoji kvalitu zlepSovat. Z rozhovort s klienty
jsem si odnesla pifijemny pocit, Ze stile stoji za kvalitu sluzby bojovat, coZ je zavedeni
souboru standardd kvality socidlnich sluZeb. Rozhovoru se tcastnilo 87 uzivatell
sluzby, nechtélo odpovidat nebo bylo mimo domov 9 uZivatelt sluzby. Kazdy mésic se
muze meénit vékova struktura klienti, a to podle odchazejicich a nové nastupujicich
uzivatelid. Nas$i snahou je, aby byl klient spokojeny s nasi sluzbou a Zil v domové co

nejdéle.

4.1 VYSLEDKY ROZHOVORU S KLIENTY DOMOVA DUCHODCU

Z celkového poctu 96 klienti domova pro seniory v SuSici odpovidalo ve dvou
tydnech 87 klientd, 3 rozhovor odmitli, 4 klienti byli v nemocnici a na navstéveé u své

rodiny byly 2 klientky.
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4.1.1 Pripraveno z dokumentace klienti

Graf 1: POHLAVI (v %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu 87 klientd bylo 35 muzii a 52 Zen. (PficemZ 87 klientl je 100%.)

Graf 2: VEKOVA STRUKTURA (v %)

46-55 let 6

- 56-65 let 10

/' 86-95 let - 66-75 let 13
76-85 let 36

86-95 let 22

76-85 let
42%

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou je zastoupen veék 76-85 let (42%), druhou pocetnéjsi
skupinou bylo vékové zastoupeni 86-95 let (25%); nejmensi a zaroven nejmladsi
vékovou skupinu 46-55 let (7%) tvoii klienti s mentdlnim postizenim nebo

s psychiatrickou diagnézou, kteii vyzadujici celodenni péci. (87 klientt je 100%.)
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Graf 3: RODINNY STAV (v %)

. , ovdoveli 50 klientt
V manzelstvi
5% svobodni 25 klientt
rozved@ni
‘ rozvedeni 8 klientd
v manzelstvi 4 Klienti

svobodni
29%

N

Zdroj: vlastni vyzkum

ovdoveéli
57%

A

Nejpocetnéjsi skupinu (plnych 95%) obyvatel domova tvoii osaméli 1idé - ovdovéli
(57%), svobodni (29%) a rozvedeni (9%); jedinci z manzelskych pard jsou v domové
z divodu komplikovaného zdravotniho stavu a nemoZnosti partnera tuto ndrocnou

komplexni péci zvladnout. (Pfic¢emz 87 klientt je 100%.)

Graf 4: DELKA POBYTU V ZARIZENI (v %)

11;102/19‘ do 1rory do 1 roku 15 klientt

y 17% 1-5 let 48 klientt

6-10 let 6-10 let 14 Kklientd

16% 11-15 let 9 Klienta
16 a vice 1 klient

Zdroj: vlastni vyzkum
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Do jednoho roku je v zatfizeni 15 klientl (17%), 1-5 let pobyva v zafizeni klientl 48
(57%), 6-10 let 14 klient (16%), 11-15 let 9 klientd (10%) a nad 16 let 1 klient (1%),
ktery se v procentudlnim vysledku tohoto grafu nezobrazil..

(Pticemz 87 klient je 100%.)

Tabulka 1: PUVODNI PROSTREDI KLIENTU (v %)

Vyznamnym rozdilem neni, zda klient ptichézi z vesnice (53%)

¢i z mésta (47%) mésto 47%
vesnhice 49%
(87 klientt je 100%.) samota 4% | Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5: DUVODY NASTUPU DO POBYTOVEHO ZARIZENI SOCIALNICH
SLUZEB (nejcasté&ji se jednd o kombinaci nékolika diivodii, proto nebylo zvoleno

procentudlni vyjadieni, ale absolutni ¢isla)

E neshodyvrodiné

O absence viastniho bydleni
O jiné zafizeni

W osameélost

O zdravotni stav

W nesamostatnost

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nejcastéji uvadénim divodem pro rozhodnuti nastoupit do domova je nesamostatnost
Zadatele, tzn. nezvlddnutelnost samostatného bydleni 75 klienti (86%), které je
v kombinaci se Spatnym zdravotnim stavem v 72 piipadech (82%) ve zkoumané
skupin¢ hlavni pfi¢inou pro ndstup seniora do domova. 31 klientd (36%) je osam¢la,
z jiného zafizeni pfisSlo 14 klient (16%), absenci vlastniho bydleni uvedlo 13 klienta
(15%), rodinné prostredi vSak podle dotazniku relativné piivétivé, protoze neshody

v rodiné uvedli pouze 3 1idé (3%).

(Pticemz 87 klient je 100%.)

Tabulka 2: VYPLATA PRISPEVKU NA PECI (v %)

Ano Ne
Vyplata pfispévku na péci 92% 8%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyplata piispévku na péci je v 80 pripadech (92%) ve sledované skuping, pouze u 7
osob (8%) se prispévek na péc¢i nepobird. (87 klientd je 100%.)

Tabulka 3: ZPUSOBILOST KLIENTU K PRAVNIM UKONUM (v %)

ZpUsobili Nezpusobili

Rozhodnuti soudu o zpusobilosti (Ci jejim omezeni) k pravnim
ukondm 92% 8%

Zdroj: vlastni vyzkum
S omezenou zplsobilosti k prdvnim tikontim je pouze 7 osob z 87 sledovanych. (tj. 8%),

80 klientli (92%) nema omezenou zpusobilost k pravnim dkonim.

(87 klientt je 100%.)
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4.1.2 Vyhodnoceni rozhovoru s klienty

Graf 6: SPOKOJENOST S UBYTOVANIM V DD (v %)

(k otazce 1 rozhovoru)

6% 0% 2%

@ ano
W ¢astecné ano
One

O nedokaz posoudit

92%

Zdroj: vlastni vyzkum

Naprostd vétsina klientl 80 ze sledované skupiny je s ubytovanim v domové spokojena
(92%), 5 obyvatel (6%) je s ubytovanim v DD ¢dstecné spokojeno; pouze 2 osoby (2%)
nebyly schopny sviij ndzor vyjadfit.

(Pricemz 87 klientt je 100%.)
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Graf 7: HODNOTITE PROSTREDI DOMOVA (v absolutnich &islech)
( k otdzce 2 rozhovoru, na tuto otdzku bylo mozno uvést vice odpovédi, proto graf neni

zpracovan v procentudlnim vyjadieni)

@ Cisté

W harmonické
O ddstojné

O neosobni

W neuklizené

Zdroj: vlastni vyzkum

V odpovédich na druhou otdzku, kterd se dotykala prostfedi domova, v rozhovoru
klienti nejcastéji uvadeéli prvni dvé moznosti,tj., Ze prostiedi domova je Cisté uvedlo 81
osob (93%) a dale, Ze prostfedi je harmonické uvedlo 40 osob (46%), tzn. nepiisobi na
klienta rusive, ale vyvazené a klidné, pro¢ez mnozi z nich se rozhodli i pro variantu tieti
odpovédi, kterd prostfedi oznaCovala jako distojné 25 osob (29%), coZz odpovida i
vysledkiim dosazenym v 11. bodu rozhovoru, kde vétSina dotazovanych v domové
nachdzi mozZnost distojného zdvéru svého Zivota (viz graf ¢. 16). Negativné se
k prosttedi domova vyjadtil pouze jeden klient ( 1% ze sledované skupiny).

(Pricemz 87 klientt je 100%.)

49



Graf 8: ZDA VYHOVUJE STRAVOVANI V DOMOVE (v %)

(k otdzce 3 rozhovoru)

5%

@ ano
M| ¢aste¢né ano
O ne

0O mam zajem si sam/a varit

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsing klienti 83 (95%) stravovani v domové vyhovuje, zarovenn 12 osob (14%)
uvedlo, Ze jsou rddi a téSi je, Ze se mohou prostrednictvim persondlu vyjadfovat
k jidelnicku. Pouze 4 osobdm (5%) stravovani v domové nevyhovuje, pficemZ jeden

s v 7z

klient z této nazorové skupiny uvedl, Ze uzZ nema Zadnou chut’ k jidlu.

Graf 9: HODNOTITE SE JAKO OSOBA: (v %)

(k otazce 4 rozhovoru)

I plné sobéstaténa bez pomoci jiné fyzické osoby B potfebujici minimalni asistenci a pomoc

O potfebujici stfedni asistenci a pomoc O potfebujici velkou asistenci a pomoc
W potfebujici Uplnou a sistenci a pomoc O neodpovédél
1% 1%
14% o 16%

32%

Zdroj: vlastni vyzkum
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14 osob (16%) se hodnotilo jako pln€ sobéstaénych bez jakékoli pomoci jiné fyzické
osoby, 31 osob (36%) uvedlo, Ze potfebuji minimdlni asistenci a pomoc, coZ je naprosto
odliSné hodnoceni, nez jaké ve 28 (32%) ptipadech zvolili odbornici. Pouze 13
dotazanych (15%) ptiznalo velkou nebo v jediném piipad¢ dplnou asistenci a pomoc.
Pfiblizné tfetina dotdzanych 28 klientd (32%)  svlij stav nepodcenovala a
nenadhodnocovala. Na otdzku neodpovédé€la pouze jedna osoba.

(Pricemz 87 klientt je 100%.)

Graf 10: SPOKOJENOST S POMOCI PRI ZVLADNUTI PECE O OSOBU
KLIENTA (v %)

(k otazce 5 rozhovoru)

10% 0%

@ ano
W ¢astecné ano

One

90%

Zdroj: vlastni vyzkum

Péce 78 klientim vyhovuje (90%), 9 klientiim ¢aste¢né ano (10%), ne odpovédélo 0%.

(Pticemz 87 klientl je 100%)
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Graf 11: HODNOCENI SPOKOJENOSTI S POMOCI PRI OSOBNI HYGIENE
NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU (v %, k otdzce 6)

5% 0% 1%

@ ano

W Castecné ano
One

0O nedokazi posoudit

94%

Zdroj: vlastni vyzkum

Naprostd vétSina klientlh (99%) ze zkoumané skupiny byla plné ¢i ¢aste€né spokojena
s urovni poskytované péce pifi osobni hygiené¢ a poskytnutim podminek pro osobni
hygienu. Pouze jedna osoba se k otdzce nevyjadiila. Téz jeden klient uvedl, Ze by chtél

mit vlastni socidlni zafizeni, coZ naSe organizace nemuze zajistit. (87 klientt je 100%.)

Graf 12: NAZOR, ZDA SI MUZE KLIENT JEDNAT NA ZAKLADNE SVEHO
ROZHODNUTI (v %, k otdzce 7 rozhovoru)

8%

Bano

Hne
Ocastecne
Onevim

63%

Zdroj: vlastni vyzkum
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V této otdzce byl sledovan pocit, zda se klienti citi svdzani at’ jiZ svym zdravotnim
stavem nebo jinymi okolnostmi, které by jim branili ve svobodném rozhodovéni.
PotéSujicim vysledkem je, Ze 55 dotdzanych (63%) se neciti byt jakkoli omezovéano, 13
osob (15%) si mysli, Ze nemtze jednat na zdkladé svého rozhodnuti pficemz nékteii
z nich uvedli, Ze je omezuje jejich zdravotni stav (nemoZnost chlize, onemocnéni) nebo
jsou plné spolehnuti na péci (1 obyvatel). Céasteéné dle svého soudu miiZe jednat 7
dotdzanych klientl (8%) a 12 osob (8%) se na otdzku nevyjadtilo.

(Pticemz 87 klientti je 100%.)

Graf 13: EXISTENCE DOKUMENTU, UPRAVUJICI PRAVA A POVINNOSTI
V DOMOVE (v %, k otdzce 8 rozhovoru)

6%

@ ano
| ne

O nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédé€la vétsina klientd, 55 dotdzanych (81%) kladné, pficemZ mnozi
okamzité¢ uvedli konkrétni dokumenty, ve kterych jsou jejich prava zakotvena; 29
klientd zminilo vnitini pravidla domova, 16 klientii uvedlo smlouvu o poskytovani
sluzby, coz je celkem dobrym vysledkem, ktery sv€d¢i o informovanosti seniorl
v domové. Pouze 11 osob (13%) odpovédélo, Ze nevi, zda né€jaky dokument existuje a 5
dotazovanych (6%) reagovalo na otdzku negativné.

(Pticemz 87 klientl je 100%)
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Graf 14: SROVNANI SVEHO ZIVOTA VDOMOVE SZIVOTEM SVYCH
VRSTEVNIKU, ZIJETE ZIVOTEM: (v %)

(k otazce 9 rozhovoru)

11%

@ lepSim
® hor§im
O srovnatelnym

O nedoké&zi posoudit

65%

Zdroj: vlastni vyzkum

Veétsina klientd 56 osob (65%) se domnivd, Ze v domove Zije Zivotem lep$im nez jejich
vrstevnici. Jako oduvodnéni svého rozhodnuti néktefi klienti uvadeli, ze doma se citili
osaméli, ale zde maji vie - stravu, spole¢nost a pomoc. Zivot v domové pro seniory je
dle jejich slov ,,v klidu a pohod¢*. Skupina 10 osob (11%) zastdva nézor, Ze Ziji Zivot
srovnatelny s jejich vrstevniky. V ostrém kontrastu stoji stejné poc¢etna skupina klientt,
ktefi se domnivaji, Ze zde naopak Ziji Zivotem horSim neZ jejich vrstevnici, avSak své
tvrzeni podkladali skuteCnosti svého Spatného zdravotniho stavu, ktery se mnohdy
nelisil od zdravotniho stavu jejich vrstevnikii mimo domov diichodcii, takZe se jednalo
spiSe o hodnoceni let minulych, kdy jejich zdravotni stav nebyl tak vdZny a omezujici,
Zivot doma a bez nemoci byl podle nich lepSi. Odpovéd nespecifikovalo 11
dotazovanych (13%).

( Pricemz 87 klientt je 100%.)
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Graf 15: KDE SE KLIENT DOZVi NEBO MUZE DOCIST O SVYCH
PRAVECH
(na tuto otdzku se dalo uvést vice moZnosti, proto byla v grafu zvolena absolutni ¢isla)

(k otazce 10 rozhovoru)

@ zakladni listina prav a svobod
W u socialni pracovnice

O smlouva o sluzbé

O vnitfni dom&ci pravidla

W nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéjsi odpoveédi seniord na tuto otdzku bylo, Ze do potiebnych dokumentii mohou
nahlédnout u socidlni pracovnice 62 osob (71%), 26 osob (30%) uvedlo konkrétné
smlouvu o sluzbé a 24 (28%) zvolilo moZnost prvni, zdkladni listinu prav a svobod. Jini
se spokojili se zminénim vnitinich domacich pravidel domova 21 osob (24%). Pouze 15
dotazovanych (17%) odpovédélo, Ze nevi.

Zde se otvira prostor pro lepsi informovanost klientli, ale mizeme se i domnivat, Ze
klienti neméli potiebu hledat cokoliv o svych pravech a Ziji klidn€ a spokojeng.

(Pticemz 87 klientt je 100%.)
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Graf 16: JAKE JSOU PODLE KLIENTU CILE SLUZBY DOMOVA

(na otazku 11 se dalo uvést vice moznosti, proto byla zvolena absolutni Cisla)

@ poskytnuti ubytovani a stravovani

0O poskytnout pomoc a podporu pfi péci o
vastni osobu

0O poskytnout podminky a pomoc pfi osobni
hygiené

m wtvofit bezpe€né zdzemi podobné domowu

@ aktivizaéni ¢innosti

m distojné doslouzeni a podpora do konce
Zivota

W pomoc pfi uplatiovani prav a opramenych
z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti

m poskytnout podporu v socialnim
zaclenovani do spole¢nosti

O socialné terapeutické ¢innosti sméfujici k
dosazeni samostatnosti

Zdroj:vlastni vyzkum

Kromé jednoho dotazovaného vSichni klienti zvolili jako hlavni cil DD poskytnuti
stravy a ubytovani. VétSina vSak také dodala, Ze cilem domova je poskytnout pomoc a
podporu pii péci o vlastni osobu 85 osob a poskytnout podminky a pomoc pii osobni
hygiené¢ 83 osob. Posldnim DD je podle 79 osob vytvofit bezpecné zazemi podobné
domovu a téz dastojné doslouzeni a podpora do konce Zivota uvedlo 74 osob. Mezi cili
DD podle dotdzanych rovnéz nesmi chybét aktivizacni Cinnosti 74 odpovédi a pomoc
pii uplatiiovani prav a opravnénych zdjmii a obstardvani osobnich zdleZitosti klienta
uvedlo 67 dotazanych. Poskytnuti podpory v socidlnim zacleovdni do spole€nosti a
socidln¢ terapeutické cinnosti sméfujici k dosaZeni samostatnosti zvolilo jako své

odpovédi 62 a 57 klientli. (Odpovidalo 86 klientt.)
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Graf 17: MAJi-LI KLIENTI UZAVRENOU SMLOUVU NA POBYT A SLUZBY
VDD (v %)

(k otazce 12 rozhovoru)

30%

dano
Hne
Onevim

64%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina dotazovanych 56 osob (64%) mé uzavienou smlouvu na pobyt a sluzby v DD,
pouze 5 osob (6%) nemd Zadnou smlouvu a pfiblizné tfetina 26 osob (30%)
dotazovanych klientd na tuto otdzku nedokdzala odpoveédét. V soucasné dobé je dle
zékona o socidlnich sluzbach pro klienty pfechodné obdobi a pobyt v DD je na zdkladé
Rozhodnuti zfizovatele i smlouvy.

(Pticemz 87 klientt je 100%)
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Graf 18: OSOBNI CIL CI PRANI, KTERE VAM SLUZBA POMAHA NAPLNIT
(MUZETE S VYUZITIM SLUZBY PLNIT SVUJ CiL)
(v %)

( k otazce 13 rozhovoru)

@ ano

m ano a mam wypracovany individualni plan za pomoci svého kli¢ového pracownika
ane

0O nevim

13%

5%

75%

Zdroj: vlastni vyzkum

Sviij osobni cil, ktery sluzba pomdhd naplnit ma 66 dotazovanych osob (75 %), na
individudlni plan a kli¢ového pracovnika si vzpomnéli 4 klienti (5%), ne uvedlo 11 osob
(13%) a jak odpovédét nevédelo 6 klientl (7%) z dotdzanych.

(Pticemz 87 klientt je 100%)
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Graf 19: VEDOMOST, JAKE INFORMACE DOMOV SHROMAZDUJE (v %)

(k otazce 14 rozhovoru)

11%

O ano

W ano a jsou ulozeny u
socialni pracownice, ktera
umoznuje nahlédnuti do

vedené dokumentace
O ne, nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

O svém osobnim spise vedeném pro potteby poskytovani socidlni sluzby védélo 65
klientd (75%), nevédélo 22 klientt (25%), 10 klientd (11%) uptesnilo, Ze osobni data
jsou u socidlni pracovnice. PiestoZe béhem rozhovoru si mnozi klienti vzpomnéli na
vyfizovani administrativnich zélezitosti socidlni pracovnici, byla ponechdna prvni
odpovéd’, abychom pravé na vétsi informovanosti klientd mohli pracovat.

(Pticemz 87 klientt je 100%)
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Graf 20: NA KOHO JE MOZNO SE OBRACET V PRIPADE STIiZNOSTI

(na tuto otdzku se dalo uvést vice moZznosti, proto je v absolutnich ¢islech, k otdzce 15)

O kam se obracet v pfipadé
stiznosti je wv&Seno na
nasténce

@ na wrchni sestru se
zdravotnimi problémy

O na kohokoli z personalu

W se stiznostmi na socialni
pracownici

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otdzka byla zdrojem zamysleni pro mnohé klienty, jak se chovat v piipadé
zjisténych nedostatki, které by eventuelné potiebovali pomoci odstranit. Vétsina tj. 63
dotazovanych projevilo davéru socidlni pracovnici, polovina klientli divéfuje plné
persondlu sluzby, kam se stiZnosti se zdravotnimi problémy uptesnilo 35 dotdzanych. O
vyvéSeni pravidel na nasténce pro poddvani stiznosti védélo 17 klientd, slovy nevim
odpovédéli 4 klienti, Zddné problémy nemdm také 4 klienti, za klicovym pracovnikem
by Sel 1 klient.

Neékteri klienti zvolili vice moznosti.

60



Graf 21: PODPORA DOMOVA V KONTAKTECH S RODINU, PRATELI

(v %, k otazce 16 rozhovoru)

5o, 0% 6% 2% 1%

86%

@ ano

B neudrzuji kontakt s rodinou
O nepreji si kontakt s rodinou
0 nikoho nemam

W nevim

One

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento domov je ve stiedu mésta, otevienym zafizenim a bylo pouze na klientech, jak

zhodnoti svoje moZnosti kontaktli, proto nepiekvapuje, Ze 75 klientd (86%) uvedlo ano,

Ze je domov podporuje v kontaktech, neudrzuji kontakt s rodinou 4 klienti (5%), nikoho

nemam odpovédélo 5 klientli (6%), slovy nevim 2 klienti (2%) a ne 1 klient (1%).

Vv s

Bézné je, Ze Sikovnéjsi klienti maji mobilni telefony, rodinni piislusnici, pfatelé mohou

do zafizeni kdykoliv zavolat nebo pfijit a pfenosny telefon je zrecepéniho pultu

sesterny donesen v piipadé telefondtu za klientem na pokoj. Pfed domovem je také

vefejny telefonni automat.

(Pricemz 87 klientt je 100%.)
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Graf 22: ZNALOST K JAKYM HAVARIJNIM SITUACIM MUZE DOJIT (v %)

( k otazce 17 rozhovoru)

6%

30%

@ ano, mluvili jsme o tom

B ano a vim jak se chovat

One

Onic Spatného se nestane

55%

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato véta nebyla pouze otdzkou, ale byla moznosti oteviit moZnost s kazdym z klientli
individudlné si o pfipadném nebezpeli pohovofit a v piipadnych nejistotiach klienta
uklidnit. Milym zjisténim bylo, Ze vétSina, 74 klientl (85%), védéla jak se chovat, nebo
vedéli, Ze s piipadnym krizovym planem byli sezndmeni. Slovem ne odpovédélo pouze
8 klienti (9%). Nic Spatného se nestane odpovédélo 5 klientti (6%). Klienti by méli byt i
naddle vhodn¢ instruovani o tomto standardu kvality.

(Pticemz 87 klientt je 100%.)
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4.2 VYSLEDKY Z DOTAZNIKU ZAMESTNANCU DOMOVA

Tento dotaznik byl pfedloZzen celkem 49 zaméstnanciim, ktefi zajist'uji chod sluzby
domova. Domov diichodcit v SuSici md celkem 45 stdlych zaméstnanct, dotaznik byl
dan k vyplnéni i zastupujicim pracovnikiim za dovolené. Ve vyhodnocovani dotazniku
nebyl na konkrétni profese bran zietel. Zajimavé bylo, jak se mladi lidé i1 zastupy za
dovolenou velice rychle zorientovali v organizaci, naopak ncktefi stili zaméstnanci

nechtéji probihajici zmény akceptovat.

Graf 23: SCHOPNOST PLNIT STANDARDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB (v %)

(k otazce 2 dotazniku)

@ ano, plné
| ano,Castecné
ane

O neumim posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum

Drtivd vétSina zaméstnancti 47 (96 %) se domnivd, Ze naSe zafizeni je schopno plnit
standardy kvality socidlnich sluZeb, pln¢ 26 zaméstnanct (53 %), ¢astecné 21 (43 %).
Na tuto otdzku se konkrétné nevyjadfili dva zamé&stnanci (4 %).

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)
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Graf 24: ZAPOJENI DO ZAVADENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB (v %)
(k otdzce 3 dotazniku)

2% Emam zajem a aktivné
spolupracuji na
zavadeéni

B mam zajem, ale jsem
pouze pasivnim
Ucastnikem

Ostandardim kvality
porad pfilis
nerozumim

OvSem novinkam, i
standarddm se tézko
prizplasobuiji

Zdroj: vlastni vyzkum

Aktivné se na zavadéni standarda dle svého tvrzeni podili 25 zaméstnanctu (51%),
pasivnim tucastnikem je 22 zaméstnancl (45%). Standardim kvality pofdd pfilis
nerozumi 1 zaméstnanec (2%), 1 zaméstnanec (2%) priznal, Ze se vSem novinkdm
véetné standardiim kvality téZko ptizptsobuje.

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)
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Graf 25: KAZDE OBDOBI ZMEN A ZAVADENI NOVYCH METOD PRINASI
EMOCNI ODEZVU; SPOKOJENOST VE SVEM ZAMESTNANI
(v absolutnich ¢islech)

(k otazce 4 dotazniku)

@ organizace pracovnich ¢innosti
W vztahy na pracovisti

O osobni profesni cil

O profesni wkon

W pracovni napln

1 2 3 4 5
organizace pracovnich ¢innosti 9 23 15 2 0
vztahy na pracovisti 9 14 17 4 5
osobni profesni cil 11 31 7 0 0
profesni vykon 16 28 5 0 0
pracovni napln 20 18 7 4 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Vztahy na pracovisti a vlastni spokojenost zaméstnancti ukazuje zndmkové hodnocend.
Znamka 5 jako velkd nespokojenost se objevila 5 x. Identifikovali se tim lidé, ktefi se
nechtéji prizpisobovat probihajicim zméndm. Zndmka 4 se objevila 10 X, zndmka 3 se
objevila 51 x, zndmka 2 se objevila 114 x, zndmka nejlepsi, 1, se objevila 65 x. Tato
tabulka svéd¢i o tom, Ze kazdd zména s sebou nese emocni odezvu, kterd se nejvice

projevuje ve vztazich na pracovisti.
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Graf 26: CO PRINESE NOVY SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

(na tuto otdzku bylo moZno uvést vice odpovédi, graf je vyjadien v absolutnich ¢islech)

(k otdzce 5 dotazniku)

@ zlepSi komunikaci s klienty

M [épe naplriuje ochranu lidskych
prav

O poskytuje pravidla pro
pfizpUsobeni sluzby klientdm

Oovefi, zda v8ichni poskytovatelé
chapou smysl osobnich cill

uZivatele _
W prinadi lepsi moznosti kontroly

poskytovatelu

O zvysi administrativni naro¢nost

B zlepsSi vztahy na pracovisti

O ujasni kompetence jednotlivych
pracovnik(

B umozni porovnavat efektivitu
sluzby na celonarodni trovni

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle zaméstnancii novy systém socidlnich sluzeb 1épe napliiuje ochranu lidskych prav

(39), ale téZ zvySi administrativni narocnost (29), zlepsi dle jejich minéni komunikaci

s klienty (25), lépe pftizptsobi sluzbu klientim (17), ujasni lépe kompetence

jednotlivym pracovnikiim (13), pfinese lep$i moznost kontroly (11), novy systém oveii

smysl osobnich cilii uzivatelti (7), umozni porovnavat efektivitu sluzby na celondrodni

urovni (5) a pouze dva zaméstnanci se domnivaji, Ze se zlepsi vztahy na pracovisti.
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Graf 27: DUVODY PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH
(na tuto otdzku bylo moZno uvést vice odpovédi, graf je vyjadien v absolutnich ¢islech)

(k otazce 6 dotazniku)

@ prace meé bavi

W jsem rad(a) mez lidmi

O pro finanéni zajisténi a socialni
zabezpeceni

O mit praci vmisté nebo blizkosti
bydliste

Zdroj: vlastni vyzkum

Ackoli pfedchozi odpovédi signalizovaly na pracovisti spiSe vztahové problémy, uvedlo
40 zaméstnanct na otazku 6, Ze je prace bavi. Nékteii i ddle uvedli (24), Ze jsou radi
mezi lidmi; pro finan¢ni zajiSténi a socidlni zabezpec¢i chodi do prace 9 lidi, mit praci

v misté€ bydli§té povaZzuje za prioritu 9 zaméstnanc.
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Graf 28: CILE SLUZBY DOMOVA DUCHODCU DLE ZAMESTNANCU
(na tuto otdzku bylo moZno uvést vice odpovédi, graf je vyjadien v absolutnich ¢islech)

(k otdzce 7 dotazniku)

@ vytvofit bezpecné zazemi podobné domovu

B poskytnuti ubytovani a stravovani

O poskytnout podporu a péci o svoji osobu

O poskytnout podminky, podporu a pomoc pfi osobni hygiené

W poskytnout podporu v socialnim zaclenovani do spole¢nosti

O aktivizacni Cinnosti

B pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti
O socialné terapeutické €innosti sméfujici k dosazeni samostatnosti

W distojné doslouZeni a podpora do konce Zivota

50
451 44

40+

354
30

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpoveédi mély byt zaskrtnuty vSechny; vSechny byly sprdvné, avSak pln€ na tuto
otdzku odpovédélo pouze 14 dotazovanych. Nejvice zaméstnanct, tj. 44, se domniva, Ze
domov dichodcii mé jako cil dastojné doslouZeni a podpora do konce Zivota, 42
zaméstnancu jako cil oznacilo vytvofeni bezpe¢ného zdzemi podobného domovu, 35
socidlni zaclenéni do spole€nosti, 32 poskytnuti ubytovani a stravovani, 32 podpora a

pomoc pii osobni hygien€, 29 pomoc pfi obstardvini osobnich zdlezitosti klienti, 28
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podpora k samostatnosti, 23 aktivizacni ¢innosti, 20 poskytnout podporu a pomoc pfi

péci o svoji osobu.

Graf 29: POMOC PRI ZAJISTOVANI OCHRANY PRAV UZIVATELU

SLUZBY

(zde bylo mozZno uvést vice odpovédi, graf je vyjddien v absolutnich Cislech)

(k otazce 8 dotazniku)

[ Listina zakladnich prav a
svobod

B standard kvality sociélnich
sluzeb €. 2

O porady, diskuze ke
standarddm, Skolent,
seminare

O smlouva o poskytovani
sluzby

B lepSi informovanost
pracovniku

O informovanost verejnosti

B navaznost poskytované
sluzby nadavsi dostupné
zdroje

Zdroj: vlastni vyzkum

PInych 46 dotizanych se domnivd, Ze novy standard kvality socidlnich sluzeb 2,

pomdha nejvice zajisStovat ochranu prav uzivateli sluzby. Listinu prav a svobod zvolilo

jako svou odpovéd’ 34 zaméstnancli, smlouvu o poskytovani sluzby 23 osob, porady,

diskuse, Skoleni, semindie 19, lepSi informovanost pracovnikii 11, informovanost

vefejnosti 3, ndvaznost na dalSi zdroje 2 zamé&stnanci.
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Graf 30: JAKYMI ZPUSOBY JE MOZNO PODPOROVAT DUSTOJNOST
KLIENTA
(na tuto otdzku bylo moZno uvést vice odpovédi, graf je vyjadien v absolutnich ¢islech)

(k otazce 9 dotazniku)

B pfi kazdém styku
zpusoben jednanim
s klientem

B mozZnosti respektovat vuli
a prani klienta

O spolupraci na
individualnim planu
socialni sluzby

O znalosti prani klienta,
¢eho by mélo byt
dosazeno poskytovanim
socialni sluzby

B moznosti hodnotit
poskytovani socialni
sluzby klientem

@ ochranou soukromi
klienta

B ochranou osobnich 0daju,
micenlivosti o
poskytované sluzbé

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice je mozno podporovat distojnost klienta dle dotazovanych (41) respektovanim
jeho vile a ptani, pfi kazdém styku (39), ochranou soukromi (37), ml¢enlivosti (34),

znalosti pran{ klienta (30), individudlnim pldnem klienta (22), moZnosti hodnotit sluzbu

klientem (17).
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Graf 31: ZNALOST, KDO UZAVIRA SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZBY
DOMOVA PRO SENIORY (v %)
(k otazce 10 dotazniku)

‘ @ odpovédélo sprdwé m odpovédélo nespravné

2%

98%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otdzku odpovédélo spravné 48 dotdzanych, 1 zaméstnanec odpoveédél nespravné.

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)

Graf 32: PRIKLADY INDIVIDUALNICH CILU KLIENTU (v %)
(k otazce 11 dotazniku)

‘ m odpovédélo spravné m odpovedelo nesprané O neodpovédélo ‘

78%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiklady individudlnich cild uvedlo 38 zaméstnanct (78 %), neodpovédéli spravné 4
(8%); na otazku neuvedlo odpoveéd 7 (14%).

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)

Graf 33: ZPUSOBY PREDAVANI INFORMACI MEZI ZAMESTNANCI (v %)
(k otazce 12 dotazniku)

‘ @ odpovédélo sprdwné m odpovédélo nesprané

Zdroj: vlastni vyzkum

Spravné odpovédélo 44 dotdzanych (90%), nespravné odpovédélo 5 (10%) dotazanych.

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)

CO PRO NASE KLIENTY SLUZBA ZNAMENA? (k otdzce 13 dotazniku)

Spravné odpovédélo vSech 49 zaméstnancii, cozZ je plnych 100%).
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Graf 34: PRAVIDLA PRO POUZITI RESTRIKTIVNICH OPATRENI
POUZIVATE V ZARIZENI (v %)
(k otazce 14 dotazniku)

‘lodpovédélo spravné M odpovédélo nespravné Oneodpovédélo

2%

16%

82%

Zdroj: vlastni vyzkum
Spravné odpovédélo 40 dotdzanych (82%), nespravné odpovédelo 8 osob (16%), na

otdzku neodpovédél viibec 1 dotdzany (2%).

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)
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Graf 35: PRIKLADY STRETU ZAJMU KLIENTU SE ZAJMY
POSKYTOVATELE (v %)
(k otazce 15 dotazniku)

‘ m odpovédélo spramné m odpovedélo nespravné O neodpovédélo

12%

84%

Zdroj: vlastni vyzkum
Spravné odpovédelo 41 dotazanych (84%), nespravné odpoveédély 2 osoby (12%), na
otdzku neodpovédélo 6 dotdzanych (4%).

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)

Graf 36: ZNALOST POCETU POKOJU OBYVATEL V ZARIZENI DOMOVA
PRO SENIORY (v %)
(k otazce 16 dotazniku)

‘ @ odpovédélo spravné m odpovédélo nespravné

2%

98%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Spravné odpovédélo 48 dotdzanych (98%), nespravné odpovédél 1 (2%) dotdzany.

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)

Graf 37: ZNALOST PRAVIDEL PRO PODAVANI STIZNOSTI KLIENTEM
(v %)
(k otazce 17 dotazniku)

‘ @ odpovédélo spravné m odpovédélo nesprané O neodpovédélo

6%

Zdroj: vlastni vyzkum
Spravné odpovédélo 35 dotdzanych (72%), nespravné odpovédelo 11 osob (22%), na

otdzku neuvedli odpovéd’ 3 dotdzani (6%)

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)

ZAMYSLENI, CO BYSTE RAD/A ZLEPSILA PRO NASE KLIENTY NEBO CO

BY MOHLO ZLEPSIT POSKYTOVANOU SLUZBU (k otizce 18 dotazniku)

Zameéstnanci uvedli celkem 27 novych pozitivnich navrhd.
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Graf 38: ZNALOST POSTIHU ZA PORUSENI STANDARDU KVALITY
(v %)
(k otazce 19 dotazniku)

‘lodpovédélo spravné M odpovédélo nespravné Oneodpovédélo

8%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédélo spravné 40 zaméstnancl (82%), 5 odpovédélo nespravné
(10%) a viibec neodpovédéli 4 zaméstnanci (8%).

(Pticemz 49 zaméstnanci je 100%.)
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5. Diskuse

5.1 DISKUSE K ROZHOVORU S KLIENTY

Uvodni dvé otdzky pfipravené z dokumentace klientd zjistovaly pohlavi a
vékovou strukturu respondentil, nejvice byla zastoupena kategorie 76 — 85 let a to 36 %
(graf 2), na otdzky odpovidalo 60% zZen a 40 % muzl (graf 1). Osaméli, tj.rozvedent,
ovdovéli, svobodni jsou klienti pottebujici péci a pomoc v 95% ( graf 3). Nejpocetné;si
skupinou obyvatel ohledné délky pobytu 1-5 let byla skupina 48 klientd tj. 57 %,
zajimavé je také pomoci péce délka pobytu v zafizeni 6-10 let 14 klientli a to 16%, 11-
15 let 9 klientti a to je 10%, 1 klient Zije v domové nad 16 let. Klientii do jednoho roku
bylo ve sledované skupin¢ pouze 17%. VSeobecné pievladd nazor, Ze v domové pro
dichodce se klienti vyméni béhem tii let, proto i zdkon o socidlnich sluzbach (76)
stanovil pfechodné obdobi tii let, avSak zjisténé skuteCnosti (graf 4) délky pobytu
v Domov¢ diichodcii v SuSici se odliSuji. V plivodnim prostredi klienti tj. mezi méstem
a vesnici nejsou podstatné rozdily (tabulka 1) u této zkoumané skupiny. Nejcastéji
uvadénim diivodem pro rozhodnuti nastoupit do domova je nesamostatnost zZadatele,
tzn. nezvladnutelnost samostatného bydleni 75 klientii a to 86%, které je v kombinaci
se Spatnym zdravotnim stavem v 72 piipadech, a to bylo v 82% hlavni pfi¢inou pro
nastup seniora do domova. To odporuje tendencim omezovat zdravotni sestry
v domovech (41). Jak je jiz patrno z grafu 3 je vétSina lidi osamélych tj. 83 klientd,
plnych 95%. Osamé¢lost jako divod ndstupu, dle grafu 5, uvedlo 31 klientd tj. 36%,
z jiného zafizeni, nejcastéji z domul s peCovatelskou sluzbou, piislo 14 klientl a to je
16%, absenci vlastntho bydleni uvedlo 13 klientd a to 15%; rodinné prostiedi
dotdzanych je vSak podle dotazniku relativné piivétivé, protoZze neshody v rodiné uvedli
pouze 3 lidé a to 3% (graf 5). K posouzeni hypotézy a méfeni spokojenosti doslo
v otazkdch 1,2,3,5,6,9,11 a 13. VétSina dotazanych je spokojena s ubytovanim.
S ubytovanim nebyl nikdo nespokojen, coZ je v kone¢ném dusledku pro poskytovatele
téchto sluzeb velmi pozitivni vysledek (graf 6 a 7), také prostfedi domova plisobi na

klienty povzbudivé, vyrovnané. Naopak nikdo z dotazovanych neuvedl moznost zdjmu
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si samostatn¢ vafit, coZ jen potvrzuje, ze lidé jsou jiZ na sklonku svého Zivota unaveni a
komplexni péc¢i, kterou jim domov nabizi, opravdu potiebuji (graf &), drobné
pfipominky jsou vyuZivany ke zlepSovani kvality stravy. Ackoli vétSina lidi je do
domova pfichdzi na zdkladé¢ neschopnosti zvlddnout samostatny Zivot bez pomoci
v kombinaci se Spatnym zdravotnim stavem (graf 5), sami klienti v rozhovoru sviij
handicap nepfiznali a sviij stav nadhodnocovali v 32% (graf 9), ale s péc¢i o svoji osobu
Jsou spokojeni v90% a v 94 % s pomoci pii osobni hygiené a poskytnutim podminek
pro osobni hygienu (grafy 10 a 11). Zajimavé je srovndni dosazenych vysledkd (graf
10) s pfedchozi otdzkou 4 (graf 9) , kde se 52% dotazovanych, tj. 45 osob hodnotilo
jako plné€ sobéstacnych ¢i potiebujicich minimdlni asistenci a pomoc. Paradoxem tedy
je, ze 100 % dotazovanych je spokojeno s pomoci pii zvlddnuti péce o jejich osobu.
Casto potom pravé klienti nepotiebujici dle svého soudu pomoc a asistenci odpovidali,
Ze jim péce o vlastni osobu vyhovuje. Nikdo se nevyjadfil negativné. Tento stav sveédci
také o pftijeti sluzby jako samoziejmosti podporujici klientiv Zivot, nesamostatnosti
hodnotili pouze svou schopnost samostatného pohybu, neostatni sluzby a pomoc.
Vétsina klienti vi, na koho se obracet v pfipadé potizi, znaji sva prava (graf 13 a 15).
Otéazka 11 (graf 16) zjisStovala cile sluzby. Kromé jednoho dotazovaného vSichni klienti
zvolili jako hlavni cil DD poskytnuti stravy a ubytovdni. Vé&tSina vSak také dodala, Ze
cilem domova je poskytnout pomoc a podporu pii péci o vlastni osobu a to 85 osob a
poskytnout podminky a pomoc pii osobni hygiené¢ 83 osob, coz neodpovidd tvrzeni
klientd ze Ctvrté otazky (graf 9), kde se 45 dotazovanych hodnotilo jako plné
sobé&stacnych Ci potiebujicich minimdlni asistenci a pomoc. Poslanim DD je podle 79
osob vytvorit bezpecné zazemi podobné domovu a téz dastojné doslouzeni a podpora do
konce Zivota uvedlo 74 osob. Mezi cili DD podle dotdzanych rovnéZ nesmi chybét
aktivizacni ¢innosti, tj. 74 odpovédi a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych z4jmui
a obstardvani osobnich zaleZitosti klienta uvedlo 67 dotdzanych. Poskytnuti podpory
v socidlnim zaclenovani do spoleCnosti a socidlné terapeutické cinnosti sméfujici
k dosaZeni samostatnosti zvolilo jako své odpovédi 62 a 57 klientd. Skoro vSichni
klienti dokédzali odpovédét na cile pobytové sluzby, coz svéd¢éi o dobré trovni

v zavadéni standardl kvality (46). Rozhovoru se tucastnili i klienti s téZzkou formou
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demence, s mentdlnim postizenim, v t€¢Zkém zdravotnim stavu a byli schopni odpovidat,
udrZet nit rozhovoru a vyjadiit své pocity. Odpovédi na otazku 9 (graf 14) uvadi, ze
vétsina klientli 56 osob (65%) se domnivé, Ze v domove Zije Zivotem lepSim nez jejich
vrstevnici. Jako oduvodnéni svého rozhodnuti n€kteii klienti uvadéli, ze doma se citili
osaméli, ale zde maji vie - stravu, spole¢nost a pomoc. Zivot v domové pro seniory je
dle jejich slov ,,v klidu a pohodé*. Toto zjiSténi neodpovidd udavanym tvrzenim, Ze
vétSina starych lidi chece doZit ve svém prosttedi. Skupina 10 osob (11%) zastdva nazor,
ze 71ji Zivot srovnatelny s jejich vrstevniky, stejné velkd skupina uvadi, Ze Ziji Zivotem
horS§im, ale nejvice jako pfi¢inu své nespokojenosti zminuji sviij horsi zdravotni stav.
Otazku 13 (graf 18), sviij osobni cil, ktery sluzba pomdh4 naplnit ma 66 dotazovanych
osob (75 %), na individudlni plan a kli¢ového pracovnika si vzpomnéli pouze 4 klienti
(5%), ne uvedlo 11 osob (13%) a jak odpoveédét nevédélo 6 klientd (7%). Ne vSichni
klienti vyjadfili potfebu mit svlij osobni cil oproti povinnosti uddvané zékonem (76).
V soucasné dobé kazdé rano probihaji reference klicovych pracovnikli o dvou klientech,
aby doslo k zapojeni do individudlnich planii v§ech pracovnikli piimé péce domova.
Nekteii odbornici tvrdi, Ze nejlépe by bylo klientim v jejich pGvodnim
piirozeném prostfedi domova, ale tento vyzkum obyvatel DD v SuSici tuto domnénku
vyvraci (44). Dobie provddénd sluzba v pobytovém zafizeni podporuje seniory k jejich
spokojenosti. VySe uvedené vysledky potvrzuji hypotézu, Ze zavedenim zdkladnich
principt standardii kvality socidlnich sluZzeb se zvysi droven poskytované péce. Ano,
pro vSechny je naplnénim standardi kvality méfitelnym kritériem. Pro poskytovatele je
spokojeny klient cilem sluzby. Druhd hypotéza, Ze zavddénim principi standardi
kvality socidlnich sluzeb se podaii prosazovat ochranu lidskych prav se také potvrdila.
Dle mého nazoru byl cil prace, zmapovat zavadéni standardii kvality, splnén a obé

hypotézy potvrzeny.
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5.2 DISKUSE K DOTAZNIKU ZAMESTNANCU

Prvni otdzka dotazniku nebyla povinnd, ale slouzi k moZnosti, 1épe vzdclavat
zamestnance podle profesnich skupin. Odpovédi na druhou otdzku ukdzaly, Ze drtiva
vétSina zaméstnancti 47, tj. 96 % se domnivd, Ze naSe zafizeni je schopno plnit
standardy kvality socidlnich sluZeb, pln¢ 26 zaméstnanci, tj. 53 %, ¢aste¢né 21, tj.43 %.
Na tuto otdzku se konkrétné nevyjddiili dva zaméstnanci, tj. 4 % (graf 23). Aktivné se
na zavadéni standardi dle svého tvrzeni podili 25 zaméstnanct, tj. 51%, pasivnim
ucastnikem je 22 zaméstnancl, 45% (graf 24). Standardim kvality potad piilis
nerozumi 1 zaméstnanec 2%, tj. a 1 zaméstnanec, 2% pftiznal, Ze se vSem novinkdm
véetné standardim kvality téZzko pfizptisobuje. Graf 25 a tabulka ukazuji zndmkovani
zaméstnancll vztahli na pracovisti, organizaci pracovnich c¢innosti, osobniho cil,
spokojenost se svym profesnim vykonem a pracovni ndplni. Mdlokdo si pfi zndmkovani
uvédomil, Ze je aktivnim dcastnikem téchto vztahil, Zddnd nafizeni ani zdkony vnitin{
postoje téchto zaméstnancli nezméni. Podle 39 zaméstnancti novy systém socidlnich
sluzeb 1épe naplituje ochranu lidskych prav, zvysi administrativni ndro¢nost podle 29,
zlepsi dle jejich minéni komunikaci s klienty napsalo 25, 1épe pfizptisobi sluzbu
klientim uvedlo 17, ujasni 1épe kompetence jednotlivym pracovnikiim uvedlo 13,
pfinese lepS$i moznost kontroly podle 11, novy systém ovéii smysl osobnich cilti
uzivatel 7, umozni porovndvat efektivitu sluzby na celonarodni drovni uvedlo 5 a
pouze dva zaméstnanci se domnivaji, Zze se zlepSi vztahy na pracovisti. V této otdzce
bylo zakomponovano odivodnéni zavadéni standardl kvality (46). PrestoZe hodnoceni
vztahll na pracovisti nedopadlo dobie (graf 25), tak prace bavi 40 zaméstnanct, je rddo
mezi lidmi 24 zaméstnancti, pouze 9 chodi do prace pro blizkost svého bydlisté a stejny
pocet pro finan¢ni zajiSténi. Jednd-li se o tytéZ zaméstnance, neni z grafu patrné,
protoZe na tuto otazku bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi (graf 27). Pti urCovani cila
sluzby jest¢ mnozi zaméstnanci nemaji jistotu, tak uplné¢ odpovédélo pouze 14
dotdzanych (graf 28), ale v otdzce ochrany prav klientd (graf 29) a jak podporovat
dastojnost klienta (graf 30) znala vétSina spravné odpovédi. V druhé, doplnovaci ¢ésti

dotazniku, vétSina zaméstnancii odpovidala spravné (grafy 31 az 38), coz sveédci
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o dobré informovanosti po probéhlych seminafich a Skolenich .

Hypotéza 2: Zavadénim principi standardia kvality socidlnich sluzeb se podaii
prosazovat ochranu lidskych prav, ta se potvrdila. Bude jest¢ potiecba mnoho
energie, pile a ¢asu, neZ se podafi zlepsit postoje né¢kterych pracovnikl. Zajimavé bylo
sledovat rozvoj zastupujicich zamé&stnancti, ktefi nebyli zatizeni vztahy a pracovnimi
navyky z minulosti.

Hypotéza 1: Zavedenim zakladnich principu standardi kvality socialnich sluzeb se

zvysi uroven poskytované péce, ta se plné potvrdila.
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6. Zavér

Cil priace, zmapovat zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb v Domové
dichodct v Susici byl splnén.

Hypotéza 1 : Zavedenim zdkladnich principli standardii kvality socidlnich sluzeb se
zvysi uroven poskytované péce, se plné€ potvrdila.

Hypotéza 2: Zavadénim principti standardii kvality socidlnich sluzeb se podaii
prosazovat ochranu lidskych prav, se potvrdila.

Je tieba mit stdle na paméti, ze jde o sluzbu ¢lovéku s jeho lidskou dimenzi a
casto v posledni etapé Zivota. VSichni si pfejeme doZit v klidu a dastojné, ve slusném
prostiedi, proto je stdle potfeba pracovat na kvalité poskytovanych sluzeb, nasi klienti si
tuto praci zaslouzi. Poptdvka po sluzbich a jejich kvalit¢ se zacind ménit, nejtézsi je
vSak pohnout s myslenim lidi, se starymi stereotypy. Kazdd nova koncepce je pii
zavadéni tézka. Seniofi nejsou déti, zménit postoje piistupu persondlu s rysy
autoritativnimi, jak bylo zvykem v mnohych zdravotnickych zafizenich, manipulujicimi
a ochranitelskymi tendencemi béZnych ve vychovnych a détskych zatizenich, na ptistup
spoluprace, zalozeny na autonomii klienta pijde v socidlnich sluzbéach tak rychle, jak se
dafi ménit pravidla spolecnosti, vztahy mezi lidmi. SpoleCenstvi, na kterém se mohou
obcané podilet, je jednim ze zdkladnich rysti demokracie, kterou zatim ne vSichni nasi
spoluobcané dobfe chdpou. Rozvoj socidlnich sluzeb je projektem dlouhodobym,
trvalym, bude potfebovat jest¢ mnoho energie a financi. Musime vzit na védomi
piijatou koncepci vlady z 21.2.2007, ze zatizeni vétSi nez tfida by se méla rusit, vznikat
pouze mald rodinnd a vénovat se nové transformaci sluzeb. NaSe sluzba je potiebna
nejen u seniorl, Zijicich samostatné a potiebujicich celodenni, nepfetrzitou socidlni
péci, kterych piibyva. Je stdle potifeba se vzdélavat, Skolit zaméstnance, na uvolnéna
mista piijimat vzdélané pracovniky a snaZit se o co nejvyssi kvalitu poskytované sluzby.

V praxi lze vyuzit celou praci ke zvySovani kvality v socidlnich sluzbach
konkrétn€ ve spojeni se standardem c¢islo 15. Uvedené vystupy lze vyuZzit 1 v jinych
zafizenich a v kombinaci s komunitnim pldnovanim pocitat s provozovanim této

pobytové socidlni sluzby.
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Rozhovor pro uzivatele sluzby Domova diichodcu v SuSici
Dobry den,
mohla bych Vam poloZit par otdzek v souvislosti se spokojenosti s nasi sluzbou a
moznosti tuto sluzbu pro Vs zlepsit?
reditelka DD Bc. Zlatuse Gersdorfovd

Piipraveno z dokumentace:
Pohlavi:
Vek:
Rodinny stav:
Délka pobytu:
Odkud prisel: mésto
vesnice
samota
Ditvod ndstupu: neshody v rodiné
osamélost
absence vlastniho bydlent
zdravotni stav
nezvlddnutelnost samostatného bydlenit
z jiného zarizeni
Ndrok na vyplatu prispévku: ano stupern
ne
Je klient zbaven rozhodnutim soudu zpiisobilosti k prdavnim iikoniim nebo je zpusobilost
omezena : ano
ne

1. Jste spokojen s ubytovanim v DD:
a) ano
b) castecn¢€ ano
Cc) ne
..................... misto pro vlastni ndzor

2. Jak hodnotite prostfedi domova dichodct:
a) cisté
b) harmonické
c) distojné
d) neosobni
e) neuklizené

..................... misto pro vlastni ndzor



3. Vyhovuje Vam stravovani v domove:
a) ano
b) castecn¢€ ano
Cc) ne
d) mate zajem si sim/sama varit
e) t&$i me, Ze mohu prostiednictvim ,,ergoterapeutek* vyjadrovat k jidelnicku

........................ misto pro vlastni ndzor

4. Hodnotite se jako osoba:
a) plné sobéstacnd bez pomoci jiné fyzické osoby
b) potiebujici minimalni asistenci a pomoc
c) pottebujici stftedni asistenci a pomoc
d) pottebujici velkou asistenci a pomoc
e) potiebujici tplnou asistenci a pomoc

5. Vyhovuje Vam pomoc pii zvlddani péce o Vasi osobu:
a) ano
b) castecn¢€ ano
Cc) ne
Co pro Vis mliZzeme zlepSit

........................................... misto pro vilastni ndzor

6. Vyhovuje Vam pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:
a) ano
b) céstecné
¢c) ne
Co mtzeme pro Vis zlepSit

........................................... misto pro vlastni ndzor

7. Myslite si, ze miiZete jednat na zdkladé svého rozhodnuti:
a) ano
b) ne
c) obcas
d) nevim

.............................. misto pro vlastni ndzor



8. Existuje dokument, ktery upravuje Vase prdva a povinnosti vdomove:
a) ano
b) ne
¢) vnitini pravidla
d) smlouva o poskytovani sluzby

........................ misto pro vlastni ndzor

9. Srovnejte svij zivot zde v domové s Zivotem srovnatelnym se svymi vrstevniky,
Zijete Zivotem:

a) lepSim

b) horSim

c) srovnatelnym

......................... misto pro vilastni ndzor

10. Kde se dozvite nebo se miZete docist o svych pravech:
a) zdkladni listina prav a svobod
b) u socidlni pracovnice
c) ve smlouvé o sluzbé
d) vnitfni doméci pravidla

........................... misto pro vilastni ndzor

11. Jaké jsou podle Vs cile sluzby domova dichodct:
a) poskytnuti ubytovani a stravovani
b) vytvoftit bezpe¢né zazemi podobné domovu
¢) poskytnou pomoc a podporu pii pé€i o vlastni osobu
d) poskytnou podminky a pomoc pii osobni hygiené
e) podporu v socidlnim zaclenovani do spolecnosti
f) aktivizaéni ¢innosti
g) pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych z4jmu a obstardvani osobnich
zaleZzitosti
h) socialné terapeutické ¢innosti sméfujici k dosaZeni samostatnosti
i) duastojné doslouzeni a podpora do konce Zivota

12. Mate uzavienou smlouvu?
a) ano
b) ne
¢) nevim

................................ misto pro vlastni ndzor



13.

Maite svlij osobni cil (pfani), které Vam sluzby pomaha naplnit

a) ano (Muizete s vyuZitim sluZby plnit sviij cil?)

b) ne

Cc) nemam zdjem

d) mam vypracovany individudlni plan za pomoci svého klicového pracovnika

.............................. misto pro vlastni ndzor

. Vite jaké informace o Vds domov shromazd’'uje?

a) ano

b) ne

¢) ano a jsou uloZeny u socidlni pracovnice a socidlni pracovnice p. Klimovd
umoznuje nahlédnuti do vedené dokumentace

............................... misto pro vlastni ndzor

. Na koho se miiZete obratit v piipadé stiznosti:

a) na vrchni sestru se zdravotnimi problémy

b) se stiznostmi na socidlni pracovnici pani Klimovou

¢) na kohokoliv z persondlu

d) kam se obracet v pfipadé€ stiZnosti je vyvéSeno na ndsténce

................................ misto pro vlastni ndzor

. Podporuje Vas domov v kontaktech s rodinou, pfateli?

a) ano

b) neudrZuji kontakt s rodinou
¢) nepfieji si kontakt s rodinou
d) nikoho nemam

................................... misto pro vlastni ndzor

. Vite k jakym havarijnim a nouzovym situacim mutize dojit?

a) ano mluvili jsme o tom
b) vim, jak se chovat

Cc) ne

d) nic Spatného se nestane

Dékuji za trpélivost



Dotaznik pro zaméstnance Domova diichodcu v SuSici

Vézeni kolegové,

tento dotaznik slouZzi ke zjiStovani trovné zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb,
zda se zavedenim téchto standardii kvality daii zlepSovat droveil a spokojenost pfi
poskytovani sluzby domova pro seniory a odlehovaci sluzby dle standardu ¢.15
ZakrouZkujte sprdvnou variantu nebo dopliite iidaj.

Vypliiujte, prosim, samostatné.

1. Profese:

2. Domnivéte se, ze je NaSe zafizeni schopno naplnit standardy kvality socidlnich

sluzeb:
a) ano, pln¢
b) ano,Castecné
Cc) ne
d) neumim posoudit

............................................................... misto pro vlastni ndzor

3. Jak se zapojujete do zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb:
a) mam zdjem a aktivné spolupracuji na zavadéni
b) mam zdjem, ale jsem pouze pasivnim tcastnikem
c) standardim kvality porad piili§ nerozumim
d) vSem novinkdm, i standardiim se téZko ptizplisobuji

............................................................... misto pro vlastni ndzor
4. Kazdé obdobi zmén a zavadéni novych metod ptinasi emocni odezvu. Jste ve svém
zamestnani spokojen:

1- velmi spokojen(a), plné odpovidda aZ 5 — velmi nespokojen(a)

a) organizaci pracovnich ¢innosti................... 1-2-3-4-5
b) vztahy na pracoviSti ..............cooeiiiiiinen. 1-2-3-4-5
c) se svym osobnim profesnim cilem............... 1-2-3-4-5
d) se svym profesnim vykonem..................... 1-2-3-4-5
e) se svoji pracovni ndplni....................oeeen 1-2-3-4-5



5. Domnivéte se, Ze novy systém socidlnich sluzeb:  (muiizete zaskrtnout vice moznosti)

a)
b)
c)
d)
€)

zlepsi komunikaci s klienty

1épe napliuje ochranu lidskych prav

poskytuje pravidla pro ptizptisobeni sluzby klientim

ov¢ti, zda vSichni poskytovatelé chdpou smysl osobnich cilt uzivatele
piinasi lepsi moznosti kontroly poskytovatelt

zvy$i administrativni naro¢nost

zlepsi vztahy na pracovisti

ujasni kompetence jednotlivych pracovnika

umozni porovnavat efektivitu sluzby na celonarodni drovni

............................................................ misto pro vlastni ndzor

6. ProC pracujete v socidlnich sluzbéch:
a) prace m¢ bavi
b) jsem rad(a) mezi lidmi
¢) pro finan¢ni zajiSténi a socidlni zabezpeceni
d) mit praci v misté nebo blizkosti bydliste

......................................................... misto pro vlastni ndzor

7. Jaké jsou podle Vis cile sluzby domova dichodcti: (miiZete zaskrtnout vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

h)
)

vytvoftit bezpecné zazemi podobné domovu

poskytnuti ubytovani a stravovani

poskytnout podporu a péci o svoji osobu

poskytnout podminky, podporu a pomoc pfi osobni hygiené

poskytnout podporu v socidlnim za¢lenovani do spole€nosti

aktivizaéni ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a obstaravani osobnich
zaleZzitosti

socidlné terapeutické ¢innosti smétujici k dosaZeni samostatnosti
duastojné doslouzeni a podpora do konce Zivota

......................................................... misto pro vlastni ndzor

8. Co pomdha zajiStovat ochranu prav uzivatell sluzby:

(muZete zaskrtnout vic mozZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)

Listina zdkladnich prav a svobod

standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 2

porady, diskuze ke standardiim, Skoleni, seminéie
smlouva o poskytovani sluzby

lepsi informovanost pracovniki

informovanost vetejnosti

navaznost poskytované sluzby nadavsi dostupné zdroje

.............................................................. misto pro vlastni ndzor



9. Jakymi zptisoby je mozno podporovat diistojnost klienta:

14.

15.

a) pfi kazdém styku zptsoben jedndanim s klientem

b) mozZnosti respektovat vili a pfani klienta

c¢) spolupraci na individudlnim planu socidlni sluzby

d) znalosti pfani klienta, ceho by mélo byt dosazeno poskytovdnim socidlni sluzby
e) moznosti hodnotit poskytovani socidlni sluzby klientem

f) ochranou soukromi klienta

g) ochranou osobnich tudajti, ml¢enlivosti o poskytované sluzbé

............................................................. misto pro vlastni ndzor

. Kdo uzavira smlouvu o poskytovani sluzby domova pro seniory:

............................................................. doplite

............................................................. doplite min. 3 priklady

. Jakymi zpiisoby jsou pfeddvdny informace mezi zaméstnanci:

.............................................................. doplite

........................................................... doplite min. 3 priklady

Doplnte jakd pravidla pro pouZiti restriktivnich opatieni pouzivéte v zafizeni:
pfedchazeni pouZziti

kdy jsou pouzita

jaka

kdo dava souhlas s pouzitim restriktivniho opatfeni

dobu pouziti

evidence pouZiti restriktivnich opatieni

Uved’te ptiklady stietu zdjmi klientli se zdjmy poskytovatele socidlni sluzby:



16. Uved'te celkovy pocet pokojii obyvatel v zafizeni domova pro seniory:

Kolik je jednolizkovych dvoultizkovych tif a vice luzkovych pokojt

Uved’te pocet obyvatel domova:

Uved’te pocet lizek odlehcovaci pobytové sluzby:

Uved’te pocet zaméstnancii piimé péce:

Kolik je v zafizeni spole¢nych koupelen:

17. Doplnte pravidla pro podavani stiznosti klientem:

18. Co byste rad zlepsil/a pro nase klienty nebo co by pomohlo zlepsit poskytovanou
sluzbu:

............................................................ dopliite nameéty, doporuceni

19. Jaké jsou postihy za poruSeni standardii kvality:

Dé&kuji za spolupraci

Bc. Zlatuse Gersdorfova



