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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva marketingem a jeho vlivem na zdravy zivotni styl, pficemz
zkouma jejich vzdjemné souvislosti. Konkrétné se zaméfuje na to, co podniti spotiebitele
k ndkupu zdravych produkti a jak jsou zdravé produkty oblibené oproti konvencnim
potravinam. Pro vyzkum byla vybrana spole¢nost Racio s.r.o0., kterd se zabyva zdravou vyZivou.
Cilem bakalaiské prace je zhodnotit marketingovou komunikaci a produktové portfolio této
spolecnosti. Pomoci analyzy konkurence a kvantitativniho vyzkumu jsou formulovana
doporuceni. Tato doporuceni ve form¢ inovaci jsou navrzena tak, aby podtrhovala myslenku

zdravého Zivotniho stylu.
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Uvod

V poslednich letech se zdravy Zivotni styl stal béznou soucasti lidskych zivotl. Neni
piekvapenim, Ze spolecnost tomuto trendu propada a firmy ptizpsobuji styl své komunikace a
své vyrobky tak, aby tomuto trendu vySly vstfic. Spotiebitelé jsou obklopeni kampanémi
marketingovych oddéleni jednotlivych firem, které se ve fenoménu zdravého zivotniho stylu
piredhangji. K prvkiim tohoto zivotniho stylu se fadi — aktivni pohyb, dostatecny spanek,
minimalizace stresu a zdravé stravovani. A pravé u zdravého stravovani se vyrobci potravin
ptizplsobuji alternativnim vyzivovym trendim a zavadéji inovace ve svych produktovych

portfoliich.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na to, zda jsou marketingové praktiky tak rozsifené, ze si
spotfebitelé neuvédomuji, co vkladaji do pomyslného kosiku pti honb€ za zdravym Zzivotnim
stylem. A v pfipad¢, ze se lidé nenechaji naldkat na atraktivni obal, co je pro né v ramci

zdravého stravovani to nejpodstatné;si.

Pro potencial trendu zdravé vyzivy byla vybréna firma Racio s.r.o., kterd se zabyva vyrobou
nejen pufovanych vyrobki, diky kterym si zachovava pozici jednoho z lidri na ¢eském trhu
zdravych potravin. BlizSimu sezndmeni se znackou ptechdzi teoreticky zaklad bakalaiské

prace.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pifedevsim dvé ze Ctyt slozek marketingového mixu, tedy —
produkt a komunikace. Tato témata jsou roz¢lenéna do vice podkapitol, které blize specifikuji
danou problematiku inovaci nevyjimaje. Déle se autorka zamétila na trend zdravého zZivotniho
stylu se zaméfenim na zdravé stravovani. Zde je definovan 1 zdravy talif ktery nové nahrazuje

zdravou pyramidu, kterou je mozné znat z ucebnic vychovy ke zdravi.

Inovace, které jsou spolecnosti v praktické ¢asti navrzeny, stoji na predstaveni komunikacni
strategie a produktového portfolia spolecnosti. V ramci provedenych analyz jsou navrzeny
inovace a doporuceni, které by spoleCnosti Racio s.r.o. mohly pomoci v ramci propagace

zdravého zivotniho stylu.



Cil prace a metodicky postup

Teoreticka cast se opira o definice a blizsi popis pojmt jako marketing, marketingovy mix a
jeho dva nastroje v podobé produktu a komunikace. V neposledni fad¢ popisuje zdravy zivotni
styl zamérujici se predevsim na oblast zdravého stravovani. Na tyto pojmy navazuje prakticka
cast bakalaiské prace, kde se stfetava vice metod sbéru dat, které na sebe navzéjem navazuji a
doplnuji se. Literatura byla Cerpana zejména z pramenii z Akademické knihovny JCU a dale

internetovymi zdroji z odbornych ¢lankd.

Nejprve je pouzita analyza spole¢nosti Racio s.r.o. Informace o této spolecnosti jsou ziskavany
pfedevsim z e-mailové komunikace s produktovou manazerkou Michaelou Klisdkovou. Jedna

se predevsim o udaje k produktiim a komunikacni strategii.

K orientaci v odvétvi je provedena analyza konkurence s nejvyznamnéjSimi spolecnostmi
v odvétvi. Nasledné je vyuzit kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Na zakladé
zpracovanych dat z analyz a dotazniku jsou informace vyuZity k naplnéni cile bakalatské prace,
a to zhodnoceni implementace zdravého zivotniho stylu ve vybrané spolecnosti a ptipadna

inovace ¢asti marketingového mixu se zdliraznénim myslenky zdravého Zivotniho stylu.

Vysledky a diskuze

Tato prace se z ¢asti vénuje 1 zdravému zivotnimu stylu. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze
z celkovych 119 respondentt az 92 z nich povaZzuje sviij zivotni styl za zdravy. Co se zdravého
stravovani tyce, az 100 % zen se shodlo na faktu, ze zdravé potraviny kupuji. Z fad muzi se

naslo pouze 5 z nich, ktefi zdravé produkty nekupuji.

K prvni vyzkumné otdzce — Jaky typ propagace je pro zdravé produkty nejvhodnéjsi? Bylo
na zakladé vysledkti dotazniku patrné, ze prvni dvé pficky zaujaly odpovédi s rozdilem péti
respondentli — doporuceni od influencera ci jiné verejné zndame osobnostia reklama na
socialnich sitich. Tyto dvé formy propagace spolu velmi souvisi. Praveé influencefi a vetfejné
zname osobnosti doporucuji produkty casto i na socialnich sitich. Pokud by byl bran potaz na
otazku €. 24 v dotaznikovém Setfeni ,,Odkud jste se o znacce RACIO dozvédeli poprve?s, lze
tvrdit, Ze pravé socialni sit¢ byly respondenty umistény az na poslednich ptickach a propagace
zdravého produktu ptes socidlni sit€ je u vybraného subjektu slabsi.

V dalsi ¢asti vyzkumu byly otazky smétfovany k alternativnim vyzivovym trendiim a byla zde
zjiStovana jejich preference napii¢ respondenty. Pro tento dotaznik byly vybrany vyzivové

trendy, které svou povahou méni podobu produktu zkonvenéni potraviny, na potravinu



alternativni. Vybrano bylo stravovani — bio, vegan, s nizkym obsahem/ bez cukru a bezlepkové.
Tyto alternativy mohou ¢asto ptisobit dojmem, Ze jsou zdravéjsi, nebo pro lidsky organismus
piinosnéjsi, ale ne vzdy tomu tak je a vétSinou je vyhoda téchto alternativ ihned vyvracena

nejnovejsi studii a naopak.

Dalsi vyzkumna otazka byla zamétena na to, jaky diivod vede respondenty k nakupu
bezlepkovych potravin. Tato otazka byla zvolena zdmérn¢ z toho divodu, ze vybrand firma
Racio vyrabi produkty, které jsou piredevsim piirozené bezlepkové. Mezi respondenty je timto
divodem nejCastéji ten zdravotni. Tuto skutecnost uvedlo 44 % respondentil a ihned za tim
vede argument — je to zdravéjsi/ dietn€jsi (34 %). (Rothburn et al., 2022) ve své studii uvadi, ze
nakup bezlepkovych alternativ je ¢asto podminén ,,halo efektem zdravi®, ktery s bezlepkovymi
potravinami Casto vaze, a proto jsou spotiebitelé povzbuzeni k ndkupu bezlepkovych ndhrazek
konvenc¢nich potravin. K tomu dodavéa studie Roszkowska, et al. (2019), Ze bezlepkové ndhrady
nejsou zdravéjs$i pro spotiebitele, ktefi netrpi nékterou z nemoci s intoleranci lepku. Tyto
potraviny jsou chudé na vitaminy jako napt. zinek, zelezo, hoi€ik, vapnik, vitamin D, vitamin
B12 a na vlakninu. Rovnéz mohou byt tyto vyrobky vice nez dvakrat drazsi nez konvencni
potraviny. A v posledni fade existuji 1 diskuse, které naznacuji, ze kviili honbé za zdravym
zivotnim stylem skrz omezovani lepku se u nékterych spottebitelll miize vyvinout patologicky
obsedantni chovani, které se tyka jejich stravovani. Mezi takové poruchy piijmu potravy se fadi
piedevs§im mentalni ortorexie (Niland & Cash, 2018). Omarova (2022) ve své bakalaiské praci
dosla k vysledku, Ze bezlepkové produkty kupuje az 58,3 % vSech respondentt a pouze 5 %
z nich trpi celiakii. Toto zjisténi se odliSuje od vzorku respondentti této bakalarské prace, kde
pouze 23 % respondentli nakupuje bezlepkové alternativy a az polovina téchto respondenti ma

k tomuto nadkupu néjaky zdravotni diivod.

Bezlepkové alternativy si obecné mezi ostatnimi trendy vedly nejhtife. Pro nakup bezlepkovych
potravin hlasovalo pouze 27 respondentii. Nejlépe si naopak stily potraviny se sniZzenym

obsahem cukru nebo zcela bez cukru. Tento fakt potvrzuje 95 ze vSech dotazanych

Tteti vyzkumna otazka, méla za kol zjistit, zda jsou respondenti s produkty zna¢ky Racio
spokojeni. Respondenti zde hodnotily jednotlivé slozky vyrobkii Racio a z prizkumu vyplyva,
ze nejlépe byla hodnocena chut’ s primérnym hodnocenim 1,91. Oproti tomu si nejhtife stal
obal, ktery by hodnocen respondenty s primérnym hodnocenim 2,67. Primérné byly faktory
(chut, slozeni, cena, design a vzhled obalu, Skéala nabizenych produkti a dostupnost

v prodejnéch) z celkového pohledu hodnoceny vysledkem 2,27.



Zavér a doporuceni

Aby bylo mozné dosazeni stanoveného cile, bylo nejprve nutné si problematiku definovat

v ramci teoretické ¢asti.

Teoreticka ¢ast se vénuje dvéma hlavnim tématiim, tedy marketingu a zdravému Zivotnimu
stylu. V prvni ¢ésti je podstatnd ¢ast vénovana dvéma slozkam marketingového mixu —
produktu a komunikaci. Kratce na to se teoreticka ¢ast zabyvala zdravym zivotnim stylem.
Nejvice zde byla vénovana pozornost zdravému stravovani, jako jednomu z pilifi zdravého

zivotniho stylu.

V druhé casti, tedy praktické Casti této prace, byla provedena analyza vybraného subjektu. Pro
tyto potieby byla oslovena spolecnost Racio s.r.o. Nasledné bylo definovéno jeji produktové
portfolio a vyuZziti komunikacni strategie se zaméfenim predevsim na zdravy Zivotni styl, ktery

firma svym plisobenim spliuje.

Na zaklad¢ takto sesbiranych dat z provedeného dotaznikového Setfeni a analyzy konkurence
byly zodpovézeny vyzkumné otdzky, které¢ mély za cil zjistit vhodnou formu propagace
zdravého produktu, motivaci respondentli k ndkupu bezlepkovych potravin a v neposledni fade
spokojenost respondentti s produkty vybraného subjektu. Odpovédi na tyto otdzky vedly

k vytvoteni takovych inovaci, které zaroven korespondovaly s vysledky analyzy konkurence.

Ze ziskanych dat bylo patrné, Ze v ramci komunikacni strategie bude potfeba navrhnout spise
takovou inovaci, kterd dostane do podvédomi zakaznikd nové produkty nez jméno znacky jako
takové, ktera je vSem dobie zndma. Spolecnosti bylo navrzeno vyuzivani vice komunikacnich
kanali na socialnich sitich, a pfedevsim platformy Tiktok 1 s moZnou spolupraci s influencery.
V rdmci inovaci byly pfidany i kalkulace jednotlivych feSeni a nechybél ani harmonogram
sdileni spole¢né s navrhy na obsah ptispévkil. Dale zde bylo vypracovano doporuceni cilovych
skupin, ke kterym komunikaci sméfovat, aby byl zajistén prodej (novych) produktti véetné téch,

které byly v minulosti vyfazeny z prodeje z diitvodu nizké poptavky.

Jak vyplyva z vysledkii dotaznikového Setfeni 1 analyzy konkurence, produkty bez cukru lze
zafadit do pfednich pficek v oblibenosti mezi alternativnimi potravinami. Inovace
produktového portfolia zahrnovala tedy i navrh produktii bez cukru a moznosti, jak takového
produktu docilit. Jedna se o pouzivani umélych sladidel, zde konkrétné maltitolu, ktery je hojné
vyuzivan v potravinaiském pramyslu k ndhrad¢ slazeni cukrem. Dalsi alternativou je slazeni
pfirodnim cukrem — fruktézou. Produkty, které jsou slazeny koncentratem z ovoce navic

pobizeji k vytvoteni barevnéjSich a veselejsSich oball pro détské spotiebitele.



Na zéklad¢ analyzy konkurence bylo zjisténo, Ze i veganské alternativy vyrobkd jsou
konkuren¢ni vyhodou jinych firem. Je to pravé cokoladova poleva, ktera casto obsahuje stopy
zivoc¢isnych surovin. Alternativni volbou je kokosova smetana nebo kakaové maslo, které na
zéklad€ svych vlastnosti mohou byt soucasti ¢okoladové polevy a jsou v souladu se zasady

veganského stravovani.

Dalsi inovaci byl navrh obalu, ktery je neodmyslitelnou soucasti produkti. Novy inovativni
obal by splioval prvky plné recyklovatelnosti a zaroven by byl Setrny k Zivotnimu prostiedi
nejen diky certifikaci FSC. Navrh baleni byl navrZzen i graficky, aby byl stale atraktivni pro

spotiebitele.

Potencidl spolec¢nosti Racio s.r.0. je veliky a svymi aktivitami posouva hranice oblibenosti mezi
spottebiteli. Potravinafsky primysl je vSak plny silnych konkurentl, proto je nezbytné

ptizpisobovani se novym trendiim pro dobré postaveni na trhu.
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