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ABSTRAKT

Ve spolénosti dochazi k néstu mnozstvi seniér ktefi se o sebe nemohou
postarat a poebuji pomoc jiné osoby (rodiny) nebo pobytovychidlmich zdizeni.
Zakon o socidlnich sluzbachipesl do systému socialnich sluZzgdddu podstatnych
zmeén a mimo jiné také upravujgnnosti, které jednotlivé socialni sluzby poskytuji

Prace pnasi pohled na problematiku starnuti v pobytovysbcialnich
zaizenich pro seniory s upozémm na mozna rizikaipposkytovani sluzeb.

Vyzkum v rdmci bakak&ké prace byl realizovan vieth domovech pro seniory
tachovského Centra socialnich sluzeb v prosinci92@0 lednu 2010. Informace
od respondeifitbyly ziskavany prostdnictvimiizenych rozhovai.

Hlavnim cilem préace je zjistit a porovnat, jakéZzadavky maji uZivatelé
jednotlivych domowu na socialni sluzby, zda jsou poskytované sluZtsgadéné a pop.
jaké sluzby seniov nabidce domavpro seniory postradaji.

V teoretickécasti se zabyvam problematikoui$ta jeho zmin. Vénuji se také
problematice standaidkvality, predevsim individualniho planovani s uZivatélast je
vénovana také popisu Centra socialnich sluzeb Tagbitsfvkova organizace a jim
spravovanych domdv pro seniory. Praktick&ast porovnava pozadavky uzivdiel
jednotlivych domoni.

Vysledky prace mohou byt vyuzity k rofii nabidkyinnosti v domovech pro
seniory a mohou byt inspiraci nejen pro Zamance d&chto domow, ale také pro

management organizace.



ABSTRACT

In the current population, a number of self-insuént seniors have been
increasing who need a help of other people (emilya or by facilities with full-time
social assistance. The Act concerning social sesvitas brought numerous significant
changes to social services system and among oihelsfines activities which social
services can provide individual facilities.

This thesis presents a overview on problems ofnggerocess at senior-care
facilities and points to possible risks in sockaivice providing.

The survey for this study was carried out in thiet@ement homes of the Social
Services Centre in Tachov (Czech Republic) betwBenember 2009 and January
2010. The information from persons was colleat@dmoderated interviews.

The main objective of this work is to find out atml compare requirements
of residents in individual retirement homes as eong social services, i.e. whether
provided services are sufficient, or which servitesseniors miss in the facilities.

In the theoretical part of the thesis, | focus ke tproblem of ageing and
associated consequences. | also analyze the praiflgomlity standards, especially its
individual adjustment to users. One part of thesithalso deals with the description
of the Social Services Centre in Tachov and theeraent homes that belong to its
administration. The practical survey in this studgmpares requirements of the
occupants in the individual retirement homes.

The results of this thesis might be used to extdmsl offer of activities
in retirement homes and this information can alswivate the personnel as well the

management of these facilities.
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UvoD

V dasledku demografickych z&n dochazi ke zvySujicimu se starnuti populace
a tato skupina pt¢buje v mnoha ohledech pomoc. Zakori08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi poza&jSich pedpisi piinesl do systému socialnich sluzéadu
podstatnych z®n. Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, ktexépptebu;ji
z divodu wku, zdravotniho stavu nebo rgmivé socialni situace a nemohou situaci
zvladnout sami. Zakon mimo jiné upravujmnosti, které jednotlivé socialni sluzby
poskytuji.

Témet ¢tyii roky pracuji v Domo¥ pro seniory Tachov, U Penzionu, které je
jednim ze i zaizeni Centra socialnich sluzeb Tachokispvkova organizace. Prace
v domow pro seniory byla pravjeden z hlavnich id/oda, prod jsem si zvolila téma
bakal&ské prace tykajici se senior

Hlavnim cilem prace je zjistit a porovnat jaké adavky maji uzivatelé
jednotlivych domowi na socialni sluzby a popjaké sluzby v nabidce postradaji.
Zjisténi poteby sluzeb od samotnych seiiioniZe napomoci k lepSimu a kvakijgimu
poskytovani p&. Domovy pro seniory by se néiy stat mistem, kam jdou setiio
dozit, ale nily by poskytovat prostor pro plnohodnotné prozdasiedni faze Zivota.

V teoretickécasti se zabyvam problematikoui$ta jeho zmin. Vénuji se také
problematice standaidkvality, predevsim individualniho planovani s uZivatélast je
vénovana také popisu Centra socialnich sluzeb Taclpbigpivkova organizace
a jednotlivych domod pro seniory.

Praktickacast porovnava pozadavky uzivd@tgednotlivych domou a zjifuje,
poskytované sluzby dostéte pokryvaji jejich paoteby.

Vysledky prace mohou byt vyuzity k rozsii nabidkycinnosti v . domovech
pro seniory a mohou byt inspiraci nejen pro &stmance d&chto domow, ale také

pro management organizace.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Starnuti a st&i

Definic tykajicich se starnuti a &tge nesetné mnoZstvi. Zavazalovaovai
o starnuti jako o procesu, jehoz vysledkemiy stupé st&i. Uvadi, Zze starne nejen
celad populace, ale zaraveé konkrétni jedinec. Starnuti neprobiha u vSedh ditejre
rychle a roviz starnuti jednotlivych orgdmeprobiha soware.

Topinkov& uvadi, Ze starnuti je nevratny, univerzalni a dwihspecificky
biologicky proces. Tento proces postihujeugnou rychlosti vS8echny organy, které
ztraceji svou funknost. V disledku &chto zmén se stava organismus mdén
prizptsobivy ke zmsnam vnitniho i zevniho progedi a ztraci své adagtd schopnosti.

Vagnerova hovai o stdf jako o obdobi, kteréfimasi nadhled a moudrost, ale
také ubytek energie a prému osobnosti sifujici k jejimu konci. Obdobi stéje
charakteristické nevyhnutelnymi ztratami. V ranégdfistietim wku, tyto znény vsak
nemusi byt tak velké a niépaSi zasadfjSi omezeni. Sta piinaSi nové zkuSenosti,
s kterymi se musklovek vyrovnat. StarSiclovék prevazrié bilancuje, zarfuje se
do minulosti a nema tendencéao nenit. Cilem bilancovani je vyrovnani vztahu

k vlastnimu Zivotu a $¥u a nalezeni smyslu zbyvajiciho Zivota.

Pacovsk§ uvadi nasledujici charakteristické znaky proceanati:
 starnuti a sta se vyznauje funkénimi zménami,
e proces starnuti nastupujedzné dols a pokra&uje miznou rychlosti,
» proces starnuti je individualni,
* typické jsou funkni zmeny,
» starnuti je dsledkem vzajemnéhoupobeni zddénych vlastnosti a faktar
vngjsSiho prostedi,

e sniZuji se adaptai schopnosti organismu.

ZAVAZALOVA, H. a kol. Whrané kapitoly ze sociélni gerontologR¥aha: Univerzita Karlova v Praze, 2001.
TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi.Praha: Galen, 2005.

VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II.: Dogfost a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

In: JAROSOVA, D.P&e o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostra2006.
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Rozckleni wkovych hranic je celéada, nebt nazory setzni. Ri periodizaci se
vSak nefastji vychazi z kalendé&iho wku. Swtova zdravotnicka organizace réage
obdobi sté& na:

1. obdobi raného sii(starsi ¥k) od 60 do 74 let,
2. obdobi vlastniho sta(pokrazily, vysoky wk) nad 75 let,
3. obdobi dlouho¥kosti nad 90 let.

1.1.1 Zneny v ZivoE seniora

Zmeén prichazi v ptibéhu Zivota mnoho. Ve stése objevuji v rovia télesné,
psychické, ale i socialni, nebge jedna o propojené systémyijiRuti zmén a reakce
naré jsou ovlivreny osobnosti seniora, reakcemi okoli a mozZznostmimaqm
v oblastech, které senior nezvlada. V souvislostizatnami je teba hledat novy
zpasob Zivota. V dsledku &lesnych zmin se senior vice sotsti na suj somaticky
stav. Dale mZe dojit ke zintenzivini nskterych povahovych rys®

Starnuti s sebou nese zhorSeni somatického a pkgtioi stavu. Starglovek se
musi fizpusobovat stale novym zZmam a problérim. Procesdesného Upadku vSak
byva individualni, neb® zavisi na vzajemném upobeni ddicnych pedpoklad
a vrejsich, exogennich, vliv’

Po 75. roce Zivota dochazi k féu problénmi zpisobenych desnym
a mentéalnim UpadkemfiByvaji zdravotni problémy a dochazi k Ubytku &ibinosti.
Kromé¢ zmirgnych problénd se prohlubuje demence, redukuji se socialgi aitole,

previada nezajem o cokolfv.

® HOLMEROVA, I. — JURASKOVA, B. — ZIKMUNDOVA, K. Vbrané kapitoly z gerontologie€Ceska alzheimerovska
spolenost, 2003.

® VENGLAROVA, M. Problematické situace v ¢iéo seniory: Rirucka pro zdravotnické a sociélni pracovniBraha: Grada,
2007.

7 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il.: Dogfpst a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Doglost a sté&. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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Tabulka 1: Zmény ve st&i

Télesné znény Psychologické zniny Socialni znény
- zmény vzhledu - zhorSeni pami - odchod do penze
- Ubytek svalové hmoty - zhorSeni osvojovani - zmgna Zivotniho stylu
- zmeny termoregulace si nového - s&hovani
- zmeny ¢innosti smysi - nediveéfivost - ztrata blizkych lidi
- degenerativni zémy klouhi - sniZzena sebégéra - osanglost
- zmeny traviciho systému - emani labilita - finaneni obtize
- zmeny vyluéovani - zmeny vnimani
- zmény sexualni aktivity - zhorseni Usudku

Zdroj: VENGLAROVA, M. Problematické situace v iéo seniory: Rirucka pro zdravotnické a socialni

pracovnikyPraha: Grada, 2007. s. 12

Télesné znény

St&i s sebou finasi vicec¢i mére zjevné fyziologické zmrny, nap. svraseni
avysuSeni ke, Sedi¢ni a vypadavani vias zhorSeni sluchu, slabnuti zraku
a obtizrjSi adaptace na zmu swtla, ochabovani svalstva, ubyvani kostni hmoty,
zmeéna hormonélini produkcetgivaeni se imunitniho systéniu.

Proces starnuti éni rizné funkce, ale i vzhled starSilidoveka (tloustnuti,
hubnuti, shrbeni, zmenseni postavy...ibBn zmen zevigjSku neni u vSech starsich lidi
stejny. V disledku &chto znén dochazi k ovlitiovani sociélniho statusu senidfa.

U starSich lidi se gmi spektrum nemocnosti a dochazi kuséu chronickych
chorob (osteopordza, osteoartr6za, kardiovaskulénoroby, demence). Obvyklé je
jejich sdruZovani, kdy starsi lidé trpi jedn@wice chronickymi chorobamCasto také
dochazi k picinnémuietszeni chorob (jedna choroba vyvolava druhBu). vyskytu
vice nemoci, fedevSim chronickych, soasreé tzv. polymorbidi¢ hovai také
Pacovsky, Bastecky.

Se zvySujicim sedkem dochazi u starSich lidi ke zvySeni nemocnasfisené
potrebd a spoteke zdravotni a socialni pé. Sodasreé se objevuje vice chorob, které

maji tendenci k chronigit V diasledku nemocnosti dochazi ke snizenigstbnosti.

® PICHAUD, C. — THAREAUOVA, |.SouZiti se starsimi lidmi: praktické informace pypkdo doma piiji o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovnilBraha: Portal 1998.

0 vVAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

' TOPINKOVA, E.Geriatrie pro praxi.Praha: Galen, 2005.

2 1n: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogfost a stdi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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Sokestanost Fedstavuje schopnost postarat $gafelnym zgisobem o sebe a svoji
doméacnost?

Topinkovd” povaZuje za salstainého cloveka, ktery nemé podstatné omezeni
télesnych ani duSevnich schopnosti a zvlada samestatrez pomoci druhych osob

vSechny patbné denndinnosti v prostedi, v #mz Zije.

Psychické znény

V pribshu starnuti se #mi osobnostni vlastnosti. Veng&&> zmiiuje,
Ze s pichazejicim ¥kem se dostavaji do pigali negativni rysy osobnosti.

Nasledkem starnuti dochazi kznym strukturalnim i funknim zménam mozku.
Lidsky mozek zpracovavéaékteré informace jinak neztride. Dochazi k celkovému
zpomaleni, objevuji se obtize v zapamatovani awylEi. Vyznamnou z#mou je
zpomaleni poznavacich proae$

V dasledku zhorSovani zrakovych a sluchovych funkcihdac€ ke snizeniimu
podreta a znménam v poznavacich procesech. Velniedité je uzivani kompenzaich
pomicek, neb6 mnoho starych lidi se zadodi zhorSeni zrakwi sluchu stahuje
do Ustrani. Doch&zi ro¥a ke zngnam v rozdlovani a penasSeni pozornosti. Starsi lidé
se nedokazi sousdit na ¥tSi mnozstvi podtta. ZhorSuji se také pattove funkce
v oblasti zpracovani a ukladani novych informé&civybavovani zapamatovaného.
Ovlivnéna je i dlouhodoba pa.'’

Podle McClearna a Petriffadochazi k postupné praéme intelektovych funkci.
Uchovani arova rozumovych schopnosti zavisi na socialnich faktorévzdlani,
zpisob Zivota), ale i naskterych osobnostnich vlastnostech. Baltes, Freund'®
uvadi, Ze dochazitedevsim k Ubytku fluidni inteligence, ozo&ané jako mechanika
inteligence. Jeji pokles je agoben zminami fyziologickych funkci CNS. Autojako

13 ZAVAZALOVA, H. a kol. Wbrané kapitoly ze socialni gerontologiRraha: Univerzita Karlova v Praze, 2001.

4 TOPINKOVA, E.Geriatrie pro praxi Praha: Galen, 2005.

5 VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory: Rirucka pro zdravotnické a socialni pracovniBraha: Grada,
2008.

¥ VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

1 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il.: Dogfwst a sté&. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

% In: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a stdi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

¥ In: VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II.: Dogjost a sté&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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Whitbourne, Sternberg a GrigoreriRaivadi, Ze krystalicka inteligence (vysledeieni)
se v obdobi raného stérazantg neneni. Whitbourne dale zmuje, Ze starSi lidé
vyuZivaji zazité strategie a davajednost rutig a stereotypu. StarSi lidésto pedem
rezignuji na nove zkuSenosti, povaZuji je za zZingea zazity stereotyp je pre jistejSi
a pohodIgjsi. Prakticka inteligence se udrzuje rfggbelné Urovni.

Béhem starnuti dochazi ke &wa zménam: celkové zklidéni, zmirréni
a zpomaleni; zvySeni drazdivosti a citlivosti n&itér podrety, nafista citova labilita
a snizuje se odolnostid zatzi.*' Carstenseri uvadi, Ze klesa intenzita a frekvence
emasnich proZitki a miZe se minit i jejich kvalita. Stuart-Hamiltoff zmiiuje, Ze starsi
lidé maji wtSi sklon k izkostem a depresim, byvaji vice @maovlivnitelni.

Pod tlakem okolnosti se émi sebepojeti starSihdlovéka. Sowasti identity
starSihoclovéka zistavaji vyznamné minulé role a kompetence. MinuestyuzZivana
jako opora sebedcty. Identita je r@nvazana nafpslusnost k uité skupirg¢, mistu
a lidem. Proto je velmiidezitou sloZzkou identity rodina. Vifpac Umrti partnera
dochézi k jejimu ochuzeni. Svou nezanedbatelnaumaltaké misto, kdélovek Zije,
tzv. teritorium, a spolenska skupina, k niz nalezi. Sebepojtveka zarové
ovliviiuje jeho zdravotni stav. Sta&@ovek prijima roli nemocného, jez oviwje jeho
sebepojetf?

V prabé¢hu stdi dochazi ke zénam poteb. Starylovék se vice koncentruje sam
na sebe a na uspokojovani vilastnichigimt K zakladnim péebam pai potreba
stimulace a otaenosti novym zkuSenostem, pelta socialniho kontaktu, peba
citové jistoty a bezp#, poteba seberealizace, peba ote¥ené budoucnosti a ngd.
Senidi uprednosiiuji kontakty se znamymi lidmi, cozigdstavuje fedevSim rodina,
pratelé a znami. Okrukighto osob se sifbyvajicim wkem zmenSuje &lovek se niize
citit osangly. Poteba jistoty, Ze &am pati, Ze jsou sotasti utité skupiny je
nezanedbatelna. StarSi lidé byvaji opgfina vyhybaji se nebezfieV pripac potreby

2 In: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a sté&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
2 In: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a st&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
2 In: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogfost a stdi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
% In: VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a sté&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
24 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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seberealizace dochazi k postupnému poklesu vyzn8tatsi lidé chgi byt milovani,

uznavani a cemi.?®

Socialni znény

Ochod do dchodu je v Zivat ¢loveéka dilezitym momentem. fedstavuje konec
jednoho obdobi a gatek obdobi dalSiho. Wrovnat se s timto okamZikemni vzdy
snadné.Clovék opousti zamstnani, ztraci profesni roli, ani svou identitu, ztraci
kontakt s ostatnimi lidmi. Krothodchodu do @ichodu dochazi v tomto Zivotnim obdobi
k odchodu dti z domova, narozeni vneat, smrti partnera a blizkych osobiatel,
zmeng bydleni pop. vstupu do domova pro senidfy.

StarsSic¢lovék neni zamifeny na vykon a neciti povinnost udrZzovat své prefes
spol&enské postaveni. Kdi se tlakem spodmosti, ale svymi skut&ymi potebami.
Uvédomuje si Ubytek svych sil, coZ vede ke zpomalemitédiho tempa a redukci z&fm
a aktivit?’

Ztrata profesni pozice vice oulivje muze, v fipact Zen nema tak velky dopad,
neba Zenam #istava pée o rodinu a domacnosClovék se miize citit zbytény
a mércenny.Clovéku v dichodu niize chylst dostatény pifsun podstt a tak, hleda
novy zpisob seberealizace. Dochazi k naruSeni strukturypidenrezimu a rni se
postoj k fiznym ¢innostem. V dsledku ukogeni pracovniho vykonu se obvykle
zhorSuje ekonomicka situace. Senior se musi vzélderych pozitkh a navic mohou
stoupat #izné vydaje, které dosud nahfnaklady na Iéky, dietni potraviny..

Odchodem do i@thodu se rni Zivotni stereotyp jedince, dochazi kepSeni
kontakti, sniZzeni finatnich prostedki a staryclovék casto zaind Zit osardle.?®

O izolaciod spoléenského &ni a Zivo v soukromi, rodis, piSe také Vagnerova.

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il.: Dogfwst a sté&. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

% PICHAUD, C. — THAREAUOVA, |.SouZiti se starsimi lidmpraktické informace pro ty, kdo domacpi o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovnil8raha: Portéal, 1998.

2" VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il.: Dogfwst a sté&. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjost a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

2 ZAVAZALOVA, H. a kol. Whbrané kapitoly ze sociélni gerontologizaha: Univerzita Karlova v Praze, 2001.

30 VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II.: Dogjost a st&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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Samota je pocit, pocit, Ze se seniory uz nikdo diépoFaktof vedouci k samet
je rekolik. K samot a izolaci vede ndpfyzicky stav — nemoci handicap, psychicky
stav — ztrata blizkéheloveka, nedostatek kontakts ostatnimi nebo socialni jevy -
nedostatek finatich prostedki, aktivit, predsudky... Mnohdy se starSi lidé uixay
do sebe, podaewiji se, dostavuji se ohsné deprese, pbpsebevrazedné pokusy. Lidé
v domovech pro seniory trpici samotou &iHbyt stale zavislejSi na pomoci o&eiciho
personalu. Ve skuteosti se jedna o ,volani o pomoc*, kteréegstavuje pdebu
vztahu, lasky a citu. K zabrém samoty pispiva Zivot v paru, kontakty sé&umni
a vnowaty, dobrovolné&innosti, sousedské vztahy nebo doméadiertfi

Pro seniory je nejvyznandj$i socialni skupinou rodina a vztah s jejitieny.
Pokud rodina neplni své funkce je nepostradatelfedpatel a znamych, ke prinasi
moznosti dalSich kontakt Odchod do dchodu ma vliv na vztahy mezi manzely.
Manzelstvi se pro seniory stava vyzn&mimm zazemim a zdrojem jistoty a be&ipe
Naopak nemoc/smrt partnera se stava &rao Zivotni situaci a vede ke ztr&myslu
Zivota®?

Senidi ulpivaji na zazitych pravidlech, vyZaduji usledné dodrzovani
a respektovaniradu. Bthem stéi dochazi k redukci socialnich roli. Tyto &ny
symbolizuji ztratu sociélni prestize. Jednou z &8jeh znén je odchod do itthodu,
kdy ¢lovek ztraci profesni roli a stdva se anonymnifichdbdcem, coz inasi horsi
socialni status. &nou ztratou v tomto obdobi je umrti partnera, é&tgiinasi roli
vdovy/vdovce®

Velmi vyznamné je pro seniory teritorium jejich bytDomov je mistem, kde se
starSi ¢lovek citi bezpeéné, neba se zde daole orientuje a ma zde sva vyznamna
mista>*

77

Problémy se objevuji i v oblasti komunikace. Stad& ¢asto trpi nedoslychavosti

~ 7 Iy

a jakykoli 3um a hluk 2£uje jejich slyseniCasto lite slysiciclovek, pokud se nechce
opakova# ptat, nevi aem kdo mluvi. Lidé vysSihogku potebuji delSi dobu

51 PICHAUD, C. — THAREAUOVA, |.Souziti se starsimi lidmpraktické informace pro ty, kdo domacpg o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovnil8raha: Portéal, 1998.

%2 VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II.: Dogjst a st&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

B tamtéz
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na zpracovani stenych informaci a zformulovani odp#i. ZhorSuje se schopnost
vyuZiti slovni zasoby, vybaveni vyitaa klesa slovni plynulost. O tichto problémech
v disledku znén smyslovych orgéh pie i Wolf®, ktery upozatuje na omezovani

jedince v socialnim zéereni.

1.1.2 Umiséni do domova pro seniory

Umisgni do domova pro seniory je vyznamnym meznikem wot&i seniora,
neba’ predstavuje zrmu Zivotniho stylu a signal bliziciho se konce.iGirostedi
posiluje pocit nejistoty a Uizkodt.

Umisenim do domova pro seniory ztraci statkivék své teritorium, satést
identity. Teritorium instituce ma neosobni charakdéesenior se neiiiie dostaténé
samostaté rozhodovat. Odchod do jakéhokolitzeni jej anonymizujé®

Odchod do domova pro seniory jedbsvobodnym rozhodnutim senionebo
jsou seniéi donuceni okolnostmi. K okolnostem, které vedouwnieg pro toto
rozhodnuti, paf nag. radikaini znéna zdravotniho stavii.

Vyhodou je, pokud senior zna priesdi, do kterého se budeélbvat a ma
dostatek informaci o tom, co lkeka. Pokud jde o zénu planovanou, jsou zachovany
stavajici socialni vazby a Zivotni styl senioraydjiechod do zézeni snazsl®

Pfrechodem do Z&eni nekotii rodinné vztahy ani povinnostetd vaci rodicam,
neba zaizeni nezbavuiji rodinu odp&inosti za pé o pifbuznéhd'

P vstupu rodée do domova pro seniory gebuje pomoc také rodina seniora,

kteracasto podiuje vinu®?

% VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II.: Dogjost a st&i. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

% In: JAROSOVA, D.Pé&e o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Osta2006.

57 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dogjwst a stéi. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Doglost a sté&. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

39 JANECKOVA, H. Socidlni prace se starymi lidmi. IBocialni prace v praxi: Specifik@znych cilovych skupin a prace s nimi

Praha: Portal, 2005.

tamtéz
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42 PICHAUD, C. — THAREAUOVA, |.Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pypkdo doma piiji o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovnilBraha: Portéal, 1998.
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1.1.3 Socialni prace se seniory

Socialni prace u senibrse souseduje predevSim na seniory, Kiese ocitli
v mimorddné situaci zjsobené poklesem s@diainosti a funknich schopnosti.
ZhorSeni zdravotniho stavu s sebou obvykiegsi zvySenou ptgbu socialnich sluzeb.
V disledku &chto zn&n dochazi ke snizenf kvality Zivota.

Janekova i Zavazalovd shodr uvadiji, e @ poskytovani socidlni prace
senioiim je velmi dilezité neoddovat socialni a zdravotni p¢ neba zdravotni
problémyc¢asto z@isobuji problémy socialni. Zavazalova dale uvadipée musi byt
dostupna osobam, které ji pelbuji a musi vychazet z poznani zdravotni a sdcialn
situace, pdeb, Fani a nazarjedince.

Socialni pracovnik musi ufhkomunikovat i s uZivateli, kt€ maji v disledku
sveho zdravotniho stavu problém s komunikaci. Zda uspsné socialni prace je
vytvoieni pocitu bezpg a jistoty a dvéra v pracovnika. Socialni pracovnik musi
spolupracovat i poskytovani sluzeb rovi s rodinou seniorZ.

V domovech pro seniory je socialni prace &&sti fimé pomoci seniém a ma
V p&i 0 seniory své misto. Seéésti prace socialniho pracovnika je administrativni
prace spojena siijghodem do zZdzeni (dokumentace,udhodova agenda, socialni
Sefteni, sepsani smlouvy) a ukemim pobytu (postalostni agenda). Socialni
pracovnik roveZz informuje véejnost a zajemce o pobytové sluzby o sluzbach
poskytovanych domovem pro seniory. Podili se naviddalnim planovani, fipravuje
spole&enské a kulturni akce, pomahia gktivizacnich ¢innostech, poskytuje uzivateh
socialni sluzby v podabpomoci g vyfizeni osobnich zalezitosti (korespondence,
nakupy, jednani siady...), dohlizi nad dodrzovanim lidskych prav abai. Nemér
dulezitou sodasti prace socialniho pracovnika v dokh@ro seniory je komunikace
a spoluprace s rodinou uzivatele. Socialni pradowsd roviz podili na pipraw

standard kvality.*®

43 JANECKOVA H. Socialni prace se starymi lidmi. I8ocialni prace v praxiSpecifika #iznych cilovych skupin a prace s nimi.

Praha: Portal, 2005.
44 ZAVAZALOVA, H. a kol. Whbrané kapitoly ze sociélni gerontologRraha: Univerzita Karlova v Praze, 2001.
JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. I8ocialni prace v praxi: Specifik@znych cilovych skupin a prace s nimi
Praha: Portal, 2005.
tamtéz
tamtéz
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Ukazatelem kvalitni socialni pé je gedevSim spokojenost uzZivaielale takeé
snizeni spaeby zdravotnickych a socialnich sluzeb. Kvalitnicgpévede k tomu,

e \&tSina seniak Zije ve svém doméacim prostli a Aistava aktivnf’

47 JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. I8ocialni prace v praxi: Specifikaznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005.
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1.2 Socialni sluzby

V roce 2006 byl fjat zdkon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery vnesl

do systému sociélnich sluzeb razantnié¢myn Ve vztahu mezi poskytovatelem

a uzivatelem byl zaveden smluvni prindigzenim socialnich sluzebGeské republice

je powteno Ministerstvo prace a socialniatciv

Koldinsk&® shrnuje zakladni znaky zakona:

poskytnuti informaci os@w negiznivé socialni situaci, aby ji mohtasSit sama
a vlastnimi silami,

socialni sluzby nastupuji wipad nedostaténého mnozstvi informaci,

socialni sluzby maji byt individualizované,

socialni sluzby maji podporovat samostatnost uglrat fredchazet nefznivé
socialni situaci,

poskytovani socialnich sluzeb dodrzuje lidska pravazakladni svobody,

dustojnostéloveka.

Systém socialnich sluzeb byhpokryvat poteby vSech skupin uzivatelSluzby

by nmely byt vzajemi propojeny a navazovat na sebe. V oblasti soctdlisiazeb

dochéazi ke spolupraciiznych resoft (zdravotnictvi, Skolstvi, socialni¢gi) a statni

a nestani sféry. Wi systém, ktery by pokryval piaby vSech uZivatélneni lehkou

zélezitosti a vzdy budé&ist uZivatel, ktefi nebudou systémem dost&ie podchyceni

nebo nebudou chtit sluZzbyijout.*°

V p&i o seniory je pdeba vytvdéet nové alternativy bydleni, reorganizace

socialnich sluzeb sama o gobest&i. Nabizi se &olik forem bydleni pro seniory.

V zemich Evropské unie je né&jngjsi formou ,normalni bydleni®

% KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb vCR. In: Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceniPraha: Portal, 2007.

49 MAHROVA, G. - VENGLAROVA, M. Socialni prace s lidmi s dusevnim onengoém Praha: Grada, 2008.

% REGGENTIN-DETTBARN, J. Soziale Aspekte unterschiaukr Wohnformen &lterer Menschen — Europaischel@azen und
Beispiele aus der Bundesrepublik DeutschlandAlternativen zum Heim: Die ,Groupe Saumon® und Imative Projekte aus
Europa Wien, 1998.
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Vyznam socialnich sluzeb spiwga v jejich pisobeni, které osobam uninge |€épe
a distojre Zit a zvySuje jejich samostatnost ppzhodovani o svém zivét Osoby by
jinak mely problémy nebo by byly ze spdieosti vyloweny. Socialni sluzby maji
rovnéZz napomahat rozvoji vztahy komunie.>

Dle Prisi*? jsou socidlni sluzby vyznamnaiasti aktivit statu, nelfobez jejich
pusobeni by s€ast oltani nemohla podilet na vSech strankach Zivota a dedhdwy
k jejich socialnimu vylogeni.

V ptipac, Ze osoby nejsou schopny samosidesit svoji nefiznivou socialni
situaci, maji pravo pozadat o pomoc a podporu poskyele socialnich sluzeb.
Sociélni sluzby jsou specializovagiinosti, které osobadm pomahajireSenim jejich
situace. Nefiznivou socialni situaci je oslabeni nebo ztrathopoosti zfisobena
negiznivym zdravotnim stavem, krizovou socialni sifyacivotnimi navyky
a zpisobem Zivota nebo soci&lnznevyhodujicim prostedim. Socialni sluzby
neprebiraji za osobu odpdgnost a snaZi se podporovat jeji samostaftiost.

Gruberov&® pie, Ze jeieba seniaim nabidnout vhodnou a smysluplnowsipé
kterd bude respektovat a &mwvat k individualnimu uspokojeni geb seniai, aby

mohli nadale aktivé participovat na viejném Zivot.

Obecné principy poskytovani sociélnich sluZeb:
e dastojnost (uznani hodnotyoveéka, respektovani jeditposti),
* soukromi,
* nezavislost (respektovani prava na &rybodpowdnost za mozné idledky
rozhodnuti),
* volba,
e prava,

* naplreni (realizace osobnich schopnosti),

. HOLMEROVA, I. — JURASKOVA, B. — ZIKMUNDOVA, K. VWbrané kapitoly z gerontologie€Ceska alzheimerovska
spole&nost, 2003.

%2 |n: KOZLOVA, L. Socilni sluzbyPraha: Triton, 2005.

% VONDRKA, J. Zakonna Uprava systému socialnichethuin: Socialni prace s lidmi s duSevnim onendoém Praha: Grada,
2008.

* In: JAROSOVA, D.Pé&% o senioryOstrava: Ostravska univerzita v Ostia2006.

% HOLMEROVA, I. — JURASKOVA, B. — ZIKMUNDOVA, K. \Wbrané kapitoly z gerontologie€Ceska alzheimerovska
spole&nost, 2003.
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e zplnomocrni (pravo na rozhodovani o svém Ziokontrola nad tim, co se

s nim bude dit).

1.2.1 Cile socialnich sluzeb

Hlavnim poslanim socialnich sluzeb je ochrana #&sob. Jednim z dilzakona
o socialnich sluzbach je socialnictaeni osob. Posilovani osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti osoby je zékladnim princiSe

Cilem sluzeb pro seniory je co nejdel§i zachovéastkstanosti, integrace
do spol&nosti a co nejdelsi setrvani v domacim prexit’

MatouSek piSe o cili zlepsit kvalitu Zivota spaesky znevyhodimych lidi,
maximalni mozné ni¢ za&lenéni do spolénosti, nebo ochranspole&nosti ged riziky,

jez tito lidé ,predstavuji — nesour

1.2.2Clenéni socialnich sluzeb

Podle zdkona o socialnich sluzbach zahrnuji sdcshlizby socialni poradenstvi,
sluzby socialni p& a sluzby socialni prevence. Tyto sluzby mohoupwogkytovany
terénni, ambulantni nebo pobytovou formoucéasto dochazi z iodu zvySeni
efektivnosti k jejich kombinovani. Terénni sluztsoy poskytovany v prasdi, kde
osoba Zije, za ambulantni sluzbou uzivatel dochBobytové socialni sluzby jsou
spojeny s ubytovanim uZivatele izeni sociélnich sluzeB.

Sociélni poradenstvise @&li na zakladni socialni a odborné socialni poraténs
Cilem poradenstvi je poskytovani feiinych informaci, které napomahaji osaesit
jeji negiznivou socialni situaci. VSichni poskytovatelé istmich sluzeb jsou povinni
poskytnout zakladni socialni poradenstvi. Odbooetaini poradenstvi je poskytovano

specialnimi poradnanif.

% VONDRKA, J. Zakonna Uprava systému socialnichethuin: Socidlni prace s lidmi s duSevnim onensoém. Praha: Grada,

2008.
5 HOLMEROVA, I. — JURASKOVA, B. — ZIKMUNDOVA, K. Wbrané kapitoly z gerontologie€eska alzheimerovska
spolenost, 2003.
% MATOUSEK, O. - KOLDINSKA, K. Uvod. In:Socialni sluzbylegislativa, ekonomika, planovani, hodnoc@maha: Portal,
2007.
VONDRKA, J. Zakonna Uprava systému socialnich dluke: Socialni prace s lidmi s duSevnim oneneoém Praha: Grada,
2008.
tamtéz
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Sluzby socialni pée nabizeji pomoc i zvladani sobstainosti®® Autorky
Holmerova, Juraskova, Zikmundd¥& sluzbam sociélni pé dale uvagi, Ze jde
0 zajiStni sokEstanosti prostednictvim zabezgeni zakladnich Zivotnich pet osob
(strava, bydleni, zakladni hygiena, udrzba domdcreoskontakt se spotenskym
prostedim).

Sluzby socialni p&e dle § 39 - 52 zakon&a 108/2006 Sb. zahrnuji: osobni
asistenci, p&govatelskou sluzbu, tievou pei, privodcovské a fecitatelské sluzby,
podporu samostatného bydleni, odlaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
a tydenni staciorité, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnpow seniory,
domovy se zvladStnim rezimem, ch¢déd bydleni, socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych Zézenich tstavni gé 23

Sluzby socialni prevence se snaZi ffedchazet socialnimu vyldeni osob
a zantiuji se na jevy (kriminalita, bezdomovectvi, zne@hivnavykovych latek, krize
v rodirg), které by tuto situaci mohly apobit®*

Podle zadkona § 54 - 70 do této skupiny socialniakieb radime: ranou [g
telefonickou krizovou pomoc, tluninické sluzby, azylové domy, domy nal westy,
kontaktni centra, krizovou pomoc, inter¢aen centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zdézeni pro dti a mladez, nocleharny, sluzby naslednéepéocialg
aktivizaéni sluzby pro rodiny s&mi, social® aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, sociélnterapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni
programy, socidlni rehabilitali.

Kozlov&® dale socialni sluzbygleni na dlouhodobé, igirtdobé a kratkodobé.
Za dlouhodobé povaZuje takové sluzhy, jejichz hbmainice neni igdem limitovana.
Jedna se o domovy pro seniory,c@eatelskou sluzbu, chrémné bydleni, osobni

asistenci, domovy pro ¢any s fyzickym, mentalnindi smyslovym znevyhodimim,

2 VONDRKA, J. Z&konna Uprava systému socialnichediuin: Socilni prace s lidmi s duSevnim onensoém. Praha: Grada,

2008.

62 HOLMEROVA, I. — JURASKOVA, B. — ZIKMUNDOVA, K. Wbrané kapitoly z gerontologie€’eska alzheimerovska
spole&nost, 2003.

63 Z&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach véntpozdjsich pedpisi

® VONDRKA, J. Zakonna Uprava systému socialnichetiuin: Socialni prace s lidmi s dusevnim onensoém. Praha: Grada,
2008.

65 Z&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach véntpozdijsich pedpisi

% KOZLOVA, L. Sociélni sluzbyPraha: Triton, 2005.
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penziony a tisova volani. Stedredobé sluzby jsou sluzby jeZz jsou uskuitevany
v ptedem stanovenégasovém obdobi népsahujici zpravidla 1 rok. Kmto sluzbam
piitazuje azylové bydleni, domy nalgesty, chragné dilny, komunitni centra, respitni
p&i, staciondée a terapeutické komunity. Kratkodobé sluzby jsakutenovany
okamzit a netrvaji déle nez 1dsic. Zde uvadi denni centra, kontaktni praci, kzo
pomoc, nocleharny a poradenstvi.

Dale Ize podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach venzipozd;jSich
predpigi 8 72 az 76 socialni sluzby ragid podle kritéria: bez Uhrady, z&st&nou
nebo plnou Uhradu. Mezi sluzby poskytované bezdyhradime: socialni poradenstvi,
ranou péi, telefonickou krizovou pomoc, tlundnické sluzby, krizovou pomoc, sluzby
nasledné p#, sociald aktivizatni sluzby pro rodiny s &mi, social aktivizatni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizerigrénni programy, socialni
rehabilitaci, socialni sluzby v kontaktnich cenkresluzby social&terapeutickych dilen
a sluzby intervetnich center. Hrazenymi sluzbami je sluzba poskyiava tydennich
staciondéich, domovech pro seniory, domovech se zvlaStnigimem, chrasném
bydleni, zdravotnickych &enich Ustavni @é. U osobni asistence, gowatelske
sluzby, tisiové pé€e, piivodcovskych a fectitatelskych sluzeb, odl€bvacich sluzeb,
sluzeb v centrech dennich sluzeb, dennich stagippébytovych sluzeb v centrech
socialré rehabilit&nich sluzeb jsou hrazeny zakladsiimnosti. Uhradu za ubytovani
stravu hradi uZivatelé v azylovych domech, domeehpil cesty, terapeutickych

komunitach a Zgzenich nasledné {é°’

1.2.3 Za&izeni socialnich sluzéb

Z&kon o socialnich sluzbachigsre vymezuje a definuje jednotlivé iaeni
socialnich sluzeb. Sluzby mohou poskytovat statnestatni subjekty, které ziskaly
registraci. O uéleni registrace rozhoduje krajskiad nebo ministerstvo.

Zarizeni socialnich sluzeb definuje § 34 z#miého zakona. Jednd se o centra

dennich sluzeb, denni stacideatydenni staciort@, domovy pro osoby se zdravotnim

67 Z&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vénipozdjsich gredpis:
68 7&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vénipozajsich gredpis:
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postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnéZimem, chr&mé bydleni,
azylové domy, domy naup cesty, zéizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova centra,
nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity,idot
poradny, sociakhterapeutické dilny, centra sociélrehabilit&nich sluzeb, pracovist

rané pée, intervelni centra, zézeni nasledné pé.
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1.3 Domovy pro seniory Centra socialnich sluzeb Taov

Centrum socialnich sluzeb Tachoyigpivkova organizace, jehoZizovatelem je
Krajsky trad Plzéiského kraje, poskytuje socialni sluzby formou pobyth sluzeb
s celor@nim nepetrzitym provozem. Sluzby jsou poskytovany na zdkleegistrace
Krajského tiadu Plzéského kraje fedevsim senidam

Centrum socialnich sluzeb provozuje sva@innost na zaklafl usneseni
Zastupitelstva Plzeského kraje z dubna roku 2003. Téhoz roku bylaiBkagm krajem
vydana %izovaci listina, kterd nahradilaizovaci listinu Okresniho Ustavu socialnich
sluzeb z prosince 1992. Centrum socialnich sluzahdv, pispivkova organizace je
pravnickou osobou. Statutarnim organemegditel, jeZ je jmenovan a odvolavan Radou
Plzaiského kraje?

Sluzby seniakm jsou poskytovany v Domeévpro seniory Tachov, U Penzionu

1711, Domo¥ pro seniory Tachov, Panenska 2068 a Daimme seniory Kurojedy.

Domov pro seniory Tachov, U Penzionu 1711

Budova domova je umista ve vilovéctvrti mésta Tachova dale od centra&sta.
Vystavba budovy byla dokéena roku 1985 a od nasledujiciho roku slouzila jako
domov-penzion pro ithodce. Vroce 1999 byl dasti zahdjen provoz domova
dichodd a od ledna roku 2007 jsou sluzby poskytovany jdkonov pro seniory.
Budova ma pt podlazi, je stavelinclenéna a proto umailje pouze casténg
bezbariérovy pohyb. Domov disponuje ve velké&ire jednolizkovymi pokoji a jeho

celkovéa kapacitaita 123 osolf!

Domov pro seniory Tachov, Panenska 2068
Budova tohoto domova se nachazi v blizkosti centésta a jedna se
o pilkruhovou stavbu z roku 1998. Budova byla stevza delem domova pro seniory

a sphuje technické pozadavky, jez vyZaduje cilova skagpohyb je bezbariérovy).

9 Centrum sociélnich sluzeb Tachokspevkova organizace2008. Interni material.

"  PLZENSKY KRAJ.Dodatek 2 — Azovac listina 2009.
" Centrum sociélnich sluZzeb Tachokspevkova organizace2008. Interni material.
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Kapacita domova je 75 osob, jeZ jsou ubytovaiev@zrié na dvoulizkovych pokojich.
Sousasti pokaiji je vlastni socialni Z&eni’?

Domov pro seniory Kurojedy 61

ZdejSi domov vznikl roku 1993 z objektu radiokonkadi. Klidné prostdi malé
vesnitky umoziuje osobam proziti st v klidu. Domov se sklada ze dvou
samostatnych budov a v jeho okoli se rozprostiegsaialy areal. Kapacita domova
piedstavuje 68 o0sob, jeZ jsou ubytovavaniedevsSim vjedno a dvaidkovych

pokojich. Pohyb v bud@domova je bezbariéroVy.

1.3.1 Cile a poslani doméwo seniory

,Cilem je umoznit osobam v nejvyssSi moznéenziapojeni do ézného Zivota
spole’nosti, zajistit jim dstojné prostedi a zachazeni. Prioritou je poskytovani
kvalitnich socialnich sluZzeb v dondopro seniory, zavéghi novych sluzeb a udrzeni
dobrého zdravotniho a psychického stavu 0s8b.*

DalSim cilem domova pro seniory je poskytnout sdémo distojny, @gijemny
a podle jejich pani a moznosti i aktivni Zivot.

Poslanim domova je poskytovat beape a distojné prostedi osobam, kterym
jsou poskytovany pobytové socialni sluzby, kteréhledem ke svému éku

a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svéitopeném progedi’>

1.3.2 Cilova skupina a struktura uzivaiel domovech pro seniory

Sluzby poskytované tachovskymi domovy pro seniggu ugeny mladSim
a starSim seniém ve wku nad 65 let, v Domavpro seniory Kurojedy jsou cilovou
skupinou roveiz dosgli od 55 let. Tyto osoby maji sniZzenou &stiatnost gedevsim
z divodu wku a zdravotniho stavu a jejich situace vyzadupvigelnou pomoc jiné

fyzické osoby. Vyjimkou jsou osoby, jejichZz zdranbstav neumaiuje poskytovani

72
73
74

Centrum socialnich sluzeb Tachoxispevkova organizace2008. Interni material.

Centrum socialnich sluzeb Tachoxispevkova organizace2008. Interni materidl.

Centrum socialnich sluzeb Tachoxispevkova organizacgonline]. Dostupné z: <http://www.csstachov.cz{fgadd_tc>.
s KOVAROVA, J.Standard®. 1 — Cile a zpsoby poskytovani socialnich sluZzBiS Tachov, U Penzionu 1711, 2008.
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pobytovych socialnich sluzeb podle § 36 vyhla&k$05/2006 Sb., kterou se pro¥fd

nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzi&ch.

1.3.3Cinnosti poskytované v doméyro seniory

Domovy pro seniory nabizi uzivaleh dle § 49 zakona. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve & pozdjSich gedpisi ubytovani, stravovani a dalsi
¢innosti. K €mto ¢innostem pat pomoc pi zvladani BZznych Ukor p&e o vlastni
osobu, pomoc ip osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se spoknskym prosedim, sociala terapeutické&innosti,
aktivizatni ¢innosti a pomoc ifp uplatiovani prav, oprawmych zajnt a @i obstaravani
osobnich zalezitost/.

Osobam je vdomovech pro seniory poskytovana céhbronegetrzita
oSetovatelska p&. Tuto péi zaji'uji pracovnice v socialnich sluzbach a registrované
vSeobecné sestry. S@sti pée v domo¥ je rovrez p&e zdravotni (zajigha smluve
|ékarem) a pée rehabiliténi, jez poskytuje fyzioterapeut. Své sluzby posjeyasobam

rovnéZ ergoterapeut a socialni pracovnite.

6 Centrum sociélnich sluzeb Tachosspevkova organizace2008. Interni material.
7 Z&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach véntpozdijsich pedpisi
8 Centrum socialnich sluzeb Tachoxispvkova organizace2008. Interni materidl.
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1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach royrinesl nastroj hodnoceni kvality. Jedna se
o tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb. Zak@m99, odst. 1) standardy specifikuje
jako soubor kritérii, které definuji Urofvekvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Obsah jednotlivych standarde podrobg upraven v filoze ¢. 2 provadci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Tato vyhlaSka obsahuje celkem 15datal, které obsahuji
49 kritérii.”®

MatouSek uvadi, Ze standardy maji slouzit inspéktokvality jako metodicky
nastroj, maji napomoci uzivateh sluzeb v orientaci a organizacim v sebeposuzovani

Standardy jsou pokusem o formulaci idealu dobré&epta

Standardy kvality Ize rozit do t oblasti®*
Proceduréalni standardy, jsou povazovany za ndj@zitéjSi a upravuji, jak ma
poskytovani sluzeb vypadat. Proceduralni standapdgvuji:
» cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb,
e ochranu prav uzivaté
* jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
» smlouvu o poskytovani socialni sluzby,
 individudlni planovani gibéhu socialni sluzby,
» dokumentaci o poskytovani socialni sluzby,
» stiznosti na kvalitu nebo #ipob poskytovani socialni sluzby,

* navaznost poskytované socialni sluzby na dalSugast zdroje.
Personalnimu zaji&i sluzeb sednuji standardy personalnj které upravuiji:

» personalni a organizai zajiS€ni socialni sluzby,

» profesni rozvoj zagstnand.

Podminky pro poskytovani socialnich sluzeb uprastghdardy provozni. Vénuji se

prostoram, kde jsou sluzby poskytovany, dostupraosizvoji jejich kvality. Konkrété

79 zakoné. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vénipozdjsich gredpisi

8 MATOUSEK, O. Garance kvality sociélnich sluZeb. Svocialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovarigdnoceniPraha:
Portél, 2007.

81 Whlaskag. 505/2006 Sb., kterou se prowfichéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbédlhad. 2
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se jedné o standardy:

e mistni aasova dostupnost poskytované socialni sluzby,

informovanost o poskytované socialni sléizb

prostedi a podminky,

nouzové a havarijni situace,

» zvySovani kvality sociélni sluzby.

Autoii  Krutilovd, Camsky, Sembdn& standardy dale &f na tymové
a manazerské Na tvorle tymovych standafd se podili vSichni zainteresovani
zanestnanci. Ké&émto standaniim prirazuji standard¢. 1, 2, 5 a 14. Vippadk
manazerskych standd@rddochazi ke zpracovani manazery organizace. Jedna s
o standard. 3, 4, 6 — 13, 15. DalSimekénim, které uvadi jsou standardynamické
a stabilni. Dynamické standardy se stale vyviji a nelze papovat za hotové. Do této
oblasti patti standard. 1, 2 a 5. Standardy, které nenifpbt vyrazsji upravovat jsou
standardy stabilni. Do této skupifgdime standardy¢. 6, 8 — 13, 15. Auio déle
zminuji dulezitost tzv. druhovych standdrdkteré se stanou s®asti procesuizeni

kvality v socialnich sluzbach.

1.4.1 Individu@lni planovani pébé¢hu sociélni sluzby

Jedna se o za&mmy, strukturovany proces, v ramceéhoz se stanovuji kroky
vedouci k dosazeni pozadované émgmn Individualni planovani lze chapat jako
sblizovani pedstav a zajinposkytovatele a uZivatele sluz&b.

Jde o dialog mezi uZivatelem addirym pracovnikem o jeho pebach. Smyslem
individualniho planovani je poskytovani socialnizély v co nejgtSim z4jmu uzivatele
s ohledem na jeho osobni cile a poZzadavky. Podsjateapojeni uZivatele do procesu
planovani. Cilem individualniho planovani je napbata uzivateli rozvijet jeho

soksstainost a Zit BZznym zpisobem Zivotd?

8 KRUTILOVA, D. — CAMSKY, P. — SEMBDNER, JSocialni sluzby: Tvorba a zawid standard kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

8 MPSVCR. Standardy kvality sociélnich sluZeb - vykladovyrstiopro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskah setkani
a prace odbornych tyfnpro jednotlivé oblasti Standaddkvality socialnich sluZetRraha: MPS\CR, 2008.

8 KRUTILOVA, D. — CAMSKY, P. — SEMBDNER, JSocialni sluzby: Tvorba a zawid standard kvality poskytovanych
socialnich sluzeb
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Individualni planovéani je mozné jen se znalostibosdistorie uZivatele {dezité
udalosti a okamziky, navyky, zaliby a rodinna anema). Mapovanim schopnosti
uzivatele domov fedejde poskytovani nadgmmé pée, kterd potléuje schopnosti
uzivatele a vede k neame pasivit. Fri individualnim planovani je uZzivatel sluzeb
aktivnim ¢initelem, nikoli pasivnim objektem a jeho objekiigvané pdeby jsou
rozhodujici pro to, v jakém rozsahu a jakymisgbem mu poskytuji zafstnanci
domova péi. UZivatel se spolupodili na obsahu poskytovanélst. Planovani se musi
tykat také pedstav a pozadailuzivatele®

Bézny zpisob Zivota je podporovan naplvanim princifi socialniho zélergni.
Poskytovatelé socialnich sluzeb vyisjh pro uZivatele podminky, aby mohli Zit Zivot
jako vrstevnici, jez sluzeb nevyuzivaji. SocialnZby maji vést k rozvoji samostatnosti

a nenahrazujidZns dostupné viejné sluzby®

1.4.2 SloZeni @& nnost pracovniho tymu

Na individualnim planovani se poditada osob, které zafi§ji poskytovani
socialni sluzby. Zakon stanovuje, Ze kazdy uzivatél konkrétniho, ktiového,
pracovnika, tzv. koordinatora planovani. Pracowdjk&’uje koordinaci procesu, vybira
a oslovuje dalSi dastniky planovani, vystluje &el planovani, s uzivatelem se
domlouva na terminu a mistu setkanigl My byt pro uzivatele osobou, jizZigtuje,
muze byt poradce, obhajce jeho pr&o procesu individualniho planovani musi byt,
s ohledem na zdravotni stav, zapojen uzivatel glazie vhodné zapoijit i dalSi osoby —
rodina, patelé..?’

Cleny pracovniho tymu musi byt vSichni z&stanci podilejici se
na poskytované socialni sluZkzn. socialni pracovnik, vSeobecna sestra, vrsbsiira,
fyzioterapeut, ergoterapeut. Dle fally se mohoudastnit i dalSi pracovnici. Jednotlivi

&lenové tymu musi znat své kompetefite.

8 MOTEJL, O. Zprava z nawt zaizeni socialnich sluZeb pro senidPgcujici [online].

% MPSVCR. Standardy kvality sociélnich sluZeb - vykladovyrstiopro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskah setkani

a prace odbornych tyfnpro jednotlivé oblasti Standadckvality socialnich sluzetRraha: MPS\CR, 2008.

tamtéz

8 MALIKOVA, E. Jak probiha individuélni planovani dishu socidlni sluzby v pobytovych izenich?Zpravodaj Asociace
poskytovatel socialnich sluzeleské republiky2008.

87
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1.4.3 Proces individualniho planovani

Zpasob individualniho planovani ma kazd4 organizacéiSmg Povinnosti
poskytovatael je vSak vypracovana metodika s pravidly planovaniehodnocovani
sluzeb. Individualni plan a cile ¥m obsazené musi byt konkrétni, realizovatelné
a vyhodnotitelné. Saasti planu jsou rowZ kritéria a terminy hodnoceni.
Pri sestavovani individualniho planu jilba planovat s uzivatelem a respektovat jeho
zdroje a moznosti. Séasti individualniho planu je osobni cil uzivatédeery mize byt
dlouhodoby, kratkodoby i sdredoby a uzivatel ma moznost kdykolitg\wil a plan
menit. Osobni cile jsou individualni, proto nelze ptiyeden vzor na vSechny osoby.
Osobni cil stanoveny bez uZivatele nebude ddstatbingovat. Spatnym cilem je
zadny cil®

Haicl®®

piSe o tom, Ze Ize jen velmi obt&stanovit jeden jediny univerzalni
zpasob individualniho planovani, ktery by byl vhodnyo pvSechny socialni sluzby
a uzivatele. R individualnim planovani jeréba gihlédnout k druhu sluzby a cilové
skupirg uzivateti. Diraz klade na kontakt a dialogddvého pracovnika s uZivatelem.
Individualni plan vychazi ze zhodnoceni stavu ughg posouzeni pigb
a odhadu jeho sebtatnosti. Individualni plan stanovujéasovy horizont a postupné
kroky jednotlivych ¢leni tymu vedouci ke zlepSeni nebo udrZzeni aktualnthwus
Souasti planovani je row pravidelné hodnoceni stavu a&mnv potebach uzivatele
umozujici stanoveni noveho cile. Na individualnim phduoi se podili skupina osob,

ale fredevsim sam uzivatet.

8 KRUTILOVA, D. — CAMSKY, P. — SEMBDNER, JSocialni sluzby: Tvorba a zawid standard kvality poskytovanych
sociélnich sluzeb

HAICL, M. Poznamky k planovani socialni sluzg@yravodaj Asociace poskytovatadocialnich sluzelieské republiky2008.
JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. I8ocialni prace v praxi: Specifiké@anych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005.
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Zakladni procesy individualniho planov&hi:
1. Hodnoceni samostatnosti uzivatele, jehdgimg, schopnosti a dovednosti.
2. Zjisténi predstav, pani a zalib uzivatele.
3. Stanoveni cil, kterych chceme dosahnout, ¢emi zmisobi a prostedki

dosazeni.

Proces individualniho planovani se sklada ze zkoirsifuace, vytvieni planu,
jeho realizace a vyhodnoceni. &vy pracovnik ziskava informace prigstnictvim
rozhovoii, pozorovani, analyzy dokumentace uzivatele. Ndagaldostatku zji&tnych
informaci mohou byt vybrany cile spéie spoluprace. Poskytovani socialnich sluzeb
vychazi z individualnich peégb, gani a cih uzivatele a moznosti poskytovatele daného
druhu socialni sluzby. Zaroirge naplanovan postup, metody, naplncile, stanoveny
terminy a odpo¥dné osoby, zhodnoceny rizikové situace. Naéegrocesu probiha
zhodnoceni naptmi cili. Dojde-li k naplgni cile je spoluprace ukoéena, nebylo-li
cile dosaZeno, spoluprace paluje >

Zakladnim kamenem individuélniho planovani a paskdmi socialni sluzby je
osobni cil (cil vzdjemné spoluprace). Jde apk cila a gani uzivatele s moznostmi,
cili a poslanim socialni sluzby. Cil vzdy vychaziatreb a pani uzivatele, je ve shéd
s poslanim a cili socialni sluzby a je vysledkemladju. Ri stanovovani osobniho cile
je dilezité zjistit, co uzivatel péebuje, chce adkava. Individualni plan by &h
obsahovat také informace o tom, co je pro uzZivatéliezité v jeho kazdodennim zivot
Proces individualniho planovani je vel@aso¥ nara@ny. Jeho stZzejnim bodem je
komunikace s uZivatelem a zajem o jehoigloy. Zpracovany individualni plan vede
k spokojenosti uZivaté| neba ti dostavaji skuing to, co potebuiji®*

Souasti individualniho planovani je rotih hodnoceni rizik a rizikovych situaci.
Rada poskytovatél socialnich sluzeb méa tendendepirat za uZivatele odp&inost.
Odpowdnost vSak nese nejen poskytovatel, ale i uzivatdtazdé rizikové situace je

9 KRUTILOVA, D. — CAMSKY, P. — SEMBDNER, JSocialni sluzby: Tvorba a zawid standard kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

% MPSVCR. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovyrstiopro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskah setkani
a prace odbornych tyfnpro jednotlivé oblasti Standadckvality socialnich sluzetRraha: MPS\CR, 2008.

9 SOBEK, J. Osobni cil v individualnim planové&faciaini sluzby2009.
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tieba stanovit hranici odpsanosti poskytovatele, uZivatele a pomlalSich osob.
Posuzovani rizikovych situaci byéh byt tymovou zélezZitosti, nebdkazdyclen tymu
zna uzivatele ziznych situacich. Sa@asti hodnoticiho tymu by &h byt rovnéz
samotny uzivatel. V Uvodu je dobré zmapovat oblpgpadnych rizik. Dale bychom
meli zvazit zavaznost hrozicich naslégdkizn. zda jde o iiméiené, zvySené nebo
nepijatelné riziko. Popis rizikové situace a mozZnostinimalizace je nezbytnou

souwsasti planovani. S ohledem na situaci uZivateleifaérizika pehodnocovat®

% SOBEK, J. Préce s rizikem v sociélnich sluzb&arialni sluzby2009.
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2. CiL PRACE AHYPOTEZY

2.1 Cil

Vyzkum srovnévalit domovy pro seniory p#ti pod Centrum socialnich sluzeb
Tachov, pispsvkova organizace.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat, které sluzbgujgpro seniory &hto

Mriviw s

také zjiséni, které dalSi sluzby by uZivatelé uvitali, néljion v domow pro seniory
chybi.
Druhym, nemé® podstatnym, cilem bylo zj&ti, zda se pozZzadavky uzivatel

jednotlivych domoui lisi.

2.2 Hypotézy
Cil vyzkumu byl o¥rovan nésledujicimi hypotézami:

H1: Pozadavky uzivatéldomova pro seniory se shoduji¢enostmi definovanymi

zakonem o socialnich sluzbach.

H2: Uzivatelé domova pro seniory vyuZivaiepazr ¢innosti tykajici se mé pée.
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3. METODIKA

3.1 Pouzitd metoda

V ramci bakaléské prace byl vyzkum realizovan pri@stnictvim kvantitativni
metody - fizeny rozhovor na vybraném vzorku sediojednotlivych domou
pro seniory.

Rozhovor je dlouhodabpouzivanou technikou terénnihassh Informace jsou
od respondefitziskavany progednictvim kladeni zasnn¢ cilenych otazek tvav tva.
Rizeny rozhovor vychazi z pe¥stanovenych otazek s variantami ocimtiy’®

Zaznamovy archiizeného rozhovoru obsahoval celkem 15 otazek dilghpu
¢. 2. Prvnich pt n&tislovanych otazek zjigvalo zakladni informace o respondentovi.
DalSi otazky byly zagfeny na znalost poskytovanych sluzeb, jejich vyu#ingaosobni
spokojenost respondentaii Pozhovoru byly nejastji pokladany otazky s moznosti
vybéru odpowdi, uzavené. Respondenti ¢ u nékterych otazek moznost doplnit
nabizené odpadi vlastnim vyjadenim. Sodasti rozhovoru byla také jedna otazka
otewena, ve které mohli respondenti formulovat vlasiipowd (ot. ¢. 7). Rozhovory
se seniory probihaly individuain

Vysledky jsou zpracovany prastinictvim pg@itacového programu Microsoft
Office Excel v absolutnichislech a procentech, pr@t8i nazornost jsou zaznamenany

v tabulkachei grafech.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum probihal od prosince 2009 do ledna 201Gdntlivych domovech
Centra socialnich sluzeb Tacho¥igpivkova organizace.

Do vyzkumu bylo zapojeno celkem 165 setiiof Domow pro seniory Tachov,
U Penzionu 1711 bylo osloveno 50 uzivatel Domow pro seniory Tachov, Panenska
60 a v Domov pro seniory Kurojedy 55 (v tabulkach a grafecregéh ,DS...").

% KOZLOVA, L. Vyzkum v socialni oblasteAMOS[online].
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Z tohoto pdétu predstavovaly zeny 109 (66,06 %) a muzi 56 (33,94 %).
Nasledujici graf 1 znaztwmje zastoupeni respondént/ jednotlivych domovech
z hlediska pohlavi.

Graf 1: Rozdéleni respondenti z hlediska pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z hlediska ¥ku je nejp@etnsji zastoupena dkova kategorie 81 — 90 let, tato
kategorie byla zastoupena 63 respondenty, d@dspavuje 38,18 % z celkového
mnoZzstvi oslovenych respondé&nDale potom kategorie ve¢ku 71 — 80 let, ktera
piedstavuje 36,97 % (61 respondgniNejmért responderit spada do &kové kategorie
50 — 60 let a 90 a vice. Tyto kategorie byly zagémy 9 respondenty.

Vékova kategorie 81 — 90 let byla nefetrgji zastoupena v tachovskych
domovech pro seniory, v Kurojedech byla négtogjSi skupinou ¥kova kategorie

od 71 do 80 let. Vysledky dle jednotlivych donigsou zaznamenany v grafu 2.
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Graf 2: V &kové slozeni responderiit
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DalSim kritériem srovnavajicim respondenty bylabalcstravena v domeév
pro seniory. Nejvice respondénte vSechitech domovech Zije 3 az 10 let, tato skupina
predstavovala 72 respondént celkového p&u, tj. 43,64 %. Druhou nejgetrgjSi
skupinou jsou sentoZzijici v domovech 1 - 3 roky (36, 21,82 %). Neméslovenych

responderit Zije v domovech vice jak 15 let (11, 6,67 %). Na#o vysledky
v nasledujicim grafu 3.

Graf 3: Doba stravena v DS
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Nemér dualezitym srovnanim byl pfet respondefit s jednotlivymi stupni
piispivku na péi. V DS U Penzionu byla nejhajji zastoupena skupina respondent
bez gispivku na péi v poctu 23 (46 %), v DS Panenska byli nejhgirzastoupeni
respondenti serdtim stupsm prispivku na péi - 16 osob (26,67 %) a v DS Kurojedy
shodr respondenti s prvnim &tim stupgm piispevku na péi (23,64 %). Ze v3eclit
domovi byly nefastji osloveni respondenti bezippivku na péi (42 responderit
25,45 %) a poté respondenti s druhym stapii38, 23,03 %).

Tabulka 2: Pocet respondenti dle stupré prispévku na p&i

S UPensiony  Panenska | DSKuoledy
na p&i ena muZ Zena muz Zena  muZ

Bez pgrispivku 15 8 4 6 5 4 42

1. stupa 10 0 4 5 10 3 32

2. stupa 3 8 7 9 5 38

3. stupa& 5 2 11 5 10 3 36

4. stupé 1 0 7 3 4 2 17

Celkem 37 13 34 26 38 17 165

Zdroj: vlastni vyzkum

Poslednim kritériem, podlesnoz jsem respondentylda, byl divod pichodu
do domova pro seniory. ZhorSeni zdravotniho stawdo bhlavnim divodem
pro 63 respondeiit(38,18 %), 30 respondénuvedlo jako dvod samotu (18,18 %)
a shodn po 29 respondentech (17,58 %) poté né&statnost v oblasti p& o vlastni
osobu a rodinné iody. Osm respondeintvyuzilo jiné odpo¥di. Jeden muz uvedl,
Ze divodem gichodu byla vazna nemoc manzelkyg deny f#sly s manzelem, jedna
Zena na dopoteni znamych, dvZzeny nenily kde byt, jeden muz byl v sociélni tisni

a jedna Zena odchazela z Ustavu sociake.[#lize grat. 4.
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Graf 4: Davod prichodu do domova pro seniory
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4. VYSLEDKY

Nasledujici kapitola se¢nuje zjisnym vysledkm, tak jak byly ziskany
v pribéhutizenych rozhovai.

Cast vyzkumu se dnovala zjiséni zda seni sluzby poskytované domovy
pro seniory znaji a jaké sluzby sa$tji vyuzivaji.

Ze zjiSénych vysledk vyplyva, Ze 115 dotadzanych respondel®9,70 %)
sluzby poskytované domovy pro seniory zna.clsgji, 79 odpowdi (28,73 %), tito
respondenti uvadi ubytovani a v 54 odpadich (19,64 %) stravovani.iéhled

negasgjSich odpo¥di je zachycen v tabulce 3.

Tabulka 3: Znalost sluzeb seniory jednotlivych domwi

Sluzba B igﬁg&%\ﬁ %i::ﬁrs]lgz\i/’ DS Kurojedy Celkem
Ubytovani 17 36 26 79
Stravovani 0 31 23 54
Pomoc pi hygierg 11 27 5 43
Volnocasoveé aktivity 2 0 10 12
Pomoc pi pohybu 2 2 0 4
Cgpenipata o2
Pé&e o lizko 1 2 0 3
Nakupy 1 0 17 18
Donaska stravy 21 3 0 24
Kadenickeé sluzby 0 0 12 12

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka zjigujici, zda respondenti vyuZivaji vSecinnosti poskytovanych
domovem pro senioryimesla zajimavé vysledky. V Domé&wpro seniory Panenska
uvedli vSichni respondenti, tj. 60 (100 %), Ze iyadi vSech poskytovanych sluzeb.
V DS U Penzionu a Kurojedy byla situace jina. Resfamti uvedli, Ze vSectinnosti
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nevyuZzivaji. V DS U Penzionu tuto volbu vybralo d§lovenych responden{80 %)
av DS Kurojedy 45 (81,82 %). Celkbwyuziva vSecktinnosti 80 respondeint coz
piedstavuje 48,48 %. VysledkyipasSim v nasledujicim grafu 5.

Graf 5: VyuZiti vSech sluZzeb respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcasgji vyuzivanymi sluzbami jsou dle vyzkumu sluzby sisejici
s ubytovanim (162 odpesi, 21,95 %) a stravovani (163 odpdi; 22,09 %). Teti
negetrejSi odpowdi byly ukony spojené s ubytovanim (Uklid, prariedleni), kterym
bylo pritazeno 161 odp@di (21,82 %). Tyto moZznosti zvolili t&h vzdy vSichni
respondenti. U této otazky bylo mozné z nabizenyai¥nosti zvolit vice, az &
variant, ¢ehoz tSina respondefit vyuzila. Wuzivané sluzby, jez jsou seriior
poskytovany dle 8§ 49 zakona 108/2006 Sh. jsou uvedeny dle pohlavi &izemi
v nasledujici tabulce 4.
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Tabulka 4: WuZiti sluzeb poskytovanych DS

DS Tachov,

DS Tachov,

. s DS Kurojed

Sluzba U Penzionu Panenska Jedy Celkem

zena muz Zena muz Zena muz
Ubytovani 37 13 34 26 35 17 162
Ukony spojené 37 13 34 26 35 16 161
S ubytovanim
Stravovani 37 13 34 26 36 17 163
Pé&e o vlastni osobu 16 5 25 14 22 13 95
Pomoc v hygie# 17 5 18 14 25 13 92
Kontakt,se socialnim 0 1 7 1 1 0 10
prostedim
§ocié|r§ terapeutické 1 1 6 3 4 0 15
ginnosti
Aktiviza¢ni ¢innosti 9 0 5 6 8 2 30
Pomoc pi uplatiovani
prav a opravénych 3 0 2 3 1 1 10
zajmi

Zdroj: vlastni vyzkum

Jedna z otazekzeného rozhovoru zjidvala jaké konkrétni sluzby respondenti

vyuZzivaji. | u této otdzky bylo mozné zvolit vicariant odpo¥di. VétSina respondeiit

oznaila vice variant. Nejvice odpeédi, 114 (12,54 %), ziskala & o hZko,

102 odpo¥di (11,22 %) mytidla a 100 odpoidi (11,00 %) pé&e o Usta, vlasy a nehty.
Naopak nejméh odpowdi bylo gifrazeno nacviku schopnosti (4; 0,4 %), pomdti p

pouziti WC (16; 1,76 %) a dale shadmpremigovani gedmeta denni pateby

a upewiovani kontaktu (17; 1,87 %). Vysledky zaznamenaitgbwlce 5.
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Tabulka 5: Wuziti konkrétnich sluzeb

Do DSTANOU  psiiedy
Zena muz Zena muz Zena muz
Oblékani, svlékani 5 1 21 15 25 12 79
Pomoc i stravovani 4 0 21 14 10 5 54
Pomoc i pohybu 10 1 14 6 13 8 52
Pomaoc i prostorové orientaci 2 0 18 9 13 4 46
Jednoduché oSeni 23 6 11 7 23 10 80
Dodrzovani léebného rezimu 11 6 13 11 25 10 76
Ef)%rgki)s;ovéni gedneta denni 1 0 6 2 5 3 17
Pé&e o izko 18 7 34 25 19 11 114
Myti téla 16 5 26 20 25 10 102
Pé&e o Usta, vlasy a nehty 20 4 24 13 27 12 100
Pomoc pi pouziti WC 4 0 3 3 3 3 16
Nakupy 4 2 33 23 1 1 64
Kontakt s rodinou 3 0 4 1 2 0 10
Volnocasové aktivity 5 2 33 26 11 1 78
Upeuiovani kontaktu 2 0 8 2 3 2 17
Nacvik schopnosti 3 0 0 1 0 0 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkum také zjisovani jakécinnosti respondenti vyuZivaji nejmergasto.

Z nabidky odpogdi, byly vypus&ény moznosti: ubytovani, ukony spojené s ubytovanim
a stravovani, které byly uvéadly téntt vSemi respondenty jako nejvyuzivsi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mnoZstvi nevyuZivany@mnosti je ponirné
rovnonerneé. Respondenti nejm&rtasto vyuzivaji sociath terapeutickychc¢innosti
(62 odpo¥di, coz gedstavuje 20,67 %), kontakt se socialnim pgesBtn (56 odposdi,
18,67 %) a aktivizénich¢innosti (51 odpoddi, 17 %).
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Tabulka 6: NevyuZzivané sluzby

DS Tachov, DS Tachov, DS Kurojedy

Sluzba U Penzionu Panenska Celkem

Zena muz zena muz zena muz
Pé&e o vlastni osobu 7 2 16 10 6 3 44
Pomoc v hygie# 10 3 18 10 2 2 45
Kontakt se socialnim 9 5 21 12 8 1 56
prostedim
Socialré terapeutické 26 9 10 3 3 6 62
é¢innosti
Aktivizaéni ¢innosti 13 4 7 4 14 9 51
Pomoc pi uplatiovani
prav a opravénych 8 2 12 12 6 2 42
zajmi

Zdroj: vlastni vyzkum

Souasti vyzkumu bylo zjigovani, zda seni@m v domovech pro seniory chybi
n¢jaké sluzby. Respondenti, kteryndjaka sluzba chy¥a, uvadli o jakou sluzbu by
meli zdjem. Dle odpo¥di 147 respondetit(89,09 %) nepostrada zadné sluzby. V DS
U Penzionu tuto odp@d’ zvolilo 42 respondenf v DS Panenska v3ech 60 respondlent
a v DS Kurojedy 45 respondéntOsmnact responddéntv domovech pro seniory
n¢které sluzby postrada. Tito respondenticasgiji, 13 odpowdi (61,90 %), uvedli jako
chykgjici sluzbu péi odbornych Iék&i nag. urologa, diabetologa. V DS Kurojedy
chybi 4 respondefitn fyzioterapie a 2 respondént staly obchod. V DS U Penzionu
chybi jednomu respondentovi pedikira a drunému keadégrafu 6 finaSim vysledky

0 nedostatosti sluzeb. Graf 7 znazaije zajem o sluzby.
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Graf 6: Nedostat&nost sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 7: Chybégjici sluzby
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Vyzkum se ¥noval také zjisini zda senit) vyuzivaji individualniho planovani
k Opra¥ svych poteb a pozadawk Celkow individualniho planovani vyuziva
136 respondefit coz gestavuje 82,42 %. V DS U Penzionu tohoto procesw’iva
34 respondeiit (68 %), v DS Panenska vSech 60 respornidentv DS Kurojedy
42 respondefit(76,36 %).
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Graf 8: Vyuziti individualniho planovani k Uprav é potieb
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Zdroj: vlastni vyzkum

V pribéhu vyzkumu byla row zji‘ovana spokojenosti nespokojenost
responderit s poskytovanymi sluzbami. Velmi spokojeno je cetk®0 oslovenych
responderit (36,36 %). Z tohoto pitu je 6 respondefitz DS U Penzionu, 23 z DS
Panenska a 31 z DS Kurojedy. Spokojenost se sluzbarslovilo celkem
99 respondeiit (60 %), z nichz 39 respondént DS U Penzionu, 36 z DS Panenska
a 24 z DS Kurojedy. V DS U Penzionu jsdu zeny a dva muzi spiSe nespokojeni
av DS Panenska je spiSe nespokojena jedna ZemkojSpost s poskytovanymi

sluzbami zachycuje graf 10.
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Graf 9: Spokojenost s poskytovanymi sluzbami
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zajimalo mne také, zda samotni uzivatelé sluzemaji sluzby poskytované
domovy pro seniory dle § 49 zakona o socialniclilsleh za dostateé. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze 157 respondén{95,15 %) povaZuje sluzby za dostai& a pokryvajici
jejich poteby. Ctyti respondenti (1 muz z DS U Penzionu, 1 muZ z DSojédy a 2
Zeny z DS Kurojedy) povazuji sluzby za nedostade Jako tivod uvedli, Ze skteré
sluzby jsou 3patnh dostupné nebo zcela chybi (odborni t&kdyzioterapie). Ctyfi
respondenti uvedli jinou odp&¥. Jedna respondenta z DS U Penzionu uvedla, ze
nedokaze zatim posoudit, zda jsou sluzby dastéteneb6é kromé ubytovani a stravy
sluzeb nevyuziva. il respondenti z DS Kurojedy uvedli, Ze sluzby pofajy jejich

potrebycaste&né a rekdy prav potrebna sluzba chybi. Nazorné vysledky v grafu 11.
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Od respondefitbyly zjistovany roviéz pozadavky na socialni sluzby. Na otazku
neodpo¥délo 43 respondefit coz [fedstavuje 26,06 % z celkovéhocporesponderit
Odpowdi responderit byly ¢asto rozdilné. K nejhofffi uvadknym atekdvanim
od socialnich sluzeb gatkazdodenni p& (27 odpowdi, 21,43 %) aiktojné proziti
kazdého dne (26 odpe&di, 20,63 %). Naopak nejmé&ntasto respondenti uvedli:
dustojné zachazeni, udrzeni gasného stavu, pomoc a pozornost gstmand béhem

dne, soukromi v pokoji se zagsim odborné pé& a pomoci b pohybu a bezbariérové
prostedi. Tyto odpowdi byly uvedeny jedenkrat.

Prehled poZzadavka aiekavani respondeije uveden v nasledujici tabulce 7.
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Tabulka 7: Pozadavky a @éekavani respondenii na socialni sluzby

DS Tac_hov, DS Tachoy, DS Kurojedy
Pozadavky na socialni sluzby U Penzionu Panenska Celkem

Zena muz | Zzena ~muz Zena = muZ
Kazdodenni p&e 2 0 3 4 11 7 27
Dustojné proziti kazdého dne 0 C 14 4 6 2 26
Dustojné zachazeni 0 0 1 C 0 0 1
Pomoc pi hygierg 0 0 2 1 2 1 6
Iiomoc pi hygierg a kEznych 7 1 0 0 0 0 8
¢innostech pée
Zajiseni podminek pro &ny Zivot 0 0 0 0 7 4 11
Dohled nad zdravotnim stavem 2 0 ( 0 0 C 2
Zdravomho gt 5] 2] 0] 0 0] 0] &
Udrzeni sotasného stavu 1 0 0 0 0 0 1
Pomoc pi pohybu 2 0 0 0 0 0 2
Citit se jako doma a v klidu dozit 0 0 2 3 3 0 8
Etr)(;fzsggik;fﬁ mi poskytnou stravu 0 0 0 0 9 1 10
Vstticny @ristup zamistnand 0 0 3 2 0 0 5
domova
Eé)hn;(r)nc OTlnzozornost zgstnand 1 0 0 0 0 0 1
Kontakt s okolim 0 1 1 1
Pomoc ve ¥tSing zalezitosti 1 1 0 0
o o oy 1 0 00 0 0
Bezbariérové prostdi 0 0 0 0 0 1 1
Wplnéni volnéhotasu 0 0 0 0 2 1 3

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. DISKUSE

Zamérem bakalské prace bylo zmapovat zda sluzby poskytované @pmo
pro seniory dostate¢ pokryvaji poteby svych uzivatél Vyzkumné Seéeni bylo
realizovano kvantitativni metodou #zeny rozhovor. Osobni rozhovory pebity
ve ttech domovech pro seniory tachovského Centra sdcialkluzeb v prosinci 2009
az lednu 2010.

Z vysledKi bakald&ské prace vyplyva, ze pozadavky uZzivatsbcialnich sluzeb
v domovech pro seniory tachovského Centra socialsiiazeb se shoduji. Tém70 %
responderit znd poskytované sluzby. Naptji uzivatelé sluzeb znaji ubytovani,
stravovani a pomodiphygierg.

Ne vSichni vSak vesSkerych nabizenych sluzeb vyjizildle vyzkumu tomu tak
je unecelych 49 % oslovenych respondentysledky u této otazky byly zajimavé
a rozdilné. Podle vysledkl00 % uzivatél v DS Panenska vyuziva vSech nabizenych
sluzeb. Domnivam se, Ze tyto vysledky mohou bytadgici. Nepedpokladam,
Ze vSichni uZivatelé vyuzivaji uvedené sluzby kalahme. Je pravépodobné, Ze je
uzivatelé vyuzivaji dle svych peb, tj. gilezitostre.

Vysledky @inasejici informace o nevyuzivanyeimnostech byly v jednotlivych
domovech porrné rovnonmerné. Nefastji vyuzivanymi sluzbami jsou, dle vyzkumu,
sluzby souvisejici s ubytovanim (0klid, prani a léefj, samotné ubytovani
a stravovani. Pro respondenty jdeZita roviezZ pomoc pi p&di o lizko a hygies (myti
téla, p&e o Usta, vlasy anehty). Nejm€rasto vyuzivaji respondenti socidln
terapeutickychtinnosti, kontaktu se sp@enskym prosedim a aktivizénich ¢innosti.
Tento fakt niize byt zgsoben postupnym zhorSovanim stavu uZivambbytovych
sluzeb, kt& vyzaduji gedevSim fimou oSefovatelskou p& a miZe rovreZz prinaSet
informace o tom, Ze domovy pro seniory se opravduagi zd@izenimi pro ty, kterym
jsou ugeny.

Nelze nesouhlasit s Rheinwaldovguze seniti by v domovech pro seniory

9" RHEINWALDOVA, E. Novodoba pée o senioryPraha: Grada, 1999.
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méli najit novy a bezpsy domov, kde budou moci spokofeprozZit zbytek Zivota
a kde jim bude poskytnutaigtojné bydleni a nutna zdravotnicpé Hovdi také o tom,
Ze zdizeni by ngla byt vedena péebami jeho obyvatel, coz jailézitym pozadavkem
kvalitni p&e. A prestoze seni@ dle vyzkumi, vyuZivaji gedevsim sluzebipmé pée

nelze opomijet sluzby uspokojujici ostatniipby (nap. duchovniéi spole&enske).
O tom, Ze kazdému seniorovi je falia poskytovat individuélni piénelze pochybovat.

P¥i ziskavani informaci od respond&ifpsem se nesetkala s v&@imi problemy

a respondenti byli ochotni mi odpovidat. Problénvstgl pouze u otazky tykajici se
vyuzivani individuélniho planovani k Uprapotreb (otdzkas. 10). V mnoha fipadech
bylo poteba vys¥tlit, co je to individualni planovani. | poetch letech &innosti zakona
o socialnich sluzbach bohuzel seénioepikladaji individualnimu planovani velky
vyznam. Je zarazejici, Zze osoby, které jiz prosiolika procesy individualniho
planovani nejsou stale dostai& schopny vyuzit tento #igob k Upra¥ svych poteb.
A piestoze, dle vysledkvyzkumu, celkové mnozZstvi respondeieZ individuélniho
planovani vyuziva je podmé vysoké, nejsem si jista, zda seiidostaténé chapou
tento proces. Zakon o socialnich sluzbaci welké ambice a bezesporiinesl fadu
novych a zajimavych zén. Nékteré zmény se vSak dosud nepdda dostaténé zavést
do praxe i pes snahu za#stnand téchto zdizeni. Rikladem je nafiklad zmirné
individualni planovani.

S timto problémem Gzce souvisideavani, pozadavky respondéenia socialni
sluzby. Pro seniory je velmiiké vyjadit sva @ekavani a cileRada seniar piisla
do domova dozit konec svého Zivota a je si tobdoma. Jejich poZzadavky s timto
postojem souvisi a proto od sluzelekavaji kazdodenni pi distojné proziti kazdého
dne nebo zajighi podminek prod&ny Zivot.

Dle odpo¥di wtSiny respondeiitjsou jejich pateby rozsahem sluzeb za§isy,
piesto rkterym chybi v doma¥ pro seniory zdravotni pé odbornych |ékii.
Do domowi pro seniory tachovského Centra sociélnich sluzedhélzi pouze prakini
lekari a je bohuZel problém ziskat odborné kekanap. diabetologa, urologa, psychiatra
apod., kt&i by do domow dochazeli alespplx tydré nebo ngsicné. Navic v Domo¥

pro seniory Kurojedy neni v stasné dob fyzioterapeut, cozdkolik responderit také
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postrada. Res tyto nedostatky vnimaji sekisluzby poskytované domovy pro seniory
dle § 49 zakona o socialnich sluzbach za dastata témt 97 % respondefitbylo
s poskytovanymi sluzbami spokojeno.

Hypotéza 1, ktera zia "PoZzadavky uzivatéldomova pro seniory se shoduji
scinnostmi definovanymi zdkonem o socialnich sluzbasyla owifovana otazkami
¢.1,2,3,4,5, 7,8 al0 a na zaklagsledki rozhovofi byla potvrzena. Respondenti
znaji sluzby poskytované domovy pro seniory a jakde svych pdeb vyuzivaiji.

Hypotéza¢. 2 "UZivatelé domova pro seniory vyuzZivajfepazi cinnosti
tykajici se pimé pée" jez byla o¥iovana otdzkami. 5, 6 a 9 byla row¥ potvrzena.
Kromé stravovani, ubytovani a souvisejicich sluzeb semniuZivaji pomoci pi pé&ci
o vlastni osobu a hygiénNekasgji se jedna o mytiéla, p&i o vlasy, nehty, Usta,
lazko, oblékani a svliékani nebo jednoduchéresét

Vysledky vyzkumu nelze pokladat za vSeolkieqatné, nebt vyzkum byl
realizovan pouze verdch domovech pro seniory Centra socialnich sluZzathdv,
piispsvkova organizace.
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6. ZAVER

Jiz rekolik let demograficky vyvoj ukazuje, Z&eskd populace pomalu starne.
Tim jak se situace vyviji, vista tlak na samotnou spdh®st a stat, aby nejenom
zajistil takovou politiku, kterd podporuje mladdilia rodiny, ale zaroweaby zajistil
dustojné podminky doziti starnouci populaci. iStedé, kteai prichazeji do domay
pro seniory ¢ekavaji, Ze o & bude postarano jako po zdravotni tak po psychické
strance.

Se vzfistajicimi se naroky uZzivatel poskytovanych sluzeb a vSeobé&cn
zvySujicimi se naroky na socialnigp&@ypracovalo Ministerstvo prace a sociélnicttiv
CR zékon, podle #hoZ jsou upravovany socialni sluzby. Dle zakonaooidnich
sluzbach, 8 49, mohou setiigyuzivat sluzby komplethnebo jen v tom rozsahu, ktery
uznaji za pdaebny. Poskytovani vSestrannych sluzeb je bezesfitenité, neb6 kazdy
senior je individualni osobnosti a ma své konkrgiofreby. Individualni pistup
ke kazdému uzZivateli socialnich sluzeb je nespornpodminkou kvaliti
poskytovanych socialnich sluzeb.

Prace pedklada pohled na problematiku starnuti v pobytbvygocialnich
zarizenich pro seniory a upozimje na mozna rizikaip poskytovani sluzeb. Cilem
vyzkumu, ktery byl realizovan vereich domovech pro seniory tachovského Centra
socialnich sluzeb, bylo zjistit, zda sluzby poskgioé domovy pro seniory dle zakona
o socialnich sluzbach dosté&te pokryvaji poteby seniol. V ramci €chto cili byly
stanoveny d¥ hypotézy. Prvni hypotéza "Pozadavky uzZiviat@bmova pro seniory se
shoduji s¢innostmi definovanymi zakonem o sociélnich sluzbBAdlyla potvrzena.
K jejimu potvrzeni fispely vysledky vyzkumu na zakladkterych seniti vyuzZivaji
piedevsSim ubytovani a ukbns nim spojenych, stravovani a pomoéi pygiers.
Hypotéza "UZivatelé domova pro seniory vyuzivagvazrie ¢innosti tykajici se fimé
p&e", byla roviéz potvrzena. Jeji platnost Ize dolozit konkggiguzivanymicinnostmi
seniof, ke kterym pat myti &la, p&e o vlasy, nehty, Usta éZko. Domnivam se, Ze cil
prace byl splan.
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Bakal&skou praci a jeji vysledky lze vyuZit nejen mangZerganizace, ale
rovneéz zangstnanci domotr k rozsteni nabidky poskytovanych sluzeb pro jejich

uzZivatele.

54



7. SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U

1. Centrum socialnich sluzeb Tachovjgpevkova organizacel. vyd. Tachov: CSS
Tachov, 2008. Interni material.

2. Centrum socidalnich sluzeb Tachoxigpevkova organizacgonline]. 2006 - 2009.
Tachov: CSS Tachov [cit. 2009-12-10]. Dostupnéhttps//www.csstachov.cz/>.

3. HAICL, M. Poznamky k planovani socialnich sluZzeBpravodaj Asociace
poskytovatel socialnich sluzellCeské republiky 2008, ré. 10, ¢. 4, s. 14-15.
ISSN 1802-0046.

4. HOLMEROVA, I. - JURASKOVA, B. - ZIKMUNDOVA, K. Wbrané kapitoly
z gerontologie2. doplrené vyd.Ceska alzheimerovska spéfest, 2003.
ISBN 80-86541-12-6.

5. JANECKOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. I!Socialni prace v praxi:
Specifika #iznych cilovych skupin a prace s nithivyd. Praha: Portal, 2005.
S. 163 - 193. ISBN 80-7367-002-X.

6. JAROSOVA, D.Pé&‘e o senioryl. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Osirav
2006. 110 s. ISBN 80-7368-110-2.

7. KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnich gleb vCR. In: Socialni
sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnéckrnvyd. Praha: Portal, 2007.
s. 35-51. ISBN 978-80-7367-310-9.

8. KOVAROVA, J. Standard 1: Cile a zjsoby poskytovani socidlnich sluZeb.
Tachov: DS Tachov, U Penzionu 1711, 2008. inipravidla DS.

9. KOZLOVA, L. Vyzkum v socialni oblastieAMOS [online]. [cit. 2010-03-02].
Dostupné z: <http://www.eamos.cz/amos/ksb/exteshi/lB05/index.htm>.

10. KOZLOVA, L. Socialni sluzbyl. vyd. Praha: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7.

55



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

KRUTILOVA, D. - CAMSKY, P. - SEMBDNER, J.Sociélni sluzby: Tvorba
a zavadni Standard kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
ISBN 978-80-254-3427-7.

MAHROVA, G. - VENGLAROVA, M. a kol. Socialni prace s lidmi s dudevnim
onemocenim.1. vyd. Praha: Grada, 2008. 176 s. ISBN 978-802438-5.

MALIKOVA, E. Jak probiha individualni planovani iihu socialni sluzby
v pobytovych z#izenich. Zpravodaj Asociace poskytovaiekocialnich sluzeb
Ceské republiky2008, ré. 10,¢. 3, s. 16. ISSN 1802-0046.

MATOUSEK, O. Garance kvality sociélnich sluzeb. Sucialni sluzby: legislativa,
ekonomika, planovani, hodnocehivyd. Praha: Portél, 2007.
s. 125 - 136. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, O. - KOLDINSKA, K. Uvod. In: Socialni sluzby: legislativa,
ekonomika, planovani, hodnocehi vyd. Praha: Portél, 2007. s. 9 — 15.
ISBN 978-80-7367-310-9.

MOTEJL, O. Zprava z nawdt zaizeni socialnich sluzeb pro senioBecujici
[online]. 2008. [cit. 2009-10-26].
Dostupné z: <http://www.pecujici.cz/publikace.sH2m#2063061>.

MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovyorsik pro

poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnidkdsetr prace odbornych tym
pro jednotlivé oblasti Standaddkvality socialnich sluzell. vyd. Praha: MPSV
CR, 2008.

PICHAUD, C. — THAREAUOVA, |.Souziti se starSimi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma p@iji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické m@vniky.
1. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-184-3.

PLZENSKY KRAJ. Dodatek 2 — Zzovaci listina 2009.

56



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

REGGENTIN-DETTBARN, J. Soziale Aspekte unterschigdr Wohnformen
alterer Menschen — Europaische Tendenzen und B&saus der Bundesrepublik
Deutschland. InAlternativen zum Heim: Die ,Groupe Saumon“ und Inatve
Projekte aus EuropaVien: Bundesministrium flr Arbeit, Gesundheit Udakziales,
1998. s. 83 - 96.

RHEINWALDOVA, E. Novodoba pée o senioryl. vyd. Praha: Grada, 1999. 88 s.
ISBN 80-7169-828-8.

SOBEK, J. Osobni cil v individualnim planovaBocialni sluzby2009, r@. XI.,
¢. 1, s.8-9. ISSN 1802-0046.

SOBEK, J. Prace s rizikem v socialnich sluzb&cialni sluzby2009, ra@. XI.,
¢. 2,s.20-21. ISSN 1803-7348.

TOPINKOVA, E.Geriatrie pro praxi.1. vyd. Praha: Galen, 2005.
ISBN 80-7262-365-6.

VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il.: Dogjost a st#i. 1. vyd. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2007. ISBN 978-80-243-3-5.

VENGLAROVA, M. Problematické situace v {ié o seniory: Rirucka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. vyd. Praha: Grada, 2007. 96 s.
ISBN 978-80-247-2170-5.

VONDRKA, J. Zakonna uprava systému socialnich $luZe: Sociélni prace
s lidmi s duSevnim onemaeoim Praha: Grada, 2008. s. 40 - 44.
ISBN 978-80-247-2170-5.

Whlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fd nékterd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.
Zakong¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpig.

ZAVAZALOVA, H. a kol. Wbrané kapitoly ze sociélni gerontologie.vyd. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2001. ISBN 80-246-0&26-

57
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9. PRILOHY

priloha 1: Fotodokumentace Centra socialnich sluzeb Tachisgpipkova organizace
a jednotlivych domot pro seniory

piiloha 2: Zaznamovy archizeného rozhovoru
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Pi¥iloha 1

Domov pro seniory Tachov, Panenska 2068

Domov pro seniory Tachov,
U Penzionu 1711

Domov pro seniory Kurojedy 61



Piiloha 2

ZAZNAMOVY ARCH RIZENEHO ROZHOVORU

Pohlavi:
[J Zzena

[ muz

Prispévek na pé&i:

"1 bez gispivku na péi 13. stupé
1] 1. stupé [ 4. stupé
(] 2. stupé

Doba stravena v domo¥ pro seniory:

"1do 1 roku 110 — 15 let
11— 3 roky ‘lvice nez 15 let
13-10 let

Divod prichodu do domova pro seniory:

[ zhorSeni zdravotniho stavu ] samotgpotieba kontaktu s ostatnimi)
1 nesolsstainost v oblasti p& o vlastni osobu [ rodinné dvody

"1 nesolstanost v oblasti hygieny NG

1 nedostaténé mnozstvi pdebnych socialnich sluzeb v nédtydlise

1. Znate sluzby §innosti), které Vam v domow poskytujeme?

(pozn. jednd se &nnosti dle § 49 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Jano
I ne

pokud ano, EKEEre VYJMENUJLE .......c.uieie it e e et e e et ee e aeans



2. Se sluzbami{innostmi) poskytovanymi domovem pro seniory jsem:

1 velmi spokojen/- a 1 spiSe nespokojen/-a

1 spokojen/-a "1 nespokojen/-a

Jste-li Nnespokojen/-a UFEE VEEIM: ...t e e e e e

3. Domnivate se, Ze sluzbyifnosti) poskytované v domow pro seniory pokryvaji
vaSe potreby?

“1ano

[1ne
40 310 [0

11 =0T o701 P

4. Wuzivate vSech sluZzebki{nhnosti) poskytovanych domovem pro seniory?
ano

(1 ne

5. Uval’te maximalné pét nejéastéji (nejhojn &ji) vyuzivanych sluzeb §innosti):
1 ubytovani

1 sluzby spojené s ubytovanim — dklid, prani osobmilloZzniho pradladv zehleni
"1 stravovani

"1 pomoc @i zvladani BZnych kot pé&e o vlastni osobu

"1 pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek

1 zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

1 socialrg terapeutick&innosti

"1 aktivizatni ¢innosti

1 pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a obstaravani osobnich zalezZitosti



6. Konkretizujte (rozved’te) vyuzivané¢innosti:

a) pomoc pi zvladani BZnych Ukofi pé&e o vlastni osobu

] pomoc i oblékani a svlékar(bblékani/sviékani, obouvani/zouvani, &gbbleseni)

] pomoc i stravovani(priprava, podavani a porcovani stravy a népajmeni...)

(] pomoc i pohybu (presun natlzko/vozik, zména polohy, uléhani/vstavani, stanijizh,
sezeni)

1 pomoc i prostorové orientaci a samostatném pohybu v prost

1 jednoduché oSini(dodrzovani diety, eni glesné teploty...)

1 dodrzovani l&ebného rezimypriprava a uzivani lék rehabilitace...)

] premig’ovani gredmeta denni pateby

1 p&e o izko (ustlani/rozestlani, vyéma kizkovin)

b) pomoc pi osobni hygie&inebo poskytnuti podminek
"1 myti €la, koupani, sprchovani
1 p&e o Usta, vlasy, nehty, holeni

1 pomoc i pouziti WC

c) zprostedkovani kontaktu se spadémskym progedim
1 nakupovani

1 upevréni kontaktu s rodinou

d) aktiviza’ni ¢cinnosti
1 volnatasové a zajmové aktivity
1 upewviovani kontaktu sijfrozenym socialnim proisdim

[ nacvik a upetrovani motorickych, psychickych a socialnich schapina dovednosti

7. Co pozadujete odtinnosti poskytovanych v domo¥ pro seniory?



8. Postradéate v domow dalsi sluzby(kadénice, obchod, 1ékaké pée odbornik...)?
] ano

UVEIE, JAKE ..ottt e e e e e e e e et e e e

~s o7

9. Které sluzby €innosti) vyuzivate nejmér ¢asto? Uvel'te maximalné t¥i sluzby.
"1 pomoc @i zvladani BZnych kot pé&e o viastni osobu

1 pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek

1 zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

1 socialre terapeutick&innosti

"1 aktivizatni ¢innosti

"1 pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnti a obstaravani osobnich zalezitosti

10. Wuzivate procesu individualniho planovani k upavé svych pozadavk
a potireb?
ano

(1 ne



