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1. Uvod

V' poslednich letech se ¢im dal vice zvySuji naroky na kvalitu péfe o hosty
v ubytovacich, stravovacich, ale dalSich zafizenich cestovniho ruchu. Hostu jiz nepostaduje
pobyvat v kvalitnim ubytovéni, konzumovat vynikajici pokrmy, ale chtél by také pfi traveni
své dovolené zazit néco neobvyklého, rozptylit se, pobavit. Travit svlij volny ¢as uplné jinak,
nez-li je zvykly ve dnech b&zného Zivota. Tato tendence je patrna z rozvoje cestovniho ruchu
na celém svét€. Nastal tstup od pasivniho zpiisobu traveni volného ¢asu piedevsim v dobé
dovolené. To je také zplisobeno vétsi zkuSenosti a zcestovalosti turistd, ktefi se zalinaji
orientovat nejen na kvalitu zakladnich sluZeb, ale pfedevsim na zabavu a rozptyleni, které by
vytvofilo neopakovatelnou naplii volného &asu po dobu jejich dovolené a hlavné zazitek,
ktery si zni odnesou. VétSina hostii neni schopna aktivné si zorganizovat svij volny &as,
coz miZe byt zpisobeno nedostatkem podnéti k aktivnimu traveni volného asu ze strany
ubytovacich zatizeni a dalSich podnikii cestovniho ruchu ¢&i vlastni pohodlnosti hostd. Z praxe
vyplyva, ze vétSina ucastnikd cestovniho ruchu ma zajem o aktivni vyplnéni volného &asu
v dob¢ dovolené, proto je nutné zaméfit se na moznosti uspokojovani téchto ogekavani.

Poskytovani animacnich sluZeb cestovniho ruchu v Ceské republice neni b&’né a témék
vSechny ubytovaci zafizeni nabizeji pouze zakladni sluzby. Jsou zde sice ur¢ité naznaky, ale ty
se nemohou srovnavat sanimacnimi programy nabizenymi v oblasti Stfedomofi, kde se
nabidka tohoto druhu doplitkovych sluZeb povazuje za samoziejmost. Ceské podniky nevénuji
pfiliSnou pozornost doplitkovym sluzbam, které zvysuji zaZitek klienta z dovolené, mohou
prodlouzit jeho pobyt, coZz je spojeno s Eerpanim sluzeb a ptispivaji k jeho opakované
navstév€. Nabidka animacnich sluzeb se také miZe stat jednim z hlavnich motivi, pro¢ si
turista vybere dané ubytovaci zafizeni. Vhodn4, atraktivni a kvalitni animace zvy3uje také
konkurenceschopnost a zndmost ubytovaciho zafizeni ataké se podili na vytvofeni image.
Nejlepsi host pro podnik je ten, ktery je spokojen, rad se vraci a $iii dobrou povést podniku

v okruhu své rodiny a svych znamych.



2. 2 Metodika prace

Vypracovani bakalarské prace bylo metodicky rozdéleno do nékolika fazi. Pocatecni
faze ptiprav byla zaméfena na shromazdéni a studium odborné literatury zabyvajici se touto
problematikou a také informaci charakterizujici region Krkonose z pohledu cestovniho ruchu
a hlavné nabidku dopliikovych sluzeb poskytovanych hotely. Jako zdroj informaci slouZily
odborné publikace, internetové stranky hotelti a organizaci cestovniho ruchu v Krkonosich,
broZury a propagacni materialy, ale také kontaktovani a dotazovani se jednotlivych hotelt
a organizaci cestovniho ruchu v regionu. VSechny tyto ziskané poznatky jsou shrnuty
v kapitole €. 4 Charakteristika prostfedi, kde je charakterizovana a zhodnocena nabidka
animacnich sluZzeb a vypracovan piehled technické zéklady hoteli vhodné pro animaci.
Predpokladana situace nabidky byla, Ze animace organizovana ubytovacimi zafizenimi se
v Krkonosich nevyskytuje ¢&i jeji Groveni nedosahuje Grovné animace poskytované
ve Stiedomoftskych letoviscich, kde s timto druhem dopliitkovych sluzeb maji jiz mnoholetou
zkuSenost a nabidka téchto sluzeb je hosty vnimana jako samoziejmost.

Na zéklad€ studia odborné literatury byla vypracovana kapitola ¢. 3 Literarni ptehled,
kde byla také vymezena a charakterizovana oblast animacénich sluzeb.

Velmi dileZitou ¢ést prace tvofilo vlastni dotaznikové Setieni, které také mélo potvrdit
¢i vyvrétit hypotézu, Ze turisté navstévujici turisticky region KrkonoSe v letni sezéné maji
z4djem o animacni aktivity organizované hotely. Na zaklad¢ predb&éZzného zkoumani v regionu,
studia odborné literatury zaméfené na problematiku animace a marketingovy vyzkum,
odbornych konzultaci a doporuceni byl vytvoien dotaznik (viz. ptiloha €. 1). Dotaznikovy
vyzkum mél za kol zjistit velikost poptavky po animacnich sluzbach. Zda turisté v regionu
Krkonose maji zajem ucastnit se volno¢asovych aktivit organizovanych hotely ¢i ne. A zda je
pro né dosavadni nabidka dostacujici ¢i naopak. Déle byl dotaznik sestaven tak, aby z né€j bylo
patrné, kterych druhti animacnich aktivit by se turisté ubytovani v krkono$skych hotelech radi
Gcastnili. Vlastni Setfeni formou rozhovori zaznamenavanych do dotaznikli, ¢imz byla
zajisténa jejich 100% navratnost, probihalo b&hem mésice srpna roku 2005 ve Spindlerové
Mlyné. Dotazovani byli vybirani podle druhu ubytovaciho zafizeni. Vhodnymi respondenty

byli pouze turisté ubytovani v hotelich. Skupinu respondentti tvofilo 120 dot4dzanych.



Na zakladé udaji vyplyvajicich z ptedeslého dotaznikového Setfeni a charakteristiky
asti nasledovala syntéza a v posledni fazi prace bylo vypracovano feSeni této situace
rzenim vhodnych animacnich aktivit, které by uspokojovaly nabidku abyly
vétSich investic realizovatelné hotely vybranymi jako vhodné pro organizovani animace.

24

1sob a kritéria pro vybér hoteld a jejich blizsi charakteristika byla vypracovana v kapitole ¢.

harakteristika prostifedi.



3. Literarni prehled

Animace v cestovnim ruchu

3. 1 Definice animace, jeji vznik a iloha, zakladni pojmy
Ke sluzbam pro hotelové, lazeiiské hosty, pro navstévniky turistickych stfedisek a klubi
pfibyl v poslednich letech dal§i pojem ,animace“ & ,animaéni program“. Je mnoho

charakteristik tohoto novodobého fenoménu turismu a rekreace. (Duricek, M., Cerndk, R.,
Obodynski, M., 2002)

Pojem animace

Pojem animace je latinského plvodu, kde ,anima“ znamena duSe. Pod animaci se
rozumi oZiveni aanimovat znamena rozveselovat, bavit, povzbuzovat respektive aktivné
vyuzivat volny ¢as. Stal se evropskym pojmem pro ¢innosti ve volném <&ase, ktery zdomacnél
zvlast€ v zemich kolem Stfedozemniho mote, coz potvrzuje velmi podobné znéni téméf
ve vSech jazycich téchto stati. Napft. italsky — animazione, Spanélsky — animacion,
francouzsky — animation, chorvatsky — animacija. V ekonomikach t&chto zemi zaujima
cestovni ruch vyznamné misto. V anglicky hovoficich zemich se tento pojem vyrazné fixoval
v oblasti filmu (animacni — trikovy film), nasledné se objevil v oblasti vypoletni techniky
(grafika), proto se v cestovnim ruchu nékdy pouziva i jiny, vyznamové a obsahové identicky
pojem ,,Guest Relations* ptipadné ,Leasure activities“. Je tieba zdlraznit, Ze autofi se
v definovani animace Uplné neshoduji, ale vSeobecné se pod animaci v cestovnim ruchu
rozumi rozmanité Cinnosti, které se tvofi s imyslem obohatit a zpestfit rekreacni pobyt
klientim. Také vedou k povzbuzeni, k zabavé, ke hram a veselosti, k nenucenému poznéavani
a rozSifovani rozhledu a v neposledni fadé€ k té€lesnému pohybu a zdravému Zivotnimu stylu.

(Duricek, M., Cerndk, R., Obodynski, M., 2001), (Orieska, J., 2003)

Animace jako obohaceni a oZiveni volného c¢asu klienti béhem jejich tcasti
na cestovnim ruchu je soucasti produktu dodavateld sluzeb (pfevazné ubytovacich zatizeni),
organizatord sluzeb cestovniho ruchu (touroperatord) a soucasti komplexniho produktu
stiedisek cestovniho ruchu. Patii k dopliikovym sluzbam, ke kterym zakaznik velmi pfihlizi

pti rozhodovani o Gcasti na cestovnim ruchu. (Orieska, J., 1999)

-5-



Vznik animace jako sluzby v cestovnim ruchu

Animace jako sluzba cestovniho ruchu vznikla v 50. letech 20. stoleti v oblasti Zapadni
Evropy, presn€ ve Francii. PfiCinou byly spoleCenské zmény zapti¢inéné rozvojem
industrializace. Do této doby ubytovaci zafizeni disponovala malou ubytovaci kapacitou,
coz umoZzfiovalo velmi osobni kontakt klientd subytovatelem a personidlem. Majitel
vystupoval vice jako hostitel, ktery se v podobé rad a podnéti staral o zabaveni klienta v jeho
volném cCase. Ale srozmachem masového cestovniho ruchu, ristem stiedisek a stavbou
ubytovacich zafizeni s velkou kapacitou doslo ke vzniku neosobnich vztahii mezi klienty
a personalem ¢i majitelem ubytovaciho zafizeni. Pfitom Kklienti stile vyzadovali rady

a podnéty k aktivnimu traveni svych dovolenych. (Orieska, J., 2003)

Zku3enosti s animaci v cestovnim ruchu v Ceské republice

Prvni formy animace nachazime jiz v obdobi pfed rokem 1989 v odboraiské rekreaci,
Ucasti na lazeiiskych pobytech a rekreaci dé&ti a mladeze. Podatkem 90. let nastava
transformace v druzich cestovniho ruchu a stim i utlum v orientaci se na aktivni vyuZiti
volného Casu rekreanta. V poslednich par letech opé&t stoupa zajem klientfi o aktivni traveni
volného Casu. Animaéni sluzby je v této dob& mozZno povaZovat za jednu z priorit rozvoje
cestovniho ruchu. Avsak obohaceni nabidky cestovniho ruchu o animaci jako sluzbu,
predpoklada jeji persondlni zajisténi kvalitnimi animatory, schopnymi pfipravit pfitazlivé
animacni programy, zlepSeni existujicich a postupné vytvafeni novych materialné-technickych

podminek, s &imz ma zatim Ceska republika problémy. (Orieska, J., 2003)

Uloha animace

Ulohou animace v cestovnim ruchu je ozivit, obohatit dovolenkovy pobyt, zorganizovat
volny &as azintensivnit zazitek &lovéka zvlastni aktivity azkontaktd s lidmi. Je to
obohacovani volného ¢asu hodnotami, které jsou Sanci pro autentické uspokojeni vlastnich
potieb a stejn€ tak i Sanci rozvijeni a kultivace potfeb. Jde o novodobé &innosti, které jsou
soucasti produktu turistickych sttedisek, hotelii a hotelovych siti, [é¢ebnych 14zni, sportovné-
rekreaCnich komplexi, zabavnych parkd, klubd, které zabezpeduji a fidi vyskoleni animéatofi.

(Duricek, M., Cerndk, R., Obodynski, M., 2002)



3. 2 Uzitek animace
Uzitek animace pro hosta

Animace, animacni aktivity maji zfetelny psychologicky aspekt. Proto zakladnim
vychodiskem pro planovani animacnich aktivit jsou motivy Gcasti lidi na cestovnim ruchu,
jejich potieby, které si chtéji v ramci volného ¢asu uspokojit.

Takovymi potfebami mohou byt:
- télesny pohyb a sport
- zabava a rozptyleni
- odreagovani se od kazdodennich strest
- dobrodruzstvi a nové zazitky
- potieba spole¢enskych kontaktii a navazovani znamosti
- potieba dal§iho vzdélavani, poznavani a objevovani
- potieba zmény prostredi, klimatu a poc¢asi
- poznani sama sebe
- odpocinek, uvolnéni, nacerpant sil
- meditace a pod.

Uspokojovani potieb aofekavani rekreanti pti animacnich aktivitich spociva
ve schopnosti animatora vytvaiet zajimavé a podnétné rozvojetvorné situace, které se stanou
vhodnou pfileZitosti na formovani postoji &lovéka k rekreaci a k jeho dlouhodobé aktivnosti
alilosti. Nejde teda jen o momentdlni efekt, ale io formovéani pietrvavajicich navyki

a postoju k vlastnimu zdravi, k Zivotnim hodnotam a aktivné&j$imu Zivotnimu stylu.

Ucinnost rozvojetvornych situaci roste s mirou atraktivnosti a emocionélnosti aktivit,
kterych se ¢lovék bezprostiedné Glastni, ve kterych je angazovany do pozndvani, tvofeni,

hrani, soutéZeni a zdbavy. Jednoduse feeno G¢innost aktivit zavisi na jejim piinosu pro hosta.

Rozvojetvorna situace v praxi animace se muze definovat jako komplex vnéjSich
podnétli, které vzbuzuji zajem a podnécuji lidi k uréitému chovani, které navozuje pfijemné
zazitky a zanechdva hodnotné zku$enosti s impulzem na potvrzeni, uvazovéni, prehodnoceni

a nebo zmé&nu zptisobu vlastniho Zivota. (Duricek, M., Cerndk, R., Obodynski, M., 2001)



Uzitek animace pro ubytovaci za¥izeni

Animacni programy patfi mezi neplacené sluzby, ale i pfes to prinadeji velky
ekonomicky efekt ubytovacimu zafizeni. Mezi pozitivni stranky animace v ubytovacich
zatizenich patii:

- image ubytovaciho zafizeni: S usp&Snosti animace stoupa také image ubytovaciho zafizeni,
jak v povédomi hostt, tak i mistnich obyvatel.

- konkurencni vyhoda: Ubytovaci zafizeni se miZe stét vyhledavangjsim ze strany turistii
prave z diivodu své nabidky animacnich programd.

- ekonomicky efekt: Animacni programy pfitahuji vice klientfi, coz ma ptiznivy dopad na zisk
ubytovaciho zafizeni.

- prodlouZeni pobytu hosta: ProdlouZeni pobytu hosta je spojeno s &erpanim sluZeb, coZ se
promitne do zvyseni zisku hotelu.

- opakovana navstéva hosta: Je-li host spokojen, ziskal-li nové zazitky, je to dobry ptedpoklad
pro jeho opakovanou navstévu.

- zmirnéni poklesu poptavky v mimosezoné &i prodlouZeni sezény: Nabidkou animaénich
programii miZe hotel prodlouZit sezonu a zvysit vytizenost ubytovaciho zafizeni i v dobg,
kdy poptavka klesa.

- familidrnost hotelu: U mistnich obyvatel miZe ubytovaci zatizeni vzbudit pocit
sounalezitosti, coz se miiZe projevit doporucenim tohoto ubytovaciho zatizeni.

- efektivnéjsi vyuziti prostorii ubytovaciho zafizeni: Vzniké divod uéelného vyuzivani
nevyuZzivanych, sporadicky vyuzivanych ¢&i se ztratou vyuZivanych prostor ubytovaciho
zafizeni.

- pfitaZlivost pro sponzory: Ubytovaci zafizeni s plnou kapacitou miize ptilakat nové
sponzory.

- mobilizace zamé&stnancii ubytovaciho zafizeni: OZivené prosttedi ubytovaciho zafizeni mize
u jeho zaméstnancii vyvolat loajalnost &i pocit ptislusnosti ke spole¢nosti.

- nové impulzy pro management ubytovaciho zafizeni: Zavedeni animaénich programii miize
vést management ke zméné ¢i Gipravé strategie ubytovaciho zafizeni.

- animace poméhd zabavit hosta a zabratiuje jeho pred€asnému odjezdu pti neptiznivém
pocasi: Vhodny vybér animace v interiérech miZe zabavit hosta a tak zménit jeho

v

rozhodnuti o dfivéjsim odjezdu z diivodu neptiznivého podasi. (Duricek, M., 2002)



3. 3 Rozdéleni animace
Animac¢ni ¢innosti podle oborii animace

,Podle vyzkumi trhu je mozné definovat p&t zakladnich skupin pfevladajicich motivi
dovolené: dovolend pro odpocinek, dovolend pro zazitky, zdravotni dovolend, rodinna
dovolend, dovolena pro zabavu.* (Finger, C. — Gayler, B., 1990) Hlavni podminkou animace
je respektovani motivit dovolené. Jednotlivé animadni &innosti je mozno zafadit do skupin
s urditymi typickymi vlastnostmi. Av3ak tyto jednotlivé ¢innosti mohou patfit do vice skupin

zaroven. (Orieska, J. 1999)

Animacéni ¢innosti podle obori animace

Obor animacnich ¢innosti Priklady

pohybové a sportovni ¢innosti sportovni hry

spoleenské a zabavni ¢innosti taneCni vecer

tvorivé ¢innosti kresleni, malovani
vzdélavaci, poznavaci a objevovaci ¢innosti | vylety, krajina a lidé
dobrodruzné ¢innosti vatra, pfenocovani v jeskyni
meditativni ¢innosti (odpocinek, uvolnéni) | jéga, rozhovory

(Orieska, J., 1999)

Rozdéleni animaénich aktivit podle vnimani zaZitku z dané Cinnosti

1. regenerativné-pasivni anima¢ni aktivity (mnoho spanku, odpocinek, opalovéni, leZeni
na plazi,...)

2. regenerativné-aktivni animaéni aktivity (prochéazky, navstéva ptirodnich parkii a parki
volného ¢asu, 1éCeni v laznich,...)

3. animaéni aktivity zaméfené na styk s lidmi a komunikativnost (vést rozhovory s jinymi
lidmi, navazovat prazdninové znamosti, jit si zatanéi, grilovat v pfirod¢, néco podnikat,...)

(Orieska, J., 1999)

Druhy a zaméFeni animace v hotelu

1. Druhy animace — podle obsahu animace, podle pievaZujici aktivity u¢astniki
a) spolecensko/zédbavna

b) poznavaci/vzdélavaci

¢) pohybové/sportovni




d) umélecko/kreativni
e) dobrodruzné/objevovaci
f) relaxa¢né/meditativni

g) animace déti

2. podle mista konani
a) ve vnitinich prostorach hotelového objektu
b) ve vnéjsich prostorach hotelového objektu

¢) mimo prostory hotelového objektu

3. podle frekvence
a) pravidelné animacni programy a akce
b) prilezitostné animacni programy a akce

¢) sezénni animacni programy a akce

4. podle organizatora
a) zabezpecovana hotelovymi animatory
b) zabezpefovana hostujicimi umeélci, specialisty

¢) zabezpe€ovana jinymi dodavateli

5. podle finanéni uhrady nakladu

a) na naklady hotelu

b) hrazena sponzory

c¢) hrazend méstem

d) hrazena ze zdrojt sdruzeni (hoteliérid, podnikateld, regionu)

e) hrazena ucastniky akce
6. podle ucastniki animaénich programi

a) jen pro hotelové hosty

b) pro hotelové hosty a vetejnost
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7. podle aktivity ucastniku

a) receptivné/pasivni animacni programy a akce
b) aktivné/tvorivé animacni programy a akce
(Duricek, M., 2002)

3. 4 Zabezpeceni poskytovani sluzeb animace v ubytovacim zarizeni
Poskytovani animacnich sluzeb vyZaduje urcité organizaéné-institucionalni, personalni,
materidlni a ekonomické zabezpeceni, které animac¢nim sluzbam umozZni stat se souclasti

nabidky ubytovaciho zafizeni.

Organiza¢né-institucionalni zabezpeceni animacnich sluZeb

Jedna se o zabezpeleni vhodnych podkladi pro naplanovani jednotlivych animacnich
aktivit. Vybér vhodnych aktivit je ovlivnén mnoha skute¢nostmi. Pfedev§im osobnimi zajmy,
vékem hosta, jeho pFislusnosti k socialni skuping, rodinnému stavu, charakteru vykonavaného
povoléani, pohlavi atd. Figuruji zde také dalsi faktory jako je ro¢ni obdobi ¢i néaroCnost
animaéni ¢innosti na materidlnim zabezpeceni. Je také dilezité zdlraznit, Ze animace déti
a mladeze vyzaduje zvlastni ptistup. Host by mél byt sezndmen s animaénim programem
pro cely jeho pobyt jiz pfi pfichodu do ubytovaciho zafizeni. Tim se ubytovatel vyhne
moZnym mrzutostem hosta, protoZe ten ma piehled o nabidce a miZe si své aktivity

mimo ubytovaci zafizeni i v ném pfedem naplénovat.

Personalni zabezpec¢eni animace

Kvalitni personal je hlavni podminkou Gspé$né animace. Ve vét§im ubytovacim zafizeni
se miZeme setkat s dvéma druhy pracovnikdi: organizatorem a animatorem. Organizator je
ve funkci manaZera volného <&asu. V pfimém styku se zékaznikem je animétor.
Jeho vystupovani pfimo ovliviiuje ispéch animace. Animator by mél mit urcité charakterové
vlastnosti, které ho piedurduji k tomuto povolani. M&l by byt pratelsky, sympaticky, trpélivy,
ochotny pomoci, asertivni, pohotovy, &estny, poctivy, spolehlivy, s fantazii atd. Animator by
viak mél mit i ur€ité vzdélani. Z praxe se doporucuji studia zaméfena na vyplnéni volného
Casu a praci s détmi a mladeZi. Z povolani to napfiklad mize byt rekreolog, ucitel télocviku,

hudebni a vytvarné vychovy, tance a dalgi. Dale to také mohou byt odborné kurzy a seminafe
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piesn¢ zamé&fené na praci animatora v cestovnim ruchu. Bylo by také vhodné zminit, Ze pocet
hostil pfipadajicich na jednoho animatora zavisi na druhu vykonavané ¢innosti, ale pohybuje

se kolem 20 osob.

Materialni zabezpeceni animacnich sluzeb

K poskytovani animac¢nich sluZeb v ubytovacim zatizeni je také nutné materialni zazemi,
které zahrnuje vhodné prostory pro animaci a to také s pfiméfenou kapacitou a potiebnymi
pomiickami k jednotlivym animaénim ¢innostem. Prostory se rozdéluji na exteriérové
a interiérové. Mezi exteriérové prostory patii: volejbalové hfisté, tenisové kurty, venkovni
bazény, minigolfova hiisté, cyklotrasy a dalsi. Jejich vyuzitelnost vSak zavisi na pocasi
a ro¢nim obdobi. Mezi interiérové prostory se fadi: kryté bazény, kryté kurty, sportovni haly,
prostory pro fitness, sauny, kule¢nikové herny. Jejich moZnost vyuziti nezavisi na pocasi

a tak se pro animaci vyuzivaji celoro¢né.

Ekonomické zabezpeceni anima¢nich sluzeb

Animacni sluzby nabizené ubytovacim zafizenim jsou ve vét§in€¢ pfipadi nabizeny
jako neplacené doplitkové sluzby. Avsak ubytovaci zafizeni musi pocitat s ndklady na tyto
sluzby a obycejné je zahrnuje do ceny ubytovani. K promitnutym nékladiim za animaci se
vsak nepfipocitava zisk. Toho ubytovaci zafizeni dosahne pies ispés$nou animaci spokojenosti
zékaznika, jeho prodlouzenim pobytu, opakovanou navstévou, doporu¢enim svym zndmym
a mnoha dal$imi. Ubytovaci zafizeni by si mélo pied sezénou vypracovat plén nakladd.
Tento plan zahrnuje veskeré naklady nutné k ptipravé a realizaci animace. Od provozu prostor
a odmén animatori az po pofizeni potfebného vybaveni a pomiicek pro jednotlivé Cinnosti
animace.
(Orieska, J., 2003, 1999)
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3. 5 Mozna rizika spojena s organizovanim animace v hotelu
S organizovanim animace podstupuje hotel urgitd rizika, kterd vznikaji zchyb

pti uvahach, planovani a realizaci animace.

Poskozeni image ¢i jména hotelu s rizikem zaniku typické atmosféry, pro kterou je
nav§tévovany

Tak jak by hotel mél neustile zjistovat informace o tom, co si jeho klient pieje
a od ubytovaciho zafizeni ocekava, v obdobi pfipravy animace to plati zvlasté. V pripadé
nedostatku informaci & nerespektovani pfani hosti muiZe dojit ke zniCeni atmosféry,

ktera byla hlavnim diivodem navstévy pro ubytované.

Nezajem hosti a nav§tévniki, respektive neudrZeni jejich zajmu

Nezajem se projevuje ve dvou situacich. Nezdjem hostli ubytovat se a nezdjem hosti
Gi¢astnit se animacnich programli. Nezdjem hostd se ubytovat, mize byt zpisobeno
nedostateénou reklamou a dostupnosti informaci. Rodina by preferovala hotel s anima¢nim
programem, ale o této nabidce se nedozvédéla na internetovych strankich stfediska. Druhy
ptipad - nez4jem hostl ugastnit se animac¢nich programi, byvé zapfi¢inén neznalosti klienta
¢i jeho Spatnou zkuSenosti s neprofesionalni praci animatori. Také se milZeme setkat
s nazorem klienta, ktery se nechce Gcastnit animace, Ze hotel zafazuje do své nabidky

dopliikovych sluzeb animaci vyhradng za u¢elem svého zisku, ne pro uZitek host.

Chyby hotelového managementu pfi zavedeni a zabezpe€ovani animace

Do problémi se hotel miZe dostat nerespektovanim kalkulace ndkladd spojenych
s animaci, nedostate¢nym vyb&rem animétorii a nemotivujicim zplisobem ocefiovanim jejich
prace, nevhodnymi pracovnimi podminkami animétorii nestimulujicich je k tvofivosti,
pestrosti a zajimavosti animacnich programi. Je nutné, aby management vidél piinosy
animace v $ir§im kontextu. Nesledoval pouze zisk.

(Duricek, M., 2002)
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3. 6 Animacni tymy

Animaéni tym tvofi tfi rizné skupiny animétort:

Stali animatori

Délka jejich prace pro hotel trva vétsinou celou sezénu. Usp&inost a efektivita
jejich prace velmi zéleZi na spolupraci mezi animétory. Skupina animétord musi mit vzdy
vedouciho animatora, ktery fidi a koordinuje své kolegy. Kazdé rano se jesté pied zatatkem

animacnich aktivit organizuje setkani tymu.

Docasni animatofi
Jedna se o pomocniky, ktefi pracuji v hotelu pouze v obdobi nevétsi navstévnosti. Délka
jejich pusobnost v hotelu se pohybuje od 4 do 10 tydnd. Tato pozice byva obsazovana

zacinajicimi animétory a studenti vhodnych obort.

Hostujici animatori

Jde ptevazné o umélce, jako napiiklad herce, zpévaky, tane¢niky ¢i byvalé znamé
sportovce, kteti zpestfi pobyt hostim svym piisobenim v hotelu. Jsou nasazovéni z diivodu
zvySeni navstévnosti a obvykle v hotelu piisobi jeden az dva tydny.
(Duricek, M., Cerndk, R., Obodynski, K., 2001)
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3.7 Organizaéni struktura velkého animacniho tymu

(schéma vypracoval Cerndk, podle: Kunkel — Kreuzinger, 2000)

Reditel hotelu

Séf animator

Asistent $éfa animatora

Stali animatofi

A

A

Docasni animatofi
jsou dosazovani do
jednotlivych tymi
stalé animace
podle potieby

Sportovni tym Denni animace
Trenéfi, Moderatofi,
instruktofi, bavici, DJ
cvicitelé

. Détska animace
Vecerni animace Pedagogové,
Chor‘eorg'rafove, vychovatelé,
tanechiol, zdravotni sestry
reziséri

Hostujici animatofi
jsou povolavéni do
tymu pfi riznych
akcich, pficemZ
svoji Gcasti maji vliv
na ptilakani
klientely
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4. Charakteristika prostredi

4. 1 Charakteristika izemi turistického regionu Krkonose

Krkonose jsou nejvyssim horstvem a nachézi se zde také nejvyssi hora Ceské republiky
Snézka dosahujici nadmoiské vysky 1602 m. Region skytd ohromné ptirodni bohatstvi,
proto bylo &ast jeho Gizemi jiZ v roce 1963 vyhlaSeno nérodnim parkem. Pozdgji v roce 1992
byly Krkonose zatazeny do svétové sit& biosférickych rezervaci UNESCO. Krkonose jsou
jednim z 15 turistickych regiond Ceské republiky a celé Gzemi je zafazeno do 1. kategorie

cestovniho ruchu s mezinarodnim vyznamem. Dale se Krkonose déli na 3 oblasti: Vychodni,

Stéedni a Zapadni KrkonoSe.

Cestovni ruch

Nepiili§ velké izemi Krkono3 slouZi ro¢né k letni i zimni rekreaci navstévnikiim,
ktefi zde naleznou nepfeberné moznosti sportovniho i kulturniho vyziti. Na konci listopadu,
zagatkem prosince zadina zimni sezéna. V zimé& nabizi KrkonoSe nejlepsi moznosti lyZovani
v Ceské republice, zndméa jsou pfedevsim lyZaiska stfediska Sindleriv Mlyn, Harrachov,
Pec pod Snézkou, ale je zde k dispozici také fada zimnich are4ld. Okolo Vanoénich svatki
a Silvestra v Krkonogich probiha hlavni sezéna. V tomto obdobi jsou téméf vSechny ubytovaci
zafizeni zpravidla obsazena. Od ledna do zagatku bfezna je ten nejlepsi Cas pro zimni sporty.
Letni sezéna za¢ina v kvétnu a vrcholi v &ervenci a srpnu. V 1ét& lakaji turisty velmi dobie
znadené turistické i cyklistické trasy a nezaménitelna flora i fauna. Podzim je stale jesté
vhodny pro cyklisty a turisty, v&tSinou nabizi krasné pocasi a nadherné barevné kompozice.

V tomto obdobi mezi z4fim a listopadem se uZ ale ve vys3ich polohdch miiZe objevit i snih.
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KalendaF turistickych sezon

zimni sezona

vl

letni sezona

vrcholnd sezona

(&ervenec, srpen)

zimni sezéna
hlavni sezona

(ptelom roku)

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle internetovych strdnek informacnich serverii Krkono$

Charakteristika regionu KrkonoSe — potencidl pro cestovni ruch

Charakteristika regionu Krkonose — potencial pro cestovni ruch

Objekty Pocet | Objekty Pocet
Horska mésta 6 Klastery 2
Horska strediska 11 Kostely, katedraly 40
Lazeriska mésta 1 Muzea 20
Narodni parky 1 Sklarny 1
Pfirodni atraktivity narodnich park{ 24 | Technické pamatky 7
Biosférické rezervace UNESCO 1 Lanovky 11
Pfirodni rezervace 4 Sportovni a lyzaiské arealy 21
Vrcholy - "tisicovky" 19 | Pési trasy 11
Vodni toky 8 Cyklotrasy 25
Vodopady 5 Naucné stezky 5
Raselinisté 2 Vodackeé trasy 2
Jeskyné 1 Bobové drahy 2
Zamky 4 Paragliding 2
Hrady a zficeniny hradd 7 Golfové hristé a kluby 2
Rozhledny 5 Hippoturistika 15
Opevnéni, pevnosti a bunkry 12 | Tenis 3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internetovych stranek informacnich serveri Krkonos

JIHOCESKA UNIVERZITA
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4. 2 Profil navitévnika, ktery do regionu KrkonoSe zavital v obdobi letni
sezény 2005, vyplyvajici z vyzkumu agentury GfK provedeny pro agenturu
Czech Tourism

Agentura Czech Tourism si nechala provést vyzkum, ktery mapuje navstévnost
turistického regionu a profil navs§tévnikid, zaméfuje se na zjisténi jejich skladby, zplsob
traveni volného &asu, spokojenost s nabidkou cestovniho ruchu, vybaveni regionu, kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Vyzkum charakterizoval navitévniky Krkono$ v letni sezoné roku 2005 takto:

Skladba navstévniku

Skladba navstévniku

18%
;Ii)méci
@ Zahraniéni

82%

Zdroj: Czech tourism

Zahrani¢ni navstévnici tvorili 18 % ze viech navitévniki Krkono$ v obdobi od Cervna

do konce zafi 2005.
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Zemé pivodu zahrani¢nich navstévnikd

Zemé puivodu zahranié&nich navstévniku
Slovensko Ostatni
7% 5%

Némecko
44%

Polsko
20%

Zdroj: Czech tourism

Nejvétsi podet zahrani¢nich navstévnikii piijelo z Némecka (44 %), dale z Polska

(20 %), Holandska (17 %) Slovenska (7 %) a Velké Britanie (7 %).

Délka pobytu navstévnikl

Délka pobytu navstévnika |

Jednodenni 1 -2 noci 3 az 7 noci vice nez 7 noci

@ Celkem m Cesi @ Zahrani&ni névé,tévnﬂ

Zdroj: Czech tourism
Nejcast&jsi délkou pobytd turisti v Krkonosich jsou tydenni pobyty. Zahrani¢ni

néavstévnici preferuji delsi pobyty. Celych 82 % turistii ze zahranici stravilo v regionu vice

nez 3 noci.
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Druh ubytovéni uZivany turisty

Druh ubytovani uzivany turisty

v %
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@ Celkem m Cesi @ Zahraniéni navtéwnici
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Zdroj: Czech tourism
Zahraniéni turisté volili oproti Cechiim &ast&ji k prenocovani hotely vyssi (21 %) i niZ8i
(12 %) kategorie a penziony (33 %). Cesi vice vyuzivali ubytovani u piibuznych nebo znamych

(15 %).

Primérné vydaje na osobu a den v regionu

Pramérné vydaje na osobu a den v regionu

do 200 K¢& 201 - 500 K& 501 - 1000 K& 1001 - 2000 K& vice nez 2000

K&
@ Celkem m Cedi @ Zahraniéni navstéwici

Zdroj: Czech tourism
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65 % navitévnikd, ktefi v1été navitivili Krkonoge utratili za den v rozmezi 201
a7 1000 K&. 44 % zahrani¢nich navstévniki utratilo vice nez 1000 K& za den. Oproti tomu

17 % Cechti utratilo méné nez 200 K¢ za den.

Nejlakavejsi aktivity, kvili kterym navstévnici jezdi do Krkono$
Nejlakavéjsi aktivity

90
80
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v %
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@ Cesi @ Zahraniéni navstéwnici

Zdroj: Czech tourism

Mezi nejatraktivngjsi aktivity pro navitévniky turistického regionu pati p&i turistika.
Tu preferuje 70 % Cechii a jesté vice (84 %) zahrani¢nich nav§tévniki. Dale je pro 25 %
Cechti a 45 % zahrani¢nich nav3tévniki atraktivni poznéavaci turistika. Dalsi z zadanych
aktivit je cykloturistika. Ta je vice Zadana u &eskych turistd (29%), atraktivni je pouze

pro 18 % zahrani¢nich navstévniki.
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Diivod navitévy regionu - Cesi

Diivod navétévy regionu - Cesi
Zdravi Tranzit
4% \3%

Prace
7%

Nakupy
2%  Poznani
15%

Zabava
6%

Pfibuzni a
znami
6%

Relaxace
22%

Turistika
a sport
35%

Zdroj: Czech tourism

Diivodem navi§tévy regionu domacim obyvatelstvem je predevsim turistika a sport
(35 %), relaxace (22 %), poznani (15 %), ale také pracovni povinnosti (7 %), navstéva

piibuznych a znamych (6 %) i zdbava (6 %).

Ditvod navstévy regionu — zahraniéni navstévnici

Davod navstévy regionu - zahraniéni

navstévnici

Prace_  zdravi Tranzit
Zabava 3% 1% 2%  Nakupy
1% 1%

Pfibuzni a
znami
3%

Poznani
37%
Turistika

a sport
29%

Relaxace

23% J

Zdroj: Czech tourism
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Hlavnim motivem zahraniénich navitévniki k navitévé regionu bylo pedeviim poznani

(37 %), turistika a sport (29 %) a relaxace (23 %).

4. 3 Hotely a jejich nabidka animacnich sluzeb

Podle zvefejnénych vyzkumi Ceského statistického ufadu na Gzemi Krkonos pusobi
ptes 1000 podniki hromadného ubytovani s kapacitou okolo 18 000 pokoji, coz Cini
vic jak 40 000 lizek. Z poctu ubytovacich zafizeni je kolem 200 hotelt, které jsou prevazné
situované v horskych stiediscich a jejich okoli. Nabidka animacnich aktivit organizovana
hotely je naprosto nevyhovujici - nedostateéna. V podstaté zde tato nabidka neexistuje.
Ubytovaci zafizeni se zam&fuji na kvalitu poskytovanych zékladnich sluzeb, ale uz nevénuji
velkou pozornost moznostem efektivniho vyplnéni volného &asu svych klientil. A pravé v této
oblasti je nutné se zagit vice orientovat na ptani a pozadavky hosti. V nasledujici tabulce jsou
shrnuty sluzby volného Casu nabizené nejvétsimi krkono3skymi hotely. Z tabulky je takeé

patrna technické zdkladna téchto sluzeb.
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Dopliikové sluzby nabizené vybranymi hotely a jejich technicka zakladna

Hotel/
Hotelové
sluzby

H.
Arnika

*kk

H.
Horal

*kk

H. Bily
Horec

*kk

H.
Sklar

dedkek

H.
Horizont

dekkk

H.
Svornost

*kk

Harmony
Club H.

dedededk

H.
Spindler.
Bouda ****

bazén

tenisovy
kurt/hala

kuzelnik/
bowling

volejbalové
hristeé

fitness

aerobic

minigolf

squash

stolni tenis

kule¢nikova
herna

Sipky

pujéovna
sportovnich
potreb

posilovna

ricochet

détsky
koutek

détskeé
hristé

o

—

o

o

whirpool

parni lazen

sauna

floating

PEE U

o|=|O|-

ol|l-lo|-~

Ol

o|l~|lO|O]| ©

raselinové
zabaly

balneo-
provoz

0

0

0

solarium

1

1

0

0

1

1

masaze

0

1

1

1

1

1

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internetovych stranek jednotlivych hotelii
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4. 4 Vybér hoteli vhodnych k organizaci anima¢nich programii

Maji-li byt anima¢ni programy organizovany ubytovacimi zafizenimi, musi tato zafizeni
disponovat dostate¢nou ubytovaci kapacitou, dostatkem vhodnych prostor pro animaci
ataké odpovidajici technickou zakladnou. Tyto podminky vétSinou spliiuji hotely s velkou
ubytovaci kapacitou. Po zhodnoceni druhu a ife nabidky volno¢asovych aktivit nabizenych
nejvétsimi hotely Krkonos a jejich vybaveni a dal$ich moznosti rozvoje, jsou pro organizovani
animadnich programii nejvhodn&jsi Hotel Horal ***, ktery je Clenem jednoho znejvétSich
eskych hotelovych fetézct, akciové spolegnosti Orea Hotels a Harmony Club Hotel ****

ve Spindlerové Mlyné.

Hotel Horal *** - ¢len Fetézce Orea Hotels
Svatopetrska 280, 543 51 Spindlertiv Mlyn
tel.: +420 499 433 351

email: hotel.horal@orea.cz

www.orea.cz/horal, www.horal.cz

Kapacita hotelu je 164 pokojt coz ¢ini 340 lizek.

Sluzby volného &asu: bazén, viceucelové hiisté (V zimé je vyuZzivdno jako pfirodni
kluzistd.), tenisova hala, stolni tenis, posilovna, kuZelna, kule¢nikova herna, minigolf, détsky
koutek, sauna, whirpool, parni 1azefi, floating, raSelinové zabaly, maséze, solarium.

Tento hotel jiz nabizi pobyty s urditym zamé&fenim. Na turistiku, relaxaci, ale o animaci
se nejednd. Jeho vyhodou je pfedevsim jeho technickd zikladna, jako napiiklad: bazén,
tenisové hala, viceutelové hiisté, kuZzelna, stolni tenis, minigolf, kule¢nikova herna, a velkd

kapacita hotelu.
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Harmony Club Hotel ****

Bedtichov 106, Spindleriiv Mlyn 543 51
Tel: +420/499/ 469 111

E-mail: harmonysm@harmonyclub.cz

www.harmonyclub.cz

Hotel disponuje kapacitou 103 pokoje o celkovém poctu lizek 213 a moZnosti
az 40 pftistylek.

Sluzby volného Casu: bazén, 2 kryté tenisové kurty, squashovy kurt, bowling, fitness
centrum, stolni tenis, sportovni stfelnice, golf simulétor, billiard, Sipky, sauna, whirpool, parni
lazen, solarium, ptjcovna lyzarského vybaveni a horskych kol, moznost vyuky ve sportovni
stielbé&.

Vyhodou hotelu kromé vhodnych prostor, technické zaklady a kapacity jsou zkuSenosti
s organizovanim sportovnich turnaji, pofadanim pravidelnych relaxaénich programt, pobyth
se cviCenim aerobiku a kalanetiky, ale také zprostfedkovavani outdoorovych aktivit svym

klientim.
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S. Dotaznikovy vyzkum a jeho vysledky

5. 1 Dotaznikovy vyzkum

Dotaznikovy vyzkum byl proveden béhem srpna roku 2005 ve Spindlerové Mlyné,
kde se nachazi vétsina velkych hoteli vhodnych k animaci v Krkonosich. Z fetézce Orea
Hotels jsou zde zastoupeny 3 hotely z celkovych 5 lokalizovanych v regionu Krkonos, hotel
Spindlerova Bouda a Harmony Club Hotel, ktery ma odpovidajici potencial pro poskytovani
animacnich sluzeb. Cilem dotaznikového vyzkumu bylo zjistit velikost poptavky turisti
po animanich sluzbach. Dal$im ukolem bylo ziskat informace o povédomi turistd
0 moznostech animace a zjiSténi jejich specifickych pfani v oblasti animaénich programi
v regionu KrkonoSe. Dotazovani byli vybirani podle druhu ubytovaciho zafizeni. Vhodnymi
respondenty byli pouze turisté ubytovani v hotelich. Skupinu respondent tvofilo 120
dotazanych. Jak uZ bylo zminéno v metodice prace, aby byl vyzkum co neefektivn&jsi a byla
zajisténa 100 % ndavratnost dotaznikii, bylo pfistoupeno k provedeni dotaznikového 3etieni

formou rozhovoru s respondentem a jeho odpovédi byly zaznamenavéany do dotazniku.

5. 2 Prezentace vysledki dotaznikového vyzkumu
Otazka Cislo 1 - V jakém ubytovacim zaFizeni jste ubytovani?

Ukolem prvni otazky bylo vyselektovat skupinu respondenti vhodnych k rozhovoru.
S respondenty, ktefi na otdzku odpovédéli, Ze jsou ubytovani v hotelu, bylo pokratovano
v rozhovoru.

Ma-li se jednat o animaci v ubytovacim zafizeni, jsou vhodna pouze ubytovaci zafizeni
s velkou ubytovaci kapacitou a kvalitni materialné-technickou zakladnou, se kterou vétsina
velkych hoteli v regionu Krkonose disponuje. Podle zkulenosti z praxe se animaénich
programi zicastiiuje kolem 15 — 20 % ubytovanych hosti, proto ubytovaci kapacita musi byt

dostatec¢na.

Otazka &islo 2 - Jak ¢asto travite svoji dovolenou v KrkonoSich?
Tato otdzka méla charakterizovat turisty ubytované v hotelich z hlediska opakovani
jejich pobytii v KrkonoSich. Ptedpokladanou nejpocetngjsi skupinou méli byt turisté,

ktefi jiZ n€kolikrat region navstivili, ale pocet jejich pobyti nepiesahl &islo 5. Vysledky této
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otazky vyhodnocené s vysledky otdzky €. 4 - Mate zdjem o animaci ukazuji, zda existuje

n&jaka souvztaznost mezi zdjmem o animaci a opakovanosti pobytii turistd v Krkonosich.

Tab. ¢&. 2 - Jak &asto travite svoji dovolenou v KrkonoSich?

2. Jak éasto travite svoji dovolenou v Krkonosich?

. o se zajmem o s nezajmem g
Turisté Celkem | v% o aritiag] v % & ARTER v %
Jsem zde poprvé 41 34 35 85 6 15
V Krkonosich jsem uz byl (2 - 5) 52 43 33 63 19 37
Jezdim sem Casto 27 23 13 48 14 52

Zdroj: vlastni Setreni

Graf ¢. 2

Jak éasto travite svoji dovolenou
v Krkonosich?

@ Jsem zde poprvé

@V KrkonoSich jsem
uz byl (2 - 5)

O Jezdim sem ¢asto

43%

Zdroj: viastni Setieni
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Krkono§ navitivili (43 %). Na druhém mist& jsou turisté, ktefi letos pfijeli do Krkono§ poprve,
téch je celych 34 %. Oproti tomu turisté nav§tévujici region pravideln€ tvofi pouze 23 %

z celkového poctu turistl ubytovanych v hotelech.
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Graf ¢. 2. 1

Jak Casto travite svoji dovolenou v Krkonosich?

Jsem zde popre  V Krkono$ich jsem  Jezdim sem &asto
uz byl (2 - 5)

t m celkem @ se zajmem o animaci

Zdroj: viastni Setreni

Z tabulky €. 2 a grafu ¢&. 2. 1 vyplyva zajimava skuteénost. 35 ze 41 turistdi, ktefi letos
navstivili KrkonoSe poprvé, coz je 85 %, maji zdjem o animacni programy. U turistd,
ktefi jiz n€kolikrat do Krkono§ zavitali je to 64 %. Nejmensi zédjem o animalni aktivity
organizované hotely maji turisté, ktefi do Krkono§ jezdi &asto. Vyse jejich zajmu se pohybuje
kolem 48 %.

Otazka €islo 3 - Kdo vas pobyt zorganizoval?

Touto otizkou mélo byt zjisténo, zda si turisté nechavaji své pobyty v Krkonogich
zorganizovat, ¢i si je zajistuji sami. Op&t vysledky této otizky byly porovnany s vysledky
otazky ¢. 4 - Mate zdjem o animaci, aby se zjistilo zda zpiisob zorganizovéni pobytu ma vliv

na poptdvku po anima&nich programech.

Tab. ¢. 3 — Kdo vas$ pobyt zorganizoval?

3. Kdo vas pobyt zorganizoval?

_— . se zajmem o S nezajmem o
Turisté celkem | v % & arias v % 0 animaci v %
Cestovni kancelar, c. agentura 37 31 15 41 22 59
Individualné 83 69 66 80 17 20

Zdroj: viastni Setfeni
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Graf ¢. 3

Kdo vas pobyt zorganizoval?
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Zdroj: viastni Setreni

Jak je patrné z tabulky &. 3 a grafu €. 3, 69 % turistd si pobyt v Krkonosich zajistuje

individualng. SluZeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur vyuZiva pouze 31 % turistd.

Graf €. 3.1

Kod vas pobyt zorganizoval?

Cestowni kancelaf, c. agentura Individuainé

(l celkem @ se zajmem o animaciJ

Zdroj: viastni Setreni

Z tabulky &. 3 a grafu &. 3. 1 je patrné, Ze pfevazna vétSina (80 %) turistd, ktefi si svij
pobyt v Krkonosich organizuji sami, maji zdjem o animaci. Turistd, jejichZ pobyt organizuje
cestovni kancelaf & cestovni agentura a maji zdjem o animaci je pouze 41 %, coZ je

v porovnani s individudlnimi turisty vcelku neobvyklé.
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Otazka Cislo 4 - Mate zajem o animaci?
Hlavnim cilem otdzky ¢&. 4 bylo zjistit, zda turisté v hotelu, kde jsou ubytovani, maji
zijem o nabidku anima&nich programi a také velikost této poptavky. Pti provadéni prizkumu

bylo pfistoupeno také k zaznamenavani déti respondentii.

Tab. ¢. 4 - Mate zajem o animaci?

4. Mate zajem o animaci - neplacené aktivity volného ¢asu organizované hotelem?
Ano Ne
pocet v % pocet v %
turistl celkem 81 67,5 39 32,5
domaci turisté 63 78 13 33
_zahrani¢ni turisté 18 22 26 67
turisté s d&tmi 35 43 3 33
Zdroj: vlastni Setreni
Graf ¢. 4
Mate zajem o animaci?
32,5%
ano
@mne
67,5%

Zdroj: vlastni Setreni

Skupinu turistii, ktefi maji zdjem o animagni aktivity organizované hotelem, tvofi 67,5 %
dotazanych. Dalsi tabulky a grafy se zamé& na bliz8i charakteristiku skupin, které maji

a nemaji z4jem o animaci a zji§téni diivodu, pro¢ 32,5 % dotazanych o animaci z4jem nema.

Tab. €. 4. 1 Turisté s nezdjem o animaci

Turisté s nezajmem o animaci
celkem vV % s détmi v %
Domaci turisté 13 33 5 38
Zahranic¢ni turisté 26 67 8 62

Zdroj: vilastni Setreni
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Graf¢. 4. 1

Turisté s nezajmem o animaci

B domaci turisté
@ zahranicni turisté

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 4.2

Turisté s nezajmem o animaci

@ turisté bez déti

M turisté s détmi

Zdroj: viastni Setreni

U grafii ¢. 4. 1 a 2 je nutné se zminit, Ze skupinu zahrani¢nich respondentd, ktefi nemaji
z4jem o animacni aktivity a nejsou v Krkono$ich s détmi, tvofi starsi lidé z Némecka, ktefi
Ceskou republiku navitévuji v ramci organizovanych zajezdi s kaZzdodennim, celodennim
programem v podobé€ vyletli zabezpedovanych vlastnim priivodcem, coZ je hlavnim diivodem

jejich nezéjmu o animaci.

Tab. €. 4. 2 Turisté se zdjmem o animaci

Turisté se zajmem o animaci
celkem vV % s détmi v %
Domaci turisté 63 78 29 83
Zahrani¢ni turisté 18 22 6 17

Zdroj: viastni Setreni
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Graf¢. 4.3

Turisté se zajmem o animaci
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Zdroj: vlastni Setreni

Grafé¢. 4.4

43%
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Zdroj: vlastni Setreni

Grafc¢. 4.5

Zajem turistd o animaci - podle puvodu

se zajmem o animaci s nezajmem o animaci

@ domaci turisté @ zahrani¢ni turisté

Zdroj: vlastni Setreni
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Jak je patrné z tab. €. 4. 2 a grafii ¢. 4. 3 — 5 skupina se z&jmem o animaci jeze 78 %
tvofena domécimi turisty. Jak uz bylo zminéno v Givodni &sti vyhodnoceni této otazky,
pii vlastnim dotazovani byly do dotazniki pFipisovany déti (do 15 let véku) respondenti. 43 %
dotazovanych turist ubytovanych v hotelech, ktefi maji zajem o animaci, zde travi volné dny

se svymi détmi. K této informaci bude nutné piihliZet p¥i navrhu vhodné animace.

Otazka &. 5 - O které aktivity mate zdjem?
Otazka . 5 byla zaméfena na zjist&ni zajmu turisti o konkrétni druhy animagnich aktivit.
Tyto informace byly vyhodnoceny spolu vékem a pohlavim respondentt, co? pfineslo blizsi

charakteristiku zajemce o jednotlivé animaéni &innosti.

Tab. &. 5 - O které aktivity mate zdjem?

5. O které aktivity mate zajem?

Aktivity celkem | Celkemv % [ Zeny | muzi | Zeny % | Muzi %
a) sportovni 59 73 29 30 62 88
b) sportovni - adrenalinové sporty 14 17 8 6 17 18
c) turistika 41 51 25 16 53 47
d) kulturné-poznavaci 22 27 12 10 26 29
e) zabavné 28 35 13 15 28 44
f) ozdravné 16 20 10 6 21 18

relaxaéni 34 42 22 12 47 35
h) aktivity zamérené na pfirodu 16 20 8 8 17 24

Z 80 dotazanych: 47 zen a 34 muzd
Zdroj: viastni Setreni
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Graf ¢. 5.
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Zdroj: vlastni Setreni

Nejvétsi zdjem turisté maji o sportovni aktivity (73 %), déle turistiku, za timto ucelem
turisté navstévuji KrkonoSe v letni sezon&. Organizovanou turistiku by pfivitalo 52 %
dotdzanych. 42 % lidi v produktivnim v&ku, ktefi travi dovolenou v KrkonoSich, by se také

zh&astnili aktivit zaméfenych na relaxaci. O zdbavné aktivity by mélo zdjem 35 % hostil.

Graf ¢.5. 1

Zajem o jednotlivé druhy aktivit - podle pohlavi
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Zajimavé je podivat se na vysledky jednotlivych skupin animacnich aktivit
také z pohledu pohlavi. Sportovni aktivity si z respondenti muzského pohlavi vybralo 88 %.
Zen uZ toto procento nizsi (62 %). Vice muzi nez-li Zen také preferuje zabavné animacni
aktivity. Muzi 44 %, Zeny pouze 28 %. Naopak vice Zen (55 %) si vybralo k vyplnéni svého
volného &asu turistiku a také 47 % dotazanych Zen by pfivitalo nabidku relaxaénich aktivit.

Rozdéleni dotazovaného segmentu se zdjmem o animaci do vékovych skupin
Pro daldi zpracovani dat je nutné stavajici segment rozdelit do vékovych skupin,

aby bylo moZné zjistit, o které animacni aktivity maji zajem jednotlivé vékové skupiny.

Tab. & 6 Rozdé&leni dotazovaného segmentu do vékovych skupin

Rozdéleni dotazovaného segmentu do vékovych skupin
40-49
do20let | 20-29let | 30 -39 let let 50-59let | nad 60 let
Pocet respondent( 2 26 29 15 4 5
Podil v % 2 32 36 19 5 6

Zdroj: Vlastni Setreni

Graf €. 6

Rozdéleni dotazovaného segmentu do vékovych skupin

Pocet dotazanych

do 20 let

20 - 29 let 30-39 let 40 - 49 let 50 - 59 let nad 60 let

Zdroj: viastni Setreni

Na grafu & 6. 1 je vid&t, e skupina respondenti byla z 68 % tvofena lidmi od 20
do 39 let. Dalsi vyrazn&jsi vékovou skupinou byla skupina od 40 do 49 let. Ta ze vSech
respondentt tvofila 19 %.
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Graf¢. 6.1

Rozdéleni segmentu do vékovych skupin
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Zdroj: vlastni Setreni

Zajem o jednotlivé animaé&ni aktivity podle véku respondentii

Na vybér animaénich aktivit mé vliv nejen pohlavi, ale u nékterych specifickych aktivit
také z velké miry v&k hosta. Mladi lidé preferuji ¢innosti dobrodruzné, jsou radi v pohybu.
Stardi generace preferuje odpoCinek a regeneraci organismu. Tato skute¢nost bude velmi dobfe

patrna z nasledujicich tabulek a grafi.

Tab. ¢. 7

Sportovni aktivity
Celkem | do20let | 20-29let | 30-391let | 40-49let | 50-59 let | 60 a vice let
59 2 20 21 14 2 0
v % 100 77 75 93 50 0
Zdroj: viastni Setreni

Graf &. 7
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Zdroj: viastni Setieni

.



Rozdilnost zajmu vékovych skupin u sportovnich aktivit neni tak patrna. O tyto aktivity
maji zdjem veékové skupiny uz od téch mladych az po starsi generaci. Pokles za¢ina po 50 roce

véku a z dotdzanych kolem 60 roku véku, by nikdo nevyuzil této nabidky.

Tab. ¢. 8

Sportovni aktivity - adrenalinové sporty
Celkem | do201let | 20-29 et [ 30-391let | 40-49let | 50 - 59 let | 60 a vice let
14 2 8 4 0 0 0
v % 100 31 14 0 0 0

Zdroj: viastni Setreni

Graf ¢. 8

Sportovni aktivity - adrenalinové sporty
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Zdroj: viastni Setreni

O adrenalinové sporty celkem projevilo zajem 17 % respondentd. Jak je patrné z tabulky
a grafu jedna se predev§im o mladé lidi. Se zvySujicim se vékem se zdjem sniZzuje. Nejvyssi
zajem, plnych 100 %, maji lidé do 20 let véku. Naopak lidé od 40 let o tyto aktivity nejevi

zadny zajem.

Tab. €. 9
Turistika
Celkem | do20let | 20-291let | 30-39let | 40-49let | 50 -59 let | 60 a vice let
42 1 14 15 8 ol PN
V% 50 54 54 53 50 AT

Zdroj: vlastni Setreni
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Graf ¢. 9
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Zdroj: viastni Setreni

Zajem o organizovanou turistiku se u vétSiny vékovych skupiny pohybuje kolem 50 %.

Zajem u starich lidi nad 60 let klesa, coZ byva ovlivnéno jejich zdravotnim stavem.

Tab. ¢. 10
Kulturné-poznavaci aktivity
Celkem | do20let [ 20-291let | 30-391let | 40-49let | 50 - 59 let | 60 a vice let
22 0 1 10 9 2 0
v % 0 4 34 60 50 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 10
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Zdroj: viastni Setreni
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Kulturn&-poznévaci aktivity nabizené hotelem by pfivitala hlavng stfedni a starsi

generace. Lidé do 30 let jevi pouze mizivy zajem.

Zdroj: viastni

Setreni

Graf ¢. 11

do 20 let 20 - 29 let 30 - 39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60 a vice let

Zdroj: viastni Setreni

Vysledky vybéru moznosti se udastnit zabavnych aktivit jsou pravdépodobné velmi
ovlivnény zkuSenosti respondentii z dob pfed rokem 1989, kdy zibavné-spoledenské akce
a veCery byly organizovany pfi odboraiskych rekreacich a lazefiskych pobytech. Ale i pies to
nejpocetnéjsi skupinou, kterd by se zudastnila zdbavnych aktivit, jsou lidé od 30 do 39 let
(54 %) a lidé mladsi od 20 do 29 let (39 %).

Tab. ¢. 12

Zdroj: viastni Setreni
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Graf ¢é. 12

Ozdravné aktivity

v %

do 20 let 20 - 29 let 30 - 39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60 a vice let

Zdroj: vlastni Setreni

Ozdravné aktivity podle o&ekdvani preferuji respondenti jejichz vék spada do skupin
50 — 59 let, z nich by tyto aktivity pfivitalo celych 75 % respondentti a skupina zahrnujici

respondenty ve véku 60 a vice let. Z nich by se ozdravnym aktivitim vénovala polovina.

Relaxacni aktivity

|
Lates

do 20 let 20 - 29 let 30 - 39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60 a vice let

Zdroj: vlastni Setreni
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Relaxaci by se o své dovolené radi vénovali pfedevsim lidé v produktivnim véku.
Nejvétsi zajem (67 %) byl u respondenti mezi 40 az 49 rokem v&ku, dale 50 % u skupiny

mezi 50 aZ 59 rokem véku.

Tab. ¢. 14

Aktivity zamérené na prirodu
Celkem [ do201let | 20-291et | 30—-391let | 40-49let | 50 - 59 let | 60 a vice let
16 0 1 5 8 2 0
v % 0 4 18 53 50 0

Zdroj: vlastni Setreni

Graf ¢.: 14

Aktivity zamérené na prirodu

do 20 let 20 - 29 let 30 - 39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60 a vice let

Zdroj: viastni Setieni

Zajem o aktivity zam&fené na piirodu pfevladaji opét u vékovych skupin 40 — 49 let
(53 %) a 50 — 59 let (50 %). U v&kovych skupin do 20 let a 20 — 29 let je zdjem mizivy. Opét

zalina nartistat az kolem 30 roku véku stejné jako u kulturné-pozndvacich aktivit.

42 -



Rozdil v zajmu o jednotlivé druhy animaénich aktivit u jednotlivych vékovych skupin
Vékova skupina do 20 let
Graf¢. 15

Aktivity, o které ma zajem vékova skupina do 20 let
0% 0 a) sportowni

20%
0O b) sportowni - adrenalinové

sporty
O c) tunstika

40%
0O d) kulturné-poznavaci
W e) zabawmné
@ f) ozdramné

40% @ g) relaxacni
0

O h) aktivity zaméfené na pfirodu

Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu vyplyvd, ze mladi lidé do 20 let preferuji sportovni aktivity (40 %)
a adrenalinové sporty (40 %). Z hotely organizovanych aktivit by je§té pfivitali turistiku
(20 %). O ostatni aktivity zajem nejevi.

Vékova skupina 20 — 29 let
Graf¢. 16

Aktivity, o které ma zajem vékova skupina 20 - 29 let
2%

15% [ 0O a) sportowni

31% 0O b) sportowni - adrenalinové

o sport
2% Ooc turYstika

0O d) kulturné-poznavaci
15%
O e) zabamé

29 f) ozdramé
(o]
2% @ g) relaxaéni

21%

' 0O h) aktivity zamérené na pfirodu

Zdroj: viastni Setreni
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Na grafu je patrnd zména ve struktufe zajmu po 20 roce véku. Mladi lidé v letech 20 — 29
maji zajem o sportovni aktivity (31 %), turistiku (21 %), ale také relaxa¢ni a zdbavné aktivity

(15 %). Adrenalinové sporty jsou aZ na 5. misté v jejich oblibé.

Vékova skupina 30 — 39 let
Graf €. 17

4 -]
Aktivity, o které ma zajem vékova skupina 30 - 39 let
6% O a) sportowni ]

14% 0O b) sportowni - adrenalinove

sporty
o c) turistika

6% O d) kultumé-poznavaci

5% O e) zabawné

f) ozdramé

17% -
17% @ g) relaxacni

11% O h) aktivity zaméfené na pﬁroduj

Zdroj: viastni Setrent

Graf ukazuje vybér animacnich aktivit vékové skupiny 30 — 39 let. Lidé v tomto v€ku
maji nejvétsi zdjem o sportovni aktivity (24 %), turistiku a zabavné aktivity (17 %), relaxacni

(14 %) a kulturn& poznavaci (11 %).
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Vékova skupina 40 — 49 let
Graf¢. 18

F Aktivity, o které ma zajem vékova skupina 40 - 49 let
O a) sportowni

14%

26% O b) sportowni - adrenalinové
sport
(m] cs)?ur?lstika

19% 0O d) kulturné-poznavaci

0%
0O e) zabamé

14% @ f) ozdramé

7%
4%

o g) relaxaéni

0,
it O h) aktivity zamérené na pfirodu

Zdroj: vlastni Setreni

Respondenti patfici do vékové skupiny 40 — 49 let preferuji sportovni aktivity (26 %),

relaxaéni (19 %), kulturné-poznavaci (14 %) a aktivity zaméfené na pfirodu (14 %).

Vékova skupina 50 — 59 let
Graf €. 19

Aktivity, o které ma zajem vékova skupina 50 - 59 let
14% 15% 0O a) sportowni

0% 0 b) sportowni - adrenalinové

sporty
O c) tunstika
14% 14% —
0 d) kultumé-poznavaci

0 e) zabané

@ f) ozdramé

14% ;
209, 0 g) relaxacni

7% O h) aktivity zamérené na pfirodu

Zdroj: vlastni Setreni

Graf ukazuje zijem ve&kové skupiny 50 — 59 let. Respondenti v tomto véku preferuji
ozdravné aktivity (22 %), sportovni (15 %) a turistiku, relaxa¢ni a kulturné-poznévaci aktivity
(14 %).
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Vékova skupina nad 60 let
Graf ¢. 20

Aktivity, o které ma zajem vékova skupina nad 60 let
0% 0 a) sportowni 7

25% O b) sportowni - adrenalinové

sporty
O c) tunistika

O d) kulturné-poznavaci
O e) zabawné
@ f) ozdramé

75% 0 g) relaxacni

O h) aktivity zamérfené na pfirodu

Zdroj: vlastni Setreni

Zijem star$i generace, ve v&ku nad 60 let, je hlavné o ozdravné aktivity (75 %)

a turistiku (25 %). Jejich zajem je velmi ovlivnén jejich zdravotnim stavem.
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S. 3 Zavéry vyplyvajici z dotaznikového vyzkumu

Segment dotazovanych se zdjmem o animaci tvotili ze 68 % turisté ve véku od 20 do
39 let.

nekolikrat do regionu zavitali, je to 64 %. Nejmensi zdjem o animaci maji turisté,
kteti do Krkonos jezdi ¢asto (48 %).

69 % turistd si pobyt v Krkonosich organizuje samo a z této skupiny méa o animaci
zajem celych 85 %. Z 31 % turistd, ktefi vyuZivaji sluZeb cestovnich kancelafi
a agentur, ma zajem o animaci pouze 41 %.

67,5 % dotdzanych turisti ma zijem o animadni aktivity organizované hotely.
Z 32,5 % turistl s nezdjem o animaci vétSinu tvo¥i seniofi z Némecka, kteti Ceskou
republiku navStévuji v ramci organizovanych zajezdli s kazdodennim, celodennim
programem, coZ je hlavnim divodem jejich nezdjmu. 43 % turisti se zdjmem
o0 animaci pobyvaji v Krkonos$ich se svymi détmi.

Nejvetsi zdjem maji turisté o sportovni aktivity (73 %), déle turistiku (52 %) a aktivity
zamefené na relaxaci (42 %), o zdbavné aktivity ma zajem 35 % hostl ubytovanych
v hotelech.

Charakter zdjmu zavisi také na pohlavi: sportovni aktivity — Zeny 62 %, muZi 88 %,
turistika — Zeny 53 %, muZi 47 %, relaxaéni aktivity — Zeny 47 %, muZi 35 %
a zabavné aktivity — Zeny 28 %, muzi 44 %.

Vekova skupina do 20 let mé zjem o: sportovni aktivity 40 %, adrenalinové aktivity
40 %, turistiku 20 %.

Vékové skupina 20 — 29 let méa zdjem o: sportovni aktivity 31 %, turistiku 21 %,
zabavné a relaxacni aktivity 15 %, adrenalinové aktivity 12 %.

Vé&kova skupina 30 — 39 let méa zajem o: sportovni aktivity 24 %, turistiku a zabavné
aktivity 17 %, relaxaéni 14 %, kulturné-poznavaci aktivity 11 %.

Vékové skupina 40 — 49 let ma z4jem o: sportovni aktivity 26 %, relaxaéni 19 %,
kulturné-poznévaci 16 %, turistiku a aktivity zamé&fené na pfirodu 14 %.

Vékové skupina 50 — 59 let ma zajem o: ozdravné aktivity 22 %, sportovni aktivity
15 %, turistiku, kulturné-poznavaci a relaxalni aktivity 14 %.

Vé&kova skupina nad 60 let méa zajem o: ozdravné aktivity 75 %, turistiku 25 %.
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6. Moznosti odborného vzdélavani animatort v Ceské republice

Vzdé€lavanim animétord cestovniho ruchu se v Ceské republice pfimo nevénuje ani jedna
vzdélavaci instituce. AvSak lze studovat obory sportovni a volnoCasovy pedagog
¢i rekreologie, ve kterych miZe student ziskat vhodné znalosti a dovednosti, které vyuzije

pfi své praci animatora.

Moznosti vzdélavani animatord cestovniho ruchu na stfedo$kolské wirovni a na tirovni
vySSich odbornych $kol
Stfedni a vy38i odborna Skola pedagogicka Litomysl

V Ceské republice pisobi Stfedni odborna skola pedagogicka a vyssi pedagogicka Skola
Litomysl, kterd je zamé&fena na pedagogiku volného &asu. Obor v rozsahu sttedoskolského
u¢iva poskytuje odborné vzd&léni pro vykon vychovné &innosti s détmi, mladezi i dosp&lymi
ve statnich, soukromych i cirkevnich institucich nebo k podnikani v této sféte. Navazujici
program vy3Siho vzdélani Pedagogika volného &asu nabizi specializace v oblastech:
dramatickd vychova, hudebni vychova, télesna vyhova a vytvarna vychova. Absolvent najde
uplatnéni jako pedagog volného &asu ve $kolach a Skolskych zatizenich, v centrech pro volny

Cas déti a dospélych.

MozZnosti vzdélavani animatori cestovniho ruchu na vysokoskolské iirovni
Univerzita Palackého v Olomouci

Mezi univerzity snejvétsi praxi vtomto oboru lze zatadit Univerzitu Palackého
v Olomouci a jeji bakalaisky a magistersky obor Rekreologie. Bakaléisky studijni program
piipravuje studenty pro praxi v oblasti vyuZivani volného &asu obyvatel, podpory zdravi
v oblasti pracovniho a Zivotniho prostfedi a managementu. Magistersky studijni program je
zaméfen na vychovani odbornikd, fidicich pracovniki a organizatord, ktefi jsou pfipraveni
vytvafet programy pro individudlni vyuZivani volného &asu a pro sportovni ¢innosti

ve specidlnich a $kolskych zatizenich.
Vysoka Skola télesné vychovy a sportu Palestra, s. r. o.

Dal8im z vysokoskolskych zafizeni zamé&fujicim se na vyuZiti volného &asu je Vysoka

Skola t€lesné vychovy a sportu Palestra s. r. 0., nabizejici bakalafsky studijni obor Sportovni
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a volnocasovy pedagog. Cilem studia je zvladnuti pedagogickych a psychologickych
dovednosti nezbytnych k pochopeni individualnich a skupinovych zvlastnosti chovéni
a jednani déti, mladeze i dospélych a jejich vyuZiti pfi ptipravé a realizaci zajmovych ¢innosti.
Absolventi maji moznost uplatnit se jako odborni pracovnici v DDM, stanicich mladych
turistd Ci techniki, v letnich taborech déti a rekreacnich zafizenich pro dospélé, ve $kolach
pfi nemocnicich, v zafizenich cestovniho ruchu, v lazeriskych stiediscich nebo jako
konzultanti v oborech a referatech zabyvajicich se otazkami volného &asu, kultury i t&lesné

vychovy na urovni spravy statu.

MoZnosti vzdélavani animatori cestovniho ruchu odbornymi kurzy

Tato forma vzd&lavéni v Ceské republice zatim prakticky neexistuje. Vzdélavaci centra
ani profesni sdruZeni plisobici v oblasti cestovniho ruchu se touto problematikou pfilis
nezabyvaji. Nejsir$i nabidku odbornych kurzd pro pracovniky cestovniho ruchu ma $kola

kultury podnikéni v cestovnim ruchu Tyrkys, ale pfipravny kurz pro animatory zatim nenabizi.
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7. Vlastni zhodnoceni a navrhy feSeni

7. 1 Vlastni zhodnoceni

Vlastni zhodnoceni z aspektu nabidky

Animaéni sluzby jsou vhodnym doplitkem zakladnich sluzeb nabizenych hotely
v rekreaCnich stfediscich. V oblasti Sttedomo¥i tyto dopliikové sluzby automaticky
patfi do nabidky kazdého vé&tsiho ubytovaciho zatizeni.

V poslednich letech se turisté b&hem svych dovolenych stile vice zaméiuji

na ziskavani novych zazitki, rozptyleni a pobaveni. Turisticky region Krkonose patfi

do 1. kategorie cestovniho ruchu Ceské republiky s mezinarodnim vyznamem,

a proto by se subjekty cestovniho ruchu v dané oblasti mély zalit vice orientovat

na pfani zékazniki a sledovat vyvoj cestovniho ruchu ve svété.

Animac¢ni sluzby organizované hotely v turistickém regionu Krkonose neexistuji.

Hotely se zaméfuji pouze na kvalitu zékladnich sluZeb, ale uZ ne na $itku sortimentu

dopliikovych sluzeb.

Animace pro hotely znamenid mzdové néklady anadklady na pofizeni a Gdrzbu

technické zékladny. Ta je v dnesni dobé& vyuzivéana sporadicky. Animace by zajistila

jeji efektivni uZivani po celou sezénu.

Animace pro hotely také miZe znamenat riziko neuspéchu a sniZené névratnosti
mvestic. Rizikem miZe byt nezdjem hosti o animaci z diivodu Jjeji Spatné kvality
¢i nesouladu mezi pfanim hostt a nabidkou hotelu. Hotel by se mél neustale zajimat
o to, které aktivity jsou hosty 74dané a snazit se jejich pfanim prizptsobit svoji

nabidku animacnich aktivit.
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Vlastni zhodnoceni z aspektu poptavky

Setieni v pIném rozsahu mapuje zijem o animaci.

Témét 70 % turist mé zajem o animacni aktivity organizované hotelem.
85 % turistll, ktefi navstivili v 1ét¢ KrkonoSe poprvé, maji zajem o animaci. Z téch,
64 %.
69 % turistt, ktefi v 1été travili dovolenou v regionu, pfijelo do Krkonog individualng.
Celych 85 % znich ma zdjem o animaci organizovanou hotely. A proto hlavnim
diivodem vybéru daného hotelu by se mohla stat prévé nabidka animace.
Vétsinu z 32,5 % turisti s nezdjem o animaci tvofili seniofi z Némecka, ktefi Ceskou
republiku navstivili v ramci organizovanych zijezdd s kazdodennim, celodennim
programem, coZ bylo hlavnim diivodem jejich nezajmu.
43 % turistli se zijmem o animaci pobyvalo v Krkonosich se svymi détmi.
Nejvetsi zdjem mayji turisté o sportovni aktivity (73 %), dale turistiku (52 %) a aktivity
zaméfené na relaxaci (42 %), o zabavné aktivity ma zajem 35 % host ubytovanych
v hotelech.
Dotazovanou skupinu, kterd ma zdjem o animaci z 68 % tvorili turisté od 20 do 39 let.
Vekova skupina 20 — 29 let m4 zajem o: sportovni aktivity 31 %, turistiku 21 %,
zabavné a relaxa¢ni aktivity 15 %, adrenalinové aktivity 12 %.
Vekové skupina 30 — 39 let ma zdjem o: sportovni aktivity 24 %, turistiku a zdbavné
aktivity 17 %, relaxaéni 14 %, kulturn&-poznévaci aktivity 11 %.
Cilem hotelu jako podnikatelského subjektu je dosahovani zisku, ke kterému mu
nabidka animace miZe velmi prispét.
Neopomenutelné vyhody animace: konkurenéni vyhoda, prodlouzeni pobytu hosta,
opakovand navstéva hosta, zmirn&ni poklesu poptavky v minosezéné ¢&i prodlouZzeni
sezony, efektivni vyuZiti prostori hotelu, animace pomahd zabavit hosta a mize

zabranit jeho pfedéasnému odjezdu pfi neptiznivém pocasi.
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7.2 Navrhy FeSeni
Technické zabezpeceni animace v hotelu

Aby Hotel Horal a Harmony Club Hotel, vybrané z nejvétSich krkonos$skych hotelt
jako nejvhodné;jsi pro organizovani animace, mohly zacit s touto ¢innosti, nejsou potieba vétsi
investice. Jejich technicka zakladna sportovist, spoledenskych mistnosti a ostatnich prostor
vyuzitelnych k animaci, je velmi kvalitni a dostadujici. Technicka zakladna sportovist je velmi
Sirokd, spoleCenské mistnosti a saly jsou plné vybavené a v dne$ni dob& pfileZitostng
vyuZivané k hudebnim vecerim. Proto se miZe bez vétSich investic do vybaveni pfimo
pfistoupit k animaci, ktera zajisti efektivnéjsi vyuziti téchto prostor a tim i rychlejsi navraceni
finan¢nich prostiedkl z jiz realizovanych investic. Jedinym vydajem tykajicim se technické

zékladny je nutnost dokoupeni vybaveni k nékterym sporttim.

Personalni zabezpeceni animace v hotelu

Pro zaCatek organizovéani animace hotelem bude plné postaovat zaméstnat na plny
uvazek jednoho zkuSeného animatora a jako brigadnika jednoho studenta z jiZ zmifiovanych
vysokych ¢i vysSich Skol s obory specializovanymi na rekreologii ¢i vychovu sportovniho
a volnoCasového pedagoga. Animatofi zvoli vhodné animaéni aktivity presné podle technické
zékladny a moznosti hotelu, charakteru uzemi a klientely hotelu a vypracuji jednotlivé
animac¢ni programy.

Hotel nepotrebuje zaméstnat nové zaméstnance, jejichZ popisem prace by byla drzba
a oprava dnes sporadicky uzivanych sportovist, sportovniho vybaveni a spolelenskych

mistnosti, protoZze v hotelu jiZ na téchto mistech pracovnici existuji. Pro hotel to znamena

uSetreni finan¢nich prostifedkil na zabezpeceni udrzby a opravy technické zaklady animace.

Navrh animacnich aktivit vhodnych pro realizaci vybranymi hotely

Nasledujici navrh aktivit je pouze ideovy, zaméfeny na uspokojeni poptavky a moznost
realizace aktivit vybranymi hotely. Aktivity byly vybirany na zakladé€ vysledkt dotaznikového
Setfeni a s pfihlédnutim k technickym zakladndm vybranych hoteli. Naklady na animaci
kalkulovany nebudou, jelikoZz hotely disponuji technickou zakladnou na takové urovni,

kdy pro zacatek organizovani animace nejsou tieba velké investice.
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Navrh animace zajiStované cizim subjektem formou outsourcingu

Dalsi moznou alternativou, jak zajistit nabidku anima&nich aktivit v hotelu, je outsourcing.
V centru Spindlerova Mlyna mé sidlo a provozuje svoji &innost Sportovni a vzdé&lavaci
agentura Yellow Point, s. r. o., ktera plsobi v oblasti sportovnich aktivit, incentivni turistiky

a cestovniho ruchu v riiznych lokalitach Ceské republiky i v zahraniéi.

Outsourcing zaji§t'ovany pro jeden hotel

Hotel mize vyuZivat sluZeb odbornikii Sportovni a vzd&lavaci agentury Yellow Point. Opét
pro zajisténi kompletniho animaéniho programu postadi dva profesiondlové. Jak uz bylo
zmin€no v ndvrhu technického zabezpeeni animace, byly vybrany ty aktivity, které dle
vysledki dotaznikového vyzkumu uspokoji poptavku a podle technickych zakladen hotelti se
v nich daji realizovat bez vétsich investic do prostor a vybaveni. Je vSak nutné dokoupit
vybaveni k nékterym sportiim. Dal3i moZnosti je jeho pronajem od agentury Yellow Point,
ktera disponuje sportovnim vybavenim pro velké mnozstvi sporti. Vyhodou zapijéeni
od agentury miZe byt v&tsi pestrost a moZnost obmény aktivit v nabidce. Nakladem hotelu
Jsou vydaje na poskytované sluzby animétort a v pfipad€ zapijceni sportovniho vybaveni,

také poplatek za jeho zapijéeni.

Outsourcing zaji§t'ovany pro dva hotely z jednoho hotelového Fetézce

Ve Spindlerové Mlyné se z hotelového fetézce Orea Hotels kromé hotelu Horal*** nachéz
také hotel Arnika*** a hotel Central**. Animace formou outsourcingu by se také dala
organizovat pro dva hotely najednou. Z téchto tii by byly vhodné jiz zmifiovany hotel Horal
a hotel Arnika, ktery disponuje kvalitni, $irokou technickou zékladnou, velkou kapacitou ltizek
a piedevS§im jiZ spolupracuje sagenturou Yellow Point. Ta pro klienty hotelu zajistuje
adrenalinové aktivity nabizené hotelem. V tomto pfipad€ by se jednalo o tfi odborniky,
ktefi by pracovali vidy dva a jeden v kazdém hotelu. B&hem dne &i potiebé aktivit by se
stfidali, tak aby se zajistila pestra, pfitazliva a kvalitni animace. Hotely jsou do sebe vzdalené
kolem 4 km, a proto by animétofi vyuZivali k dopravé vlastni bicykly &i bicykly zaptjené
hotelem nebo agenturou. Struktura nakladi je stejna jako u animace organizované pro jeden
hotel. O naklady za sluzby agentury se hotely podéli dle smlouvy s agenturou a smlouvy

uzaviené mezi sebou.
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8. Zavér

Animace je vhodnym dopliikem zakladnich sluZeb ubytovacich zafizeni predev$im
v rekreaCnich  stfediscich cestovniho ruchu. Voblasti Stfedomofi animacni sluzby
automaticky patfi do nabidky kazdého vétdiho ubytovaciho zafizeni. Turisticky region
KrkonoSe se svym mezindrodnim vyznamem v ramci cestovniho ruchu by se mél zadit vice
orientovat na pfani turisti a moznosti aktivniho traveni jejich volného &asu v regionu.

Vhodnym fesenim situace miize byt nabidka animacnich aktivit nabizeni ubytovacimi

zafizenimi. Provedeni analyzy nabidky potvrdilo hypotézu o neexistenci nabidky animace
v Krkonosich, coz je velmi neuspokojivé. Protoze jak potvrdilo dotaznikové Setfeni, turisté
maji zdjem o animaéni aktivity nabizené hotely a podle vyvoje cestovniho ruchu ve svété lze
predpokladat, Ze v budoucnosti turisté budou tyto sluzby vyzadovat. Proto v zavére&né &asti
prace byly vypracovany nasledujici ndvrhy feseni stavajici situace:
- Technické zabezpe&eni animace v hotelu
- Persondlni zabezpeteni animace v hotelu
- Navrh animac¢nich aktivit, které uspokoji poptidvku a jsou bez vétsich investic
realizovatelné vybranymi hotely
- Navrh animace zajiStované cizim subjektem formou outsourcingu pro jeden hotel
¢i pro dva hotely jednoho hotelového fetézce
Prace splnila v8echny ptedem stanovené cile a potvrdila hypotézy o neexistenci nabidky,
ale velkém zdjmu turisti o animaéni aktivity organizovanych hotely v turistickém regionu

Krkonose.
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9. Summary

The work considers a leasure activities which are offered by hotels in region Krkonose.
The exact theme of the bachelor work is: Analysis of animation services in tourism on select
segment.

Tourist region Krkono3e is the highest and the best-known mountain range in the Czech
Republic. The region has an international importance to tourism. But the accommodation units
in this area are interested only in biding the basic services and its quality. They don’t orientate
themselves to extend the wide of supply. Marketing research confirmed the hypothesis about
the interest of tourists who stay at hotels in leasure activities which are offered
by the accommodation facilities. To analyze the demand was used a questionnaire, the most
used method of the marketing research. The supplies of the hotels were analyzed too.
Neither of the hotels under examination offered leasure activities to their clients. The final part

of the work tried to solve unsatisfactory situation and propose the possibilities of the solution.
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Priloha ¢&. 1
Dotaznik

Zajem o animacni sluzby nabizené ubytovacimi zarizenimi

1. Kde jste ubytovani?

a) hotel

b) penzion

¢) camp

d) podnikové ubytovaci zafizeni
e) u pratel

2. Jak Casto travite svoji dovolenou v Krkonosich?
a) Jsem zde poprvé

b) V Krkonosich jsem uz byl (2 - 5)

¢) Jezdim sem ¢asto (vice neZ 5)

3. Kdo Vas pobyt zorganizoval?
a) cestovni kancelar
b) individualné

4. Mate z4jem o animaci — neplacené aktivity volného &asu organizované hotelem?
a) ano
b) ne

5. O které aktivity mate zajem?

a) sportovni

b) sportovni — adrenalinové sporty
¢) turistika

d) kulturné-poznavaci

e) zébavné

f) ozdravné

g) relaxaéni

h) aktivity zamétené na pi¥irodu
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Priloha &. 5

Turisty vyhledavana mista

Snézka

Nejvyssi hora Ceské republiky (1602 m n.m.) se nachazi ve vychodni ¢&asti Krkonos
na Hrani¢nim hiebenu. Ptes jeji vrchol prochézi Cesko-polskd statni hranice. Na vrcholu
Sn&Zky se nachazi 14 m vysoka rotundova kaple sv. Vavfince, ktera byla naposledy
pfestavéna v poloving 19. stoleti a nejvySe poloZzena postovna v Ceské republice. Pfistup
na vrchol hory je pro turisty po znagenych pfistupovych stezkach ¢&i sedatkovou lanovkou
zPece pod Snézkou s prestupni stanici na RiZové hote. Diky své vysce poskytuje vrchol

SnéZky neomezeny panoramaticky vyhled do daleké krajiny Ceské republiky a Polska.

KrkonoSsky narodni park (KRNAP)

Druhy nérodni park Ceské republiky, jeden z nejvétsich v Evropg, s roéni navitévnosti
az 8 miliond osob. Narodnim parkem Ceské republiky byl vyhlasen roku 1963 a od roku 1992
Je biosférickou rezervaci UNESCO. Zahrnuje uzemi Krkono§ od Novosvétského sedla
na zapad& az po Zacléiské sedlo na vychodé€. Na severu na néj navazuje polsky Karkonoski
park narodowy, se kterym tvoti nedilny ptirodni celek. Mezi ptirodni zajimavosti parku patfi:
Anenské udoli, Boberska strafi, Cernohorska raSelina, Herlikovické stoly, Klinovy potok,
Labska soutéska, Mechové jezirko, Prameny Labe, Prameny Upy, Rychory, Sluneén4 stran,
V' bazinkach. P¥imo v ochranné zéné parku lezi Harrachov, Vrchlabi, Spindleriv Mlyn,

Pec pod Snézkou a Rokytnice nad Jizerou.

Cernohorsk4 raSelinists

Cernohorské raseliniste je statni pfirodni rezervaci a nejvyse poloZenym raSelini$tém
v Krkonosich. Jeho stafi se odhaduje na 6000 let. Raselinists se rozklada v sedle mezi Cernou
a Svétlou horou. Prameni zde Cemohorsky potok. Na vlhkych mistech roste mnoho druht
raSelinikil a na sus8ich okrajich klege. Vyskytuji se zde i jiné velmi vzacné rostliny. Pfi okraji

raSeliniste stoji vyhlidkova véz.



Upska ra¥elina

Ptirodni rezervace Upska raselina je nejrozsahlej$im vrcholovym radelinistém v Krkonogich
o vyméfe 73 ha. Lezi mezi Lu¢ni boudou, Hrani¢nim hiebenem, Obii boudou a Studniéni
horou ve vysce okolo 1400 m n.m. Lokalita je pramenistém fek Upa a Bilé Labe. Ragelinisté
je porostlé ostrivky kle¢e s mnoZstvim radelinnych jezirek a vyvysenin. Severni &asti
rezervace vede turistickd cesta od byvalé Obii boudy k Luéni boud&. Do ostatnich &asti

raSelini$té neni vstup povolen.

Labsky dil
Horské udoli ledovcového piivodu, kterym protéka Labe s €etnymi meandry. V nejseverng;jsi
Casti, Labské rokli, spada Labsky vodopad vysoky 45 m. Labskym dolem vede Harrachova

cesta, ktera spojuje Spindleriiv Mlyn s Labskou boudou.

Cerna hora

Jeden z nejnavstévovangjsich vrcholii Krkono$ tyéici se nad Cernym dolem a Janskymi
Lazn&mi. Vybih4 z masivu Ceského hibetu a Luéni hory. V letech 1927 — 28 byla z Janskych
lazni na Cernou horu postavena kabinkové lanovka. Na misté pivodni dnes stoji moderni
kabinkové lanovka z 80. let 20. stoleti. V sedle hory se rozklada statni piirodni rezervace

Cernohorska raselinistg.

Pramen Labe

Je jednim z nejnavstévovangjsich mist z celych Krkonos. V blizkosti pramene probihala jiz asi
pied péti staletimi tzv. Ceska stezka, vyznamna zemska stezka, spojujici Cechy se Slezskem.
Patfila mezi nejstar$i obchodni solné stezky. Symbolicky pramen lezici ve vysce
1386 m. n. m. prod€lal béhem let fadu uprav a je nyni doplnén 26 erby vétsich mést, kterymi
Labe protéka. Skute¢ny pramen je ukryt o n&co vyse v porostech trav. Jedna z nejkrasnéjsich
krkono§skych tras k prameni Labe vede ze Spindlerova Mlyna, pfesné od horni stanice
lanovky na Medvéding pies Smidovu vyhlidku k mohyle Hance a Vrbaty, kolem Pan&avského

vodopadu pfes Labskou boudu nad hornim okrajem Labského dolu az k prameni Labe.



Bozkovské dolomitové jeskyné

Dolomitové  jeskyné  patfi  k nejnavitévovangjsim  jeskynim  Ceské republiky
a k nejvyhledavan€jsim turistickym cilim regionu. Jeskyné tvoii labyrint podzemnich chodeb
a dutin, uloZenych nehluboko pod povrchem zemé. Jejich unikatnost spociva predevsim
v bohaté krapnikové vyzdobé a nejvétsim podzemnim jezeru republiky. Jeskyné jsou pfistupny

vefejnosti s odbornym vykladem.

Mumlavsky vodopad
Prekrasné misto pobliz Harrachova na fece Mumlavé. Reka tede pies Zulové stupné u jejichz

Upati se tvofi nékolik metrt hluboké tiing - ob#{ hrnce, zvané téz &ertova oka.

Nejvyznamnéjsi stfediska

Harrachov

Vyznamné rekreaéni sttedisko zépadnich Krkono je idedlnim mistem pro aktivni dovolenou,
turistiku, horska kola, golf, bungee jumping a mnoho dalgich sportd. Symbolem Harrachova je
Certova Hora s aredlem peti skokanskych miistkd pro lety na lyZich. K arealu a tad& sjezdovek
dopravu zajistuje Ctyfsedatkova lanovka. Dal3im sportovnim aredlem je bobova draha
Harrachov. Draha pro koletkové boby zkopce Hrebinek na okraj Anenského udoli méfi
700 m a je vhodna jak pro rodiny s détmi, mlade?, ale i seniory. Mésto je ale proslavené
pfedevsim Harrachovskou sklérnou. Sklarna byla zaloZena v roce 1712 a je druhd nejstarsi
v Cechach. Sklarna se specializuje na ruéni vyrobu foukaného, brougeného, rytého
a malovaného skla, ale je zde také historické brusirna a vyroba lustri. Pro turisty je pfipravena

exkurze do vyrobni haly, brusirny a muzea skla.

Pec pod Snézkou

Vyznamné mezindrodni rekreaéni sttedisko vychodni &4sti Krkonos. V historii byla tato osada
znama t€Zbou rudy v Obfim dole. K rozvoji cestovniho ruchu v Peci pod Snézkou dochazi
ve 20. stoleti, kdy se mésto stdvd vyznamnym stiediskem zimni a letni rekreace. V obci se
nachazi fada sjezdovek a lyzafskych vlekd. Zdejsi dominantou je bezesporu nejvyssi hora
Ceské republiky SnéZka. Turisté na ni mohou vystoupit nékolika turistickymi stezkami

¢i sedackovou lanovkou vedouci z Pece pod Sn&zkou pies RiiZovou horu az na vrchol.



Vrchlabi

Pocatkem 17. stoleti se v okoli mésta téZila Zelezna ruda, drahé a barevné kovy. Z pivodné
hornického mésta je dnes krasné horské mésto povazované za branu do okolnich hor
a centrum turistického ruchu stfednich Krkonos. Ve mésté sidli sprava Krkonosského narodni
parku (KRNAP). Vyznamnou stavbou mésta je zdmek z poloviny 16. stoleti, v jehoz
zameckém parku anglického typu se nachazi mald botanicka zahrada horské kvéteny. Dale
mezi zajimavé pamatky patéi renesanéni radnice, zachované domy v blizkosti namésti
a byvaly klaSter augustiniand s kostelem Sv. Augusta. Za navstévu stoji mistni krkono3ské

muzeum.



Priloha ¢. 6
Animacni aktivity vhodné pro vybrané hotely
Sportovni animaéni aktivity
Chytani mic¢ki do sit’ky na ryby
Pfi této soutéZi se budou prehazovat tenisové micky na $itku bazénu, pfi¢emz na druhé
stran¢ je musi jeden €len druZstva chytat do sitky na ryby. Chytajici mize pfi krat$im mici

za jeho chycenim i skogit do vody.

Sestrelovani poharu s vodou z hlavy

DruZzstvo se rozdéli do dvou skupin a postavi se proti sob& na dvé& protilehlé strany
bazénu. Jejich tkolem je Stafetovym zplisobem obejit bazén snadobou vody na hlavé.
Druzstvo protihra¢i miize jejich snaZeni kazit litim vody z uréené vzdalenosti. Cela 3tafeta
je Casové méfena a v ptipadé padu nadoby s vodou do bazénu, musi soutéZici opét naplnit

nadobu a pokracovat. Je viak asové penalizovan.

Stafeta s balénky

Kazdy z druzstva méd nafouknuty balének, se kterym musi preplavat bazén a dat ho
svému kapitdnovi druzstva. Sdm pak plave zpét, aby predal tafetu dal§imu hradi svého
druZstva. Az kdyZ jsou vSechny balonky na strané kapitana druZstva, ten se snaZi plavat zpét

se vSemi baldnky. Vyhrava druZstvo s nejrychlejim ¢asem.

Sbirani pfedméti ze dna bazénu

Na hru je potfeba kolem 50 drobnych pfedméti (IZi¢ky, gumové krouzky a podobné),
které se rovnomérné rozprostfou po celém dnu bazénu, jehoZ hloubka by se méla pohybovat
mezi 1,5 a2 m. Ukolem hr4&i je na jedno ponoreni sesbirat co nejvice pftedmétl. Kazdy hra¢

se miiZe ponofit pouze jednou. Vitézi druZstvo s nejvice nasbiranymi predméty.



Spoletensko-ziabavné animaéni aktivity
Privitaci veéirek

Organizuje se v hotelich kde se skupiny navstévniki stfidaji v pravidelnych intervalech.
Na zaCatku vecera by mél byt ptedstaven cely anima&ni tym a hosté by méli byt informovani

o animaénim programu organizovaném v priibdhu jejich pobytu.

Idealni partner

Priivodce vecerem si vybere jednu sle¢nu ¢&i pani, kterou vyzve ptijit na podium. Klade ji
otazky, jak by mél vypadat idealni muz. Pozdgji animétor vybere z publika muZe naprosto
opacného vzhledu, nez-li si sle¢na ptala. Seznami je a neché je na podiu asi 10 vtefin tancovat.
Poté je vyzve, aby si z publika vybrali jiny prot&jsek a opét piisli zpét. Tento rozhovor miiZe

animétor opakovat nékolikrat.

Klobouk
Jednomu muzi z tangicich péri polozi animator na hlavu klobouk, ktery si pary pfi tanci
predavaji dal. Ukolem pari je, aby na hlavé muze nebyl klobouk v pfipads, kdy hudba

pfestane hrat. Par, kterému klobouk zistane, opousti parket.

Zivy fetéz
Po vytvoteni dvou druZstev, kdy jedno je tvofeno pouze zastupkynémi Zenského pohlavi
a druhé pouze muZi, se kazdé druZstvo snazi propojit pomoci dlouhého provazku, na kterém je
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uvazana Izi¢ka. Prvni zagina od hlavy k noham, druhy od noh k hlavé a dali naopak. Vitézi
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to druzstvo, které v krat$im Sasovém tseku propoji vSechny své ¢leny.

Egyptska mumie
Ulohou kazdého druzstva je co nejlépe obalit svého vybraného hrade toaletnim papirem
a vytvofit hez¢i mumii, nez-li soupet. Casovy limit pro tuto cinnost byvd 2 minuty.

Na vytvafeni mumie se podileji vSichni €lenové tymu soudasné.



Sipkova Riizenka

Pro tuto vecerni hru je potfeba stejny poéet muzd a zen. Nejprve se muZi pod startovnimi
Cisli pfedstavi publiku a odejdou do jiné mistnosti. Kazda Zena by si méla vybrat svého
favorita. Animator zagne vybirat z publiku skupinu Zen tak, aby ke kazdému muzi patila
jedna Zena, které je on favoritem. Skupina muzd Je pfivolana do séalu a kazdy muz ma vybrat
Zenu jejiz je favoritem. Za kazdy nezdateny pokus dostava symbolickou facku, za Gsp&sny
pokus pusu. Vyhrava muZ s nejmensim poétem nezdafenych pokusi. Ze soutéze by se méli
vyloucit manZelky, partnerky a pribuzné sout&Zicich muii a vichni sout&¥ici by méli byt

pfiblizné stejného veku.

Stafeta s pomeranéem

Jednotlivi Clenové druzstva se postavi boky vedle sebe a vytvofi hada.
V co nejrychlejsim casovém useku se snaZi si bez pomoci ruk ptedévat pomerané. Pomerang
drzi mezi bradou a hrudnikem. V ptipad& padu pomeranée, hrag, ktery jej predaval, se pokusi
o pfedani znovu. Za upusténi pomeranée neni ¢asové penalizace. Vitézi to druZstvo jejiz hraci

si zvladli pfedat pomerang v krat$im ¢asovém Gseku.

Couple show

Pro tuto sout€Z je teba ziskat jiz béhem dne 4 aZ 6 pard. Ty se pozdéji predstavi publiku.
Partnefi se budou snaZit zodpov&dét co nejvice otdzek o svych partnerech. Vyhrava ten par,
kterému se podafi v &asovém limitu zodpovéd&t spravné nejvetsi pocet otazek. Vsechny
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soutéZici pary by mély byt odmé&néni n&jakou pozornosti hotelu.

Bingo

Hra Bingo je velmi oblibené hlavné u star$i generace. Nejoptimélngjsi ¢as pro tuto hru je
t€sné po vecefi, kdy hosté ziistanou sedét u svych stold. Pfedem je dilezité upozornit na to,
pfi jaké kombinaci se vyhrava aukazat ceny. Animator musi mit samoziejmé cen vice,

pro ptipad vét§iho podtu vitézi.



Promitani filma
UrCita alternativa v pfipadé nepfiznivého polasi & se vyuziva pti détské animaci.

Nemeélo by se k této aktivité ptistupovat pfili§ asto.
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Sportovni a vzdélavaci agentura Yellow Point, s. r. o.
Svatopetrska 278, Spindlertv Mlyn

Tel.: +420 499 433 390, +420 604 505 288

e-mail: info@yellow-point.cz

http://yellow-point.cz, www.adventure-team.cz

Sportovni a vzdélavaci agentura Yellow Point, s. r. o. plsobi v rozsahlé oblasti
sportovnich aktivit, incentivni turistiky a cestovniho ruchu v riznych lokalitich Ceské
republiky i v zahrani¢i. Zabyva se také realizaci projekti vzdélavani firemnich tymi a rozvoje
manaZerskych dovednosti. VSechny nabizené a vytvafené programy zajit'uje specialni tym
trenéri a manaZerd projektli. NaSimi klienty jsou tedy nejen individudlni zijemci z fad
Ceskych i zahraniCnich turistl, CK, Skoly, centra mladeze, ale také uzaviené pracovni skupiny

a firmy.
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