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1 Uvod

Pri navstveé obchodu se kazdy z nas setka s mnohaeipicglskymi znakami. Nekteré
jsou pro nds ménzname, jiné naopak. Zékeami se to v obchodech jen hemzi. Dokaze

se v nich ale &ny spotebitel orientovat, nebo je mu jedno co vigstakupuje?

V posledni dob je Z'ejm¢ nejznangjSi spotebitelskou znékou Klasa, se kterou se
potkavame téwt na kazdém kvalitninileském vyrobku. Mezi dalSi znamé zkwa pati

BIO. Existuji ale i jiné.

Znaxky mizeme fizreé ¢lenit, nag. podle strategie zavéai nového vyrobku na trh: na
vSeobecnou zilu, rodinnou zné&u, liniovou rodinnou zniu, individualni znaku a

zasteSovaci zn&ku (Heskova, 2006). Pro svou baka@léou praci jsem si zvolila
z&kladni¢leréni zn&ek: na privatni znky, vyrobni zn&ky a zn&ky garantované

statem.

Téma bakal&Eké prace je ,Speebitelské znéky ve vztahu k ochranspotebitele”,
proto se také budurovat zngkam z pohledu ochrany spebitele. Jak uz byléeteno,
na trhu existuje mnoho z&ek. Pro lepSi orientaci sgebiteli jsou rekteré sdruzovany

do riznych znakovych progran:

Znacky (programy) statni.

Znacky (programy) profesnich suaa sdruzeni.
Znacky EU.
Znacky firemni(Heskova, 2006, str. 107 - 108).

| presto, Ze jsou zrRy zanerné sdruzovany doéthto programd s cilem pomoci
spotebiteli v lepSi orientaci, vyvstava otazka, zdatgenu skutén¢ tak? Osobé si
myslim, Ze tomu tak neni. | ja jsenepaznou ¥tSinu zngek neznala, dokud jsem
neza@ala chodit na vysokou Skolu, kde jsem seénsitb zna&kami setkala v ramci
vyuky. | proto jsem si vybrala toto téma, abychosen&kach jako takovych dozdéla

vice a take mvelice lakala oblast ochrany spetitele.



Pro praktickouwést své prace jsem si zvolila kg Czech Made, ktera je zastupcem
znatek v ProgramuCeskéa kvalita, aCesky vyrobek, ktera je zastupcem Zkwa
profesnich svakz a sdruzeni. V kapitole 2.4 naleznete informacerékisou o d&hto
znakach k dispozici. Krom téchto Gdaiji naleznete v literarni reSerSi kapitoly tykajici
se zné&ek a jejich¢leneni, ochranu spétbitele a teoretické poznatky o marketingovém
vyzkumu. Déle v rdmci praktick&sti bude proveden marketingovy vyzkum na téma
~Spotiebitelské znéky ve vztahu k ochranspotebitele”. Nasled& budou zhodnoceny
vysledky tohoto vyzkumu a poté ®bznaky porovnany.Na zaklad vysledki

z marketingového vyzkumu budou stanoveny navrhylepSeni, které majitgobit

jako doporgeni pro zlepSeni pozicéchto zn&ek na trhu.



2 Literarni reSerse

2.1 Znacéka

Pokud zadate danternetového vyhledave slovo znéka, zobrazi se vameékolik
moznosti, jak tento pojem vy&it. Naptiklad Ze zn&ka je kombinace symbipl slov
nebo designu, odliSuje produktité firmy od vyrobk jiné firmy, vytv&i dlouhodobou

hodnotu pro zédkaznika atd.

Tato ozn&eni mizeme shrnout do jedné definice: Zka je souhrnny symbol. Je to
nedefinovatelny soubor atributproduktu, jeho jména, obalu, ceny, jeho historie,
reputace a Zisobu propagace. Ztka je roviez definovana zakaznickymi dojmy lidi,

ktefi ji uzivaji, jakoz i jejich vlastnimi zkuSenostf8ynext, 2008).

Znaka je jednim z nastrdjkonkurerini strategie zagitené na odératele. Bi volbé
strategie se firma fize zandtit také na inovaci, jakost, ztleu a Sfi programu (Meffert,
1996).

2.1.1 Druhy znacek

V trznim prostedi se nizeme setkat siznymi formami zn&eni, od klasickych zdak
vyrobnich, pes privatni az po zw@ly garantované statem vramciiznych
certifikacnich systém (DoleZalova2007, str. 103).

Nyni budou jednotlivé druhy ztek vyswtleny.

Privatni znacky

Privatni zna&ky, neboli vlastni zng&ky obchodnik, jsou definovany jako produkty
vyrobené maloobchodniky a ostatnigiénky distribinich kanal. Privatni znaky
maji wWtSinou mensi naklady na vyrobu a prodej nez narpdaky ¢i znatky vyrobai,

se kterymi soupg® Proto je pro zakazniky atraktivni kupovat prhidznaky kvili



Uspde naklad; pro maloobchodniky jsoufipazlivé proto, ze hruba ziskové&imzka
¢ini cca 25 az 30 procent — coz je térdvojnasobek narodnich afek.

Prvni produkty s privatnimi zgkami ve Spojenych statech prodavala firma Great
Atlantic and Pacific Tea Company (p&jidznama jako A&P), kterd vznikla v roce
1863. Pod konkuregmim tlakem slozZitych postdpmasového marketingu, kteryijaly

v padesatych letech velké sp#esti prodavajici hotové vyrobky, ztratily privatni
znaky prizen zakaznik. Recese ze sedmdesatych lasgEla k opttovnému zavedeni
nizkonakladovych primarnich vyrobken se zakladni jakosti a minimalnim baleni, jez
byly pritazlivé pro ty zakazniky, kiehledali slevyMnozi spotebitelé se znovu vratili

k narodnim zné&am a zn&kam vyrobd.

V dneSnim globalizovaném & je pro zé&kaznika idezita i kvalita vyrobk. Proto
zatali vyrobci privatnich zngek zvySovat kvalitu a roz&vat jejich nabidku. Zahrnuli

sem i kvalitni zbozi (Keller, 2007).

Jak uz bylo vySe zméno, privatni zn&ky jsou vyrakiny pro ugity obchodniretézec.
Zakaznik si konkrétni z&ku nespojuje s vyrobcem, ale péas obchodnintettzcem.
Prad je vyrobce ochoteniizi se své totoznosti a vyréhpro obchodniky (distributory)
zbozi pod jejich privatni zikou? Toto rozhodnuti je spojeno s:

e Zarucenym odbrem zboZzi.

» EfektivrejSim vyuzitim vyrobni kapacity zvySenim objemubyyro

» Snizenim celkovych vyrobnich nakiad

* MozZnosti specializace vyroby.

e

* Relativre nizSimi naklady na promotigqirleskova, 2006, str. 116).

Privatni zn&ky maji své klady a zapory jak pro sfedtitele, tak i pro vyrobce. V

nasledujici tabulce jsou uvedeny ty ridgditejSi.



Tabulka 1: Klady a zapory privatnich zfek

Spotrebitel Vyrobce

Oteweni novych tri

VySSi moznost odbytu

Klady Casto srovnatelna kvalita___ )
Uspora za reklamu vlastni
znaky
Nedochazi k budovani
) Mére udaji o kvalit a vlastni znaky
Zapory e : —— .
konkrétnim vyrobci Pii ztrak odbkeratele firma

zaina od nuly

Pramen: Dolezalova, 2011

Vyrobni zna¢ky
Vyrobni znéky jsou tveeny vyrobci a podpeny integrovanym marketingem

zahrnujicim cenovou a distribni politiku a komunikac{Geuens, Van Den Bergh,
2003, str. 60).

Typickouceskou znékou vyrobce je Bugovicky Budvar. Lidé tuto zn&ku maji pevis
vrytou ve své mysli a produkt si kupuji pgdwili dané znace - vytvdeji vérnost dané
znace. Na obalu naleznou vice informaci o vyrobci @ghtelogii zpracovani. Jelikoz
zakaznik vi, kdo produkt vyrabi, neni problém swysobci najit vice specifickych
informaci.

Vyrobce na trh vstupuje pod vlastni Zkau a vytvdi si vlastni image. Tento #pob
prezentace je naklaggi, protoze vyrobce musi o svou Zka pe&ovat a musi pouzivat
piislusné marketingové nastroje, pokud chce byt ha tisgsny. Tato cesta je
nakladrjsi, nez kdyby své vyrobky prodaval pod ozr@m privatni znéka. Cena
produkti je také vySsi, nez u produkbznaenych privatni zngou.

Nevyhodou vyrobni zriky je nejistota stalého odbytu. Pokud cena prodbkide ilis

vysoka, zakaznici o ni ztrati zajem. Vyrobce takéhubat na kvalitu.



Znacky garantované statem

Rada ze ,statnich* zrek je dnes zZazena pod Prograrieska kvalita (dale jen
Program CzQ), ktery zakuje vysoky stupe kvality u vyrobki, resp. sluzekeského
pavodu. U¢elem Programu CzQ je zvyraznit tyto produkty naité tomto propojeni
zna&ek lze zpozorovat m@atek integrovanych systémozna&ovani produki -
,viceurouiovy brand“.Jedna se o pokus propojit riiZteny systém zngeni v oblasti
kvality a pomoci efektivgsi spol€éné prezentace posilit jednotlivAd Zeai pro
jednotlivé aplikované oblasti (biopotraviny, texteglektronicky obchod, ekologicky
Setrné produkty apod.) atgmobit tak synergicky efekDplezalova2007)

Prvni zminka o narodnich ztk&@ch je z konce 19. stoleti. V té @doke prvni prezident
firmy National Biscuit zasadnzaslouzil o zavedeni susenek Uneeda Biscuitsnighv
narodrt oznaenych suSenek. V obdobi po druhé&tevé valce byly narodni ztky
zadané (Keller, 2007). Neji&i boom WCeské republice zaZivaji ztky garantované
statem rejmeé v soasnosti. Mezi nejzna#jsi ceské narodni zitly pati Klasa, BIO a
dale také znkky, které jsou satasti Programu CzQ.

2.1.2 Znac¢kové programy

Souwasny trh nabizi spibiteli stale ¥tSi mnozstviiznych znéek, a tak se absolutn
zvySuje mnozstvi zrak na komoditnich trzich, p#&ipadt na prodejni ploSe
velkoplosnych provoznich jednotek. Pro sng§inorientaci spdebitel jsou jednotlivé
znaky zarazeny do znikovych kategorii a tvd samostatné zikové programy.
Znakové programy maji uleit orientaci spakebiteli v Sirokém spektru nejzngjSich
znaek. Mnohé pfizkumy vSak potvrzuji, Ze dochazi k paradoxnimu jekdy
spotebitel nema fehled o tom, co ktera zéka (zn&kovy program) symbolizuje, jeho
spotebni chovani neni programem oviwo, jak by si jeho tirci (garanti prograrin)
piedstavovali. B rozboru gic¢in tohoto stavu nalezneme spoiého jmenovatele:
problémy v oblasti ochrany spebitele spojené s klamavymi a zasgcimi
informacemi, nedostataou spatebitelskou osstu a chykjici promotion, které
doprovéazeji zavashi novych zn&kovych program na trh(Heskova, 2006).



Znaky jsou na sotasném trhlenény do jiz zmignych skupin:
* Znacky (programy) statni.
* Znacky (programy) profesnich svaa sdruzeni.
* Znacky EU.
» Znacky firemni(Heskové, 2006, str. 107 - 108).

Znacky — znatkove programy statni

Jako piklad statniho znikového programu d@¥e byt ekolabelingovy program —
certifikaéni systém,fizeny teti nezavislou stranou, v oblasti ekologicky Setmy
vyrobki (podle 1SO 14024) uvédych pod ozné&nim ,Ekologicky Setrny vyrobek®.
Dale mezi znékové statni programy patznaky ,Ceska kvalita® (viz kap. 2.1.2.1 —
ProgramCeska kvalita) a ,Klasa“, udované za &elem posileni spieby ¢eskych
kvalitnich potravin. Vedle ekologickych programexistuji napiklad programy pro
oblast tzv. biozngek. VCR tomuto charakteru vyhovuje zfka ,BIO — produkt
ekologického zerueélstvi* (Heskova, 2006).

Znacky — znatkové programy profesnich svaéi a sdruzeni

Jednotnym znakeng¢hto zng&kovych program je jejich zandfeni na spojeni ziky

s ugitou arovni kvality.Prikladem znakového programu fize byt Asociace kuclia a
cukr&t — ,Gastro Hradec". Zrigeni ma tradici v oblasti evropskych profesnich évaz
jiz od 70. let.NejnowjSim trendem, ktery reaguje na jednotny evropsky jsou
znakoveé programy na urovni regionalniho managemerntrékv rgkterych aspektech
mohou vyhovovat Zazeni do statnich zéleovych program (jsou fizeny na udrovni

zemskych ministerstev), napZarucené Bavorské kvality(Heskova, 2006).

Znacky — znatkoveé programy EU

Prikladem zn&ek spojenych s jednotnym evropskym trhem fnap oblasti
ekologického zngni je ,Ekologicka znga EU“ (v souladu s Né&zenim radyc.
1980/2000).V souwasnosti umoiuje ozngeni myek nadobi, pr&éek, prostedki na
adrzbu podlah, papirovych dwoika, toaletniho papiru, pracich prisiki. Prednosti

znaeni je moznost jejiho Sirokého rozsii v ramci EU.



V zajmu spatebitel i vyrobai potravin byl péatkem devadesatych let vytem v EU
systém ochrany a promotion potravin a Zdéiskych vyrobkKi, kde jejich mimaadné
vlastnosti jsou dany jejich zepisnym mgivodem nebo zvlastnim systémem vyroby.
Tento program je znam pod ozeaim ,politika kvality* se zn&ou — specialnimi logy

7

»,Chraniné ozna&eni pivodu“ a ,,Chragné zengpisné ozné&eni“ (Heskova, 2006).

Znacky — znatkoveé programy podnikové (firemni)

Tento typ zn&ek ma nejdelsi tradici (viz kap. 2.1.1 — Druhy &la— Vyrobni zn&ky).

Od sedmdesatych let minulého stoleti se vegtatd zng&ek rozsiuji v Evrops také
privatni zngky obchodnik (viz kap. 2.1.1 Druhy zriak — Privatni zn&y) (Heskova,
2006).

Pro zna’kové programy podnikové se vyuZivaji klasifikaaieppésledujicich kritérii:
» Hospoddského stup#i(velkoobchod, maloobchod, aliance apod.).
e Odwtvi (potraviny, textil, automobilovy amysl| apod.).
» Organiza’niho principu (filialky, kooperéni sdruzeni, franchising — Benetton).
* Formy (znaky vyroba, privatni znaky diskont, obchodnich doii) (Heskova,
2006, str. 109).

Vedle uvedeného roZkeni je roz&iené takéclenéni na znéky globalni a lokalni.
Globalni znaky jsou prestizni znky prodavajici se po celém &, nékdy jsou téz
ozna&ovany jako ,superzriky”. Také jsou uvathy podle hodnoty a znamosti Zhst
v prestiznich TOP Zeékcich s¥tovych zngek (IBM, GE, Gillette, Marlboro apod.).

Lokalni zn&ky muzeme dale¢lenit naff. podle geografického rozéni produktu
(znaky mezinarodni, narodni a regionalni), haBernard. No¥ se zd&al pouzivat
termin zné&ek glokalnich (glocal = glo — bal + local) pro Zkg, které kladou draz na
mistni kontext sétovych zng&ek. Danone, Nestlé, Orion mohou byiktadem &chto
znasek v Ceské republic¢Heskova, 2006).
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2.1.2.1 ProgramCeska kvalita

ProgramCeskéa kvalita (dale jen Program Cz{®) program garantovany viadou na
podporu prodeje kvalitnich produkéa poskytovani kvalitnich sluzeb. Program funguje
jiz od roku 200ZSdruzeni pro ogmvani kvality, 2010b).

Hlavnim cilem tohoto programu je vytibjednotny systém, ktery umozni zviditelnit
duvéryhodné a nezavislé zeley kvality, které jsou zaloZzené na objektivnimefmwani
kvality produkfi nebo sluzebréti stranou a vylatit znatky bez vypovidaci schopnosti,

které jsou jako informace pro spebitele zavagjici.

Zakladnim principem Programu CzQ je fakt, Ze nsteje jedina podporovana ztka
kvality, ale Ze je vytvien program, ktery umasje, aby se na trhu objevil libovolny
pocet zn&ek kvality fiznych spoléenstev, cealn sdruzeni apod., avSak ze&, které
sphiuji, krome jiného, jednu zasadni podminku - Ze zakladni kataini ukazatele

ovétuje teti, nezavisla strana.

DalSim z podstatnych spéleych pravidel vSech zfek, gijatych do Programu CzQ, je
rovnéz owrena zfisobilost vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobéindrzovani

stability proces, a tim i kvality jeho produkit

Drzitelé zng&ek kvality gijatych do Programu CzQ maji povinnost pouZivatlsse
svou znakou kvality i logo tohoto programu, které se talaveét pro spdebitele
orienta&nim symbolem a potvrzenimieryhodnosti dané zrky (Narodni informani

stredisko podpory kvality, 2009).
Seznam zngek z&azenych do Programu CzQ je uvedenioRe 1.
Jak jiz bylo vy3e zmimo, Program CzQ je podporovan VIAdOR, je oteveny bez

restrikci pro vyrobce a poskytovatele sluzeb ayjeodny zejména pro malé aedni

podniky (Narodni informéni stedisko podpory kvality, 2011).
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Program pinasi spotebiteli:
* Informaci pi nakupu, doklad o kvalitzbozi a sluzeb.
* MoZnost snadné orientaceéi makupu.
e Garanci kvality nakupovaného zbozi.
* SnadnéeSeni reklamaci.
* MozZnost aktivniho zapojeni do hodnoceni kvalityZzbe sluzeb (ankety,
dotazniky)

Program umoituje vyrobci (poskytovateli sluzeb):
» Dokladovat svoji pé o kvalitu.
* Lépe prezentovat svoji firmu nare@mosti.
» Realizovat propagaci vyrobla sluzeb s minimalnimi naklady.
* Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahsani
* Vstupovat s vyhodou do fegnych zakédzek(Narodni informani stedisko
podpory kvality, 2011, str. 156).

Ridici vybor CzQ je nejvy3sim organem Programu CE€nto vybor tvéi 21 ¢lend,
kteri zastupuji nejizr¢jSi vladni, nevladni i sptebitelské organizacePredsedou
Ridiciho vyboru CzQ jéng. Zderk Juraka (prezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchuCR).

K 31. 1. 2012 Program obsahuje celkem 20¢ekvality, které zahrnuji celotadu
oblasti.VesSkeré naklady v Programu CzQ spojené s udilemiasky hradi Zadatel o
znaku. Z verejnych prostedki je hrazena vyhradrnpropagace v rozsahu cca 2 mit K

rocne.

Propagace Programu CzQ je pro Sirokoieymst velice dlezita a probiha pomoci
fady marketingovych nastioj (reklama v médiich, tiskové konference, letaky,
billboardy, relace v rozhlase a televizi). Vzhledemizkym rozpoétovym prostedkim

je svym rozsahem zatim neddstgci.
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Listopad je stanoven jako ddic kvality. A pré¢ v listopadu se jiz od roku 2003
piedavaji oceéni vtomto programu (Narodni informani stedisko podpory
kvality, 2011).

2.2 Ochrana spof¥ebitele

V dnesdni dob neustale slySime o ochkaspotebitele. Vi vlastd spotebitel, co toto

slovni spojeni znamena a jaka ma prava?

Spotebitele ze zakona chréni stat pomaingch dozorovych orgdn(viz kap.2. 2. 2.

2 — Dozorové organy), které poskytuji poradenskionost a gkteré z nich preventivin
provadi kontroly u vyrohc a prodejé. DalSi, kdo napoméahé&ipochrarg spotebitele,
jsou organizace na ochranu gpbitele (viz kap. 2. 2. 2. 3 — Organizace na oahran
spoftebitele), které poskytuji taktéZz poradenskianost, davaji podft dozorovym
orgaraim ke kontrole a &které i samy provagi testy kvality. VySe zmigné aktivity
maji jeden spolmy cil: chranit spdtbitele, aby $ nakupu dostal kvalitni a bezjpre
vyrobky a potraviny.

V neposlednfad by se spdtbitel nEl chranit sam. Jak? Tim, Ze se bude zajimat o sva

prava.

2.2.1 Vyvoj ochrany spotiebitele v Evropské unii

EU se nejiive problematikou ochrany spebitele vibec nezaobiral&imska smlouva
zroku 1957 se o spebitelské politice bec nezmiuje. Prvni zminky o ochr&n

spoftebitele se objevuji az v 70. letech minulého stolet

V roce 1972 Evropsky summit v #a konstatoval, Ze zlepSovani zivotnich podminek
zahrnuje ochranu zdravi a begpesti spotebiteli a ochranu jejich ekonomickych
zdmi. Summit se stal vychodiskem iniciativ Evropské uriégré se zagtily na
ochranu zajm spotebitele. Rada minigir formaln schvalila @t zakladnich prav
spotebitele. Poté vyzvala Evropskou komisi, aby navdkéni plan.V roce 1975 byl
piijat prvni spotebitelsky program.
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Pro rozvoj spdtbitelské politiky v rAmci EU poskytl pravni zakldddnotny evropsky
akt o jednotném trhu z roku 1987, ktery ve svélanku 100A (dne<lanek 95 ES)
stanovil, Ze giprava zadkonodarstvi o jednotném trhu vyZaduje kyyssiupér ochrany

spotebitele. Evropska komise uznala v roce 1989 istajici vyznam spéebitelské

politiky rozhodnutim #dit ,Ufad pro spdebitelskou politiku* (,Consumer policy
service") @i ,Generalnimfieditelstvi XI pro zZivotni progedi, ochranu spiabitele a
nuklearni bezpmost®. V roce 1995 doslo k vyznamnému krokdedy kdy byl Gad

pro spotebitelskou politiku pemEnén na samostatné ,Generalfdditelstvi XXIV —

Spotebitelska politika“, odpodné za kidové spatebitelské otazky.

Na Generalnireditelstvi XXIV byla v z& vroce 1999 fevedena odpa@dnost za
verejné zdravi, hygienu a zdravi rostlin, k dalSimzsi@ni odpo¥dnosti za legislativu
v oblasti potravin doslo pak v anoru 2000 (Hora2@)4).

Evropska komise zvejnila, za delem seznamit a@any s jejich spdebitelskymi pravy,
téchto ,Deset zakladnich pravidel“ ochrany gpbitele v EU:
1. Nakupuijte, co chcete, kde chcete.
Pokud je zbozi vadné, vta ho.
Vysoké standardy v oblasti beZpesti potravin.
Informujte se o tom, co jite.
Smlouvy musi byt zakaznikm férové.
Spotebitelé mohou ékdy nenit sva rozhodnuti.
Moznost jednodusSiho porovnani cen.

Spofebitelé nemaji dostavat zavgidi informace.

© 0O N o O B~ WD

Ochrana spotebitele #hem dovolené.
10.U¢inné urovnavani geshraninich spor: (Vysekalova a kol., 2011, str. 298).

2.2.2 V/yvoj ochrany spotiebitele vCeské republice

Pred rokem 1990 byla v tehdejsiteskoslovensku ochrana sfmititele zajifovana

pouze sporadicky na zakkadentralistického vlivu statuRezim diktatury vyrobce
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vytvéarel naprosto nerovnovazny vztah mezi vyrobicprodejci a spdebiteli. Uvahy
vyrobai, plany firem a strategie rozvoje se neodvijelypotteb a poZzadavkzakaznik

tzn., Ze zajmy sptebiteli byly vicemés potlatovany.

Vyrobci ¢i prodejci s rozhodujicim vlivem na trhéhnze svého vyjiméného postaveni
fadu vyhod, naifklad mohli stanovit vysokou cenu, tzv. monopolmng, nic je
nenutilo k vySSi nakmosti na kvalitu vyrobk a sluzeb spojenych s prodejem, nebyli
nuceni kéasegjSi inovaci nabizeného sortiment@dbsratelé byli nuceni tolerovat

vSechny nedostatky monopolniho dodavatele, abybkjretbec ziskali.

Stat u nas garantoval ochranu $pbitele, v obdobi centralnihtizeni ekonomiky,
prostednictvim svych organjako byly nap. Vybor lidové kontroly, narodni vybory,
hygienické a protiepidemické stanice, Stani obchatspekce, ad pro normalizaci a
méteni a dalSi instituce (Horova, 2004).

VySe uvedené i jiné instituce tedy nemohly odstranbblémy plynouci z centralniho
fizeni ekonomiky. Instituce pouze zitowaly dopad monopolni vyroby na sfediitele.
Nedostatkyinnosti inspeknich orgai se objevovaly v:

» Jejichrizeni ovliviané politickymi zajmy statu.

» Jejich naslednost nikoliv prevence.

e Zanvreni na oblasti, které nevyplyvaly z fedit spotebitel:.

* O zévrech kontrol, vysledcich komparativniho testovamd. anemohl byt

spotebitel informovar(Horova, 2004, str. 25).

Jedinym nastrojem ochrany spadtitele byly Knihy pani a stiznosti, ve kterych mohl
spotebitel zapisem vyjatt svou nespokojenost s vyrobkemi prodejcem, a
Reklamani fady, které vychazely z platnych legislativnich moré&Kazda reklamace
byla poznamenana monopolni a dominantni pozici bogoa kromt toho také
existovaly faleSné Knihyiani a stiznosti.

15



Pred rokem 1990 neexistoval konkrétni specialni zakaiyvajici se ochranou
spotebitele. Spdebitelé nli velmi obtizny gistup k informacim. Neexistovaly Zadné
nezavislé spaotebitelské casopisy a také nebylo mozné zakladat dobrovolné

spotebitelské organizace a skupiny.

Obc¢anské aktivity u nas #Zaly vznikat koncem roku 1989, nagNadace na ochranu
spotebitell, Sdruzeni nezavislych spebiteli atd., a poté se rozvinuly i aktivity statu.
Na Federalnim ministerstvu kontroly vznikl koncerokuw 1990 Odbor ochrany
spotebitele, jehoZ Ukolem bylieSit problémy spatbiteli a koordinovatizné aktivity

v ramci ochrany sptgbitele. Vysledkem jeheinnosti byl ndvrh zakona zabyvajiciho
se ochranou zajinspotebitele. Tento navrh byl poté schvéalen jako zako634/1992
Sh., o ochrahispotebitele.

Po rozéleni federace v roce 1993 vznikl na Ministerstvisgamdstvi Odbor ochrany
spotebitele. V sotiasnosti ma ve své kompetenci problematiku ochraayniz
spotebitele Ministerstvo gimyslu a obchodCR. Nékteré oblasti, jako nap statni
dozor na vninim trhu, vyzn&ovani cen atd., jsou zcela neb®agti s¥ieny do
kompetence jinych orgdénstatni spravy — Ministerstvu zdravotnictVR, Ministerstvu
zemsddIstvi CR, Ministerstvu financiCR a Ministerstvu pro mistni rozvofR.

Ministerstvo pimyslu a obchoduCR jen koordinuje otazky sp@bitelské politiky

v té&chto oblastech.

V sowasné dob je zakladnim cilem v oblasti ochrany gjebitele harmonizace

ceského zakonodarstvi s pravnim systémem Evropske un

K ochrarg spotebitele se vztahujecholik zakom. S€Zejni je samazjmé zakon o
ochrart spotebitele.

Zde je uveden seznam zakoretahujici se k ochr&rspotebitele:

e Zakong¢. 634/1992 Sh., o ochraspotebitele.
e Z&kon¢. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky
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e Zakon¢. 59/1998 Sh., o odpeéunosti za Skodu Zfsobenou vadou vyrobku.
e Zakon¢. 110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrdbcic

e Zakon¢. 102/2001 Sh., o obecné beapasti vyrobk.

o Z&konc. 40/1964 Sbh., afanského zakoniku.

» Zakonc. 40/2009 Sh., trestniho zakoniku.

e Zakonc¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku.

e Zakong¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani.

» Zakon¢. 526/1990 Sh., o cenéach.

V ceské legislatiyy existuje je& mnoho dalSich iiedpigi, v nichZz mizeme najit prvky
ochrany spdtbitele jako nafiklad:

e Z&kong. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy.

e Zakon¢. 143/2001 Sh., o ochramospodéské soutze.

e Zakon¢. 441/2003 Sh., o ochrannych znamkéach atd. (Ho20@4).

2. 2.2.1Zakon €. 634/1992 Sh., o ochranhspotiebitele

Prva‘adou zakonnou normou souvisejici s ochranouispibéle je zakore. 634/1992
Sb., o ochra® spotebitele. Zakon na ochranu spgebitele a jeho pozBi Upravy a
novely stanovi vi@jnopravni povinnosti podnikafelve vztahu ke sp#dbiteli, nap.
jejich povinnost fadreé spotebitele informovat o vSech vyznamnych podminkach
tykajicich se prodavaného zboZi nebo poskytovansictieb. Dilezita je i c¢ast
dotykajici se zakazu nebezpgch vyrobkKi a definovani povinnosti vyrobgc
dodavatel, prodej& i orgam verejné spravy v Ppac proniknuti takového zbozi na
trh.

Zakon timto posiluje postaveni spattitele, ktery se musi v prviiadé chranit sam.
K tomu vS8ak pdebuje dostatek pravdivych informaci, které pak vekl@dpo¥dnému

chovani na trh{Horova, 2004).

Zakon na ochranu spebitele zapracovavéiglusné pedpisy Evropskych spalenstvi

a stanovi #které podminky podnikani vyznamné pro ochranu iepiele, Ukoly
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verejné spravy v oblasti ochrany spaliitele a oprawni spotebiteli, sdruzeni
spotebiteli nebo jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrspotebitele(zakonc.
634/1992 Sh., o ochrarspotebitele). V Gvodnicasti je stanoveno, na co vSechno se
zakon vztahuje. Déle zde nalezneme definice zakthadrpojmi nag. definici

spotebitele:

Sporebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramgipdnikatelskéinnosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povo{8n?2 odstavec la zakora 634/1992 Sh.,
0 ochra® spotebitele).

V zakort jsou také formulovana zakladni pravidla pro reklaktera nesmi spiabitele
klamat, nesmi ani poruSovat zakladni pravidla slesBnmravnosti a podobnDéle se
zédkon zabyva otazkou diskriminace gpbitele, zakazu klaméani spebitele,
informaéni povinnosti prodavajiciho t¢i spotebiteli, otdzkou popisu vlastnosti
vyrobku, zmisobu jeho pouziti a udrzby, dateSi poctivost prodeje a poskytovani
sluzeb, ozn&govanim vyrobk, nag. udaji o vyrobci, pop dovozci a dodavateli, Udaji o

mnoZstvi, jakosti, datu vyroby apod.

Zakon rovrz uriuje naleZitosti dokladu o zakoupeni zboZi nebo ywoski sluzby,
uklada povinnost seznameni Spetitele s cenou prodavaného zbozi nebo poskytované
sluzby a informovani spimbitele o podminkach a @gobu uplatéini odpo¥dnosti za

vady vyrobk: a sluzeb.

Zakon se zabyva i stanovenimuty pro rozhodnuti o reklamaci, nikoli ovSem o
vysledku reklamaceieSi problematiku za#nitelnych vyrobk a vymezuje fisobnost

organi statni spravy i kontrole dodrZovani ustanoveni na ochranuigitele.

Zakon¢. 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele, je svého druhu nasi prvni samostatnou
pravni normou, ktera se zabyva ochranouighitele. Tento zakon schvalilo Federalni
shromazdni Ceské a Slovenské republiky 16. 12. 199Zisnbsti od 31. 12. 1992,

Pozitivni stranka zdkona sfiva v tom, Ze pesouva povinnosti stanovenécahskym
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zékonikem, tedy fiedpisem soukromopravnim, do normy spravniho prvpiedpisu
vefejnopravniho, jehoZz pémim mohou organy statni spravy kontrolovat a napin

sankcionovat (Horova, 2004).

2. 2.2.2 Dozorové organy

V Ceské republice se rodéni odpov¥dnosti a kompetenci za&zné oblasti ochrany
spotebitele postuphivyvijelo a v sotasnosti doSlo k rozteni pravomoci useédnich

kontrolnich orgaf a jejich doplgni o ¢innost orgaf krajskych a mistniciPravomaoci

ministerstev jsou v oblasti sgebitelskych zalezitosti roztény takto(Vysekalova a
kol., 2011).

+ Ministerstvo pramyslu a obchoduCR
Nese odpogdnost za celkovou sp@bitelskou politiku, ochranu ekonomickych
z4jmi spotebitele, za reklamu a bezpwst nepotravingkych vyrobk
(Vysekalova a kol., 2011).
Organy spadajici pod Ministerstvouptyslu a obchodiCR: Ceska obchodni
inspekce, Zivnostenskéaty, Statni energeticka inspekce, Puncovad iUad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni Z&bonictvi,Cesky Gad pro
zkouSeni zbrani aisfiva(Hulva, 2005).

« Ministerstvo zemédélstvi CR
Nese odposdnost za fytosanitarni a veterindrni prevenci abeapé&nost
potravin, napaj a tabakovych vyrohk(Vysekalova a kol., 2011).
Organy spadajici pod Ministerstvo z#dstvi CR: Statni zerdélska a
potravindska inspekce, Stani veterinarni spradaské republiky, Ceska
plemen&ska inspekce, Ustdni kontrolni a zkuSebni UGstav zefsky
(Hulva, 2005).

+ Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Nese odpo¥dnost za sluzby cestovniho ruchu (Vysekalova g ROIL1).

« Ministerstvo zdravotnictvi CR
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Nese odpo¥dnost za l&va, zdravotnické prostdky a podobné vyrobky, za
hygienickou prevenci, dale za bky, kosmetiku a vyrobky gené d@tem do fi
let(Vysekalova a kol., 2011).
Orgéany spadajici pod Ministerstvo zdravotnig®®: organy ochrany ¥ejného
zdravi (Hulva, 2005).

+ Ministerstvo financi CR
Nese odpo¥dnost za cenove ozéeni (Vysekalova a kol., 2011).

+ Ceskéa narodni banka
Nese odpo¥dnost za zalezitosti tykajici se sfaititelskych Ugra a platebnich
karet (Vysekalova a kol., 2011).

V Ceské republice existuji organy, které vykonavajiatonad ochranou sgebitele.
Na tyto organy se fize spotebitel ¢i organizace na ochranu spetiitele obrétit a dat
podreét ke kontrole. Instituce samigmeé provadji kontroly i preventivié. NiZe jsou

s

popsany nejilezitéjSi organy vykonavajici dozor nad ochranou sgutele.

+ Ceska obchodni inspekce
Ceska obchodni inspek¢dale jen OI“) je organem statni spravy, orgarizaslozka
statu. Ustedniho tfeditele jmenuje ministr pmyslu a obchoduCeska obchodni
inspekce, 2010). f#zeni COI je stanoveno zakonetn 64/1986 Sb., @eské obchodni
inspekci, ve zéni pozd;jsich gedpisi (Hulva, 2005). Organizai strukturaCOl se @li
na uUstedni inspektorat a jemu pidgené inspektoraty se sidly v krajskycléstech

obchodu.

COl kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osopypdavajici nebo dodavajici
vyrobky a zbozi na vri trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou gubnou
¢innost na vnitnim trhu, poskytujici sptbitelsky U¥¢r nebo provozujici trzist
(trZznice), pokud podle zvlaStnich pravnidedpisi nevykonava dozor jiny spravnifad

obchodu.
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COI kontroluje nap, zda nedochazi ke klamani stitele, uvashi nebezpénych
vyrobki na trh, dodrzovani podminek stanovené zvlaStnfedgsy apod.

Ceska obchodni inspekce poskytuje préasty informa&ni a poradenskotinnost, a to
na kazdém z jejich pracovisve vSech pracovnich dnechCeska obchodni
inspekce, 2010).

o Statni zenddélskd a potravinaiska inspekce
Statni zemdélska a potravingka inspekce (dale jen SZPI) je orgatidaslozka statu.
SZPI je gimo podizena Ministerstvu ze#dlstvi CR a je organem statniho dozoru
zejména nad zdravotni nezdvadnosti, jakosthdmym ozn&vanim potravin (Statni
zemedélska a potravin&ka inspekce, 2011).tizeni SZPI je stanoveno zakonem
146/2002 Sb., o Statni zédglské a potravin&gké inspekci (Hulva, 2005).

SZPI kontroluje, v rdmci stanovenych pravomocirgahy, suroviny k jejich vyrof
zentdélské vyrobky a tabakové vyrobky. Tyto pravomoci wg#ahuji na vyrobu,
skladovani, pepravu i prodej (#etre dovozu). Takto celkavpojata kontrola umaitje
acinné zan®fit pozornost na komodity, na analyty (prvkgebo do mist, kde Ize
piedpokladat nejvice nedostatkebo kde Ize @ekavat nejvyssi efekt kontroly. Jedna se
tedy o kontrolu cilenou, jejimz cilem neni monitgaoi, ale ochrana ekonomickych
z4jmi obcani i statu - ochrana spetbitele ged zdravota zavadnymi potravinami,ipd
potravinami, které jsou klamawznaené, dale s proslym datem pouZzitelnosti nebo
neznamého{vodu. Nedilnou satasti cilené kontroly jsou podminky vyroby a prodeje
(Statni zemdelska a potravinégka inspekce, 2011).

« Statni veterinarni spravaCeské republiky
Je organem statni spravy v rezortu 2e¥fstvi a je Zizena podle zakona 166/1999
Sh. Statni veterinarni spradaské republiky (dale jen SVBR) je organizaci, ktera ze
zékona vykonava dozor nad zdravimiatinad tim, aby nebyla tyrana, nad zdravotni

RVERY

zavlegenim nebezpmych nakaz nebo jejich nositelPsimo i negimo zodpovida i za
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zdravi ofani. V3echny povinnosti a prava SMER jsou nejnosji vyjmenovany a
popsany ve veterindrnim zakod.166/1999 Sb., ktery plati od 28. 9. 19@&éatni

veterinarni spravaR, 2006a).

Od 28. 11. 2007 je Statni veterinarni spraéRadrzitelem certifikatlCSN EN ISO 9001
pro vykon statni spravy v oblasti veterinarnée@éa tzemCeské republiky.

Jednim z hlavnich témat s@sné zerdélské politiky je feSeni negativnich dopad
zemedélstvi na krajinu a Zivotni prosdi. Systém kontroly podminosti byl v roce
2003 iniciovan reformou Spaleé zemddelské politiky a stal se kibvym prvkem k
vyjednavani o zachovani evropskych dotaci do égélstvi i v budoucnu (Statni

veterinarni spravaR, 2006b).

2. 2.2.3 Organizace na ochranu spitbitele

Dulezitym vychodiskem pro ochranu spettitele gedstavuji spdebitelské asociace a
organizace, které jsou sdruZzeny v Asociaci igintelskych organizadCR. Asociace
spotebitelskych organizacCR predevsim koordinujetinnosti ¢lenskych organizaci
v ramci mezinarodnich aktivit v oblasti ochrany adr a ekonomickych zajin
(Vysekalova a kol., 2011).

Adres& spotebitelskych organizaci je uveden ¥il6ze 2. Z daného adrasabyly
vybradny a charakterizovany nésledujicied®bcanské sdruzeni sgebiteli TEST a

Asociace obanskych poraden.

Obcéanské sdruzeni spatebitelia TEST
V roce 1992 bylo zaloZzeno sdruzeni $pbiteli TEST a v devadesatych letech bylo
pravdEpodobré nejvyznamgjSi spotebitelskou organizaci rozvijejici svajinnost na
celém tzemCeské republiky verech rovinach:

» Komparativni testovani sp@bnich vyrobk.

* Vzdlavani.

e Pravni pomo¢Horova, 2004, str. 57 - 58).
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Od svého zalozeni &nic co ngsic publikuji testy vyrobk na strankackiasopisu dTest.
Za oltanské sdruzeni sgebiteli TEST hovdi jeho vysledky: Bhem své existence
odhalili jiz vice nez 500 nebezpreych vyrobki, které ohrozovaly zdraviétd i
dosglych. Detailnim testm podrobili jiz vice nez 10 000 vyrobkjejichz vysledky
ukazuji Uplg jinou pravdu, neZ jakou se spathitel dozvi z reklamyObcanské
sdruzeni spoebitelr TEST, 2011).

Sdruzeni spégbiteli TEST Uzce spolupracuje s mezinarodnim svazem @ensu
International (Cl) a dalSimi zahratmimi ale iceskymi organizacemi, jako je nap
Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stamkiusebnictviCeské republiky a
byvaléceské statni zkuSebny, s cilem postugpordinovat spaebitelské zkuSebnictvi
v celé stedni a vychodni Evr@fHorova, 2004, str. 58).

SdruZeni spéebiteli TEST pracuje objektivh) nezavisle a bez reklam (Ginské
sdruzeni spoebiteli TEST, 2011).

Asociace oltanskych poraden

Asociace obanskych poradefdale jen AOP) je nastupnickou organizaci Sdrupeai
vybudovani sit obtanskych poraden, které bylo zaloZzené v roce 1997ace 1998
zmenilo nazev na Asociaci éanskych poraden. Nyni AOP sdruzuje 4Zaiskych
poraden, jejich detaSovanych praceévis kontaktnich mist, celkem v 66 mistecR,
které r@&né zodpovi ténsit na 60 tisic dotaz

AOP byla Zizena pro rozvoj sitobcanskych poraden. @anské poradny poskytuji
nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné séoidlborné poradenstvi v 18 pravnich
oblastech a upozmwji prislusné statni a mistni organy na nedostatky kgigl a na

nereSené problémy ¢hana.

AOP se podili na zlepSeni sociélmdborného poradenstvi ¢R pijimanim a
predavanim cennych zkuSenosti. AOP je zakladaji¢iemem prvni panevropské
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organizace sdruzujici shnské poradny Citizen Advice International a zaijéndm
¢lenem Asociace socialniho poradengfdociace obanskych poraden, 2010).

2.3 Marketingovy vyzkum

V radmci bakal&ské prace bude v praktickésti proveden marketingovy vyzkum.

Definice marketingového vyzkumu podle AMA (Americéviarketing Association,
2004): Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojugpotebitele, zakazniky a
verejnost s firmami skrze informace - informace patijito:

* identifikaci a uteni marketingovychijlezitosti a problérin

» tvorbu, ugesréni a zhodnoceni marketingovych akci,

» monitorovani marketingoveé vykonnosti,

* lepsi porozuréni marketingu jako procesu.
Marketingovy vyzkum specifikuje informace pebné praeSeni &hto ukoti, navrhuje
metody sbru informaci,fidi a implementuje proces &b dat, analyzuje vysledky a

s&luje poznatky a jejichitsledky (American Marketing Association, 2004).

Pro skr dat potebnych k vypracovani praktickésti v ramci bakaigké prace jsem si

zvolila metodu dotazovani. Tato metoda bude naslbtihe specifikovana a popsana.

2.3.1 Dotazovani

Dotazovani probihd na zaklagokladani otdzek dotazovanym (respodent Z jejich
odpowdi feSitel vyzkumného projektu ziskava zadouci primaddje. Podle kontaktu
s dotazovanym se dotazovasiicha osobni, telefonické, pisemné a onlingd®va, a
kol., 1996).
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Osobni dotazovani se provadi:
* V doméacnostech:

o Vyhoda: Ize mit prawpodobnostni vzorek, ipmy kontakt se
spotebitel.

o Nevyhoda: vysoké néaklady, bezpestni rizika, neoblibeno u
spotebitel.

* Ve firmach:

o Vyhoda: hodnotné informace, Ize pouzit komplikayjghotazky.
o Nevyhoda: nemusi byt reprezentativni, obtiproveditelné.
* Ve veejnych prostorach:

o Nevyhoda: nemusi byt reprezentativni, neobliberesponderit.

Telefonické dotazovani:

Vyhoda: téngi kazdy ma telefon, lze uskdtdt rychle a leve, umoziuje
pravdpodobnostni vzorkovani.
Nevyhoda: nelze nicipdvést, nizSi mira odp&di oproti dotazovani t¥av tvar,

délka trvani nesmitpsahnout 20 minut, otazky musi byt jednoduché.

Pisemné dotazovani:

Vyhoda: relative levné pro velky peéet respondeit Ize pouZit rozséhlejSi
dotazniky, respondent sitthe sam vybrat vhodnias pro vyplgni dotazniku.

Nevyhoda: neni jisté, kdo dotaznik vyplnil, dlouthdba trvani séru dat, nizka
navratnost dotaznik(5 — 20 %).

Online dotazovani:

Vyhoda: velmi levné, rychlé ziskani dat, zpracovamniyhodnoceni, snadno
piekonava geografické bariéry, hojné réaai internetu i v domacnostech.

* Nevyhoda: nizkd navratnost dotazhikneni jisté, kdo dotaznik vyplnil,
problémy s reprezentativnosti.
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Dale miZzeme dotaznikové §ehi rozaélit podle zpisobu zapojeni cilové skupiny na:
* Vycerpavajici séeni.

* Vybérové Seteni (ad hoc vzorky nebo trvalé vzorky).

Posledni rozéleni je podle typu dotazniku na:
e Strukturovany.
* Polostrukturovany.

* Nestrukturovany (Vojtko, 2010).

Dotaznik je jeden ze zakladnictepledovych nastréjpouzivanych ke zji®vani udaj
z trzniho ptizkumu. Dotazniky zahrnuji skupinu otazek,éanych k ziskani zpné
vazby (odpowdi) o postojich, dojmech a dogmkach respondefto produktu nebo

problémech, které jsou vyznamné pro marketingoaégquniky(Clemente, 2004).

Obecné zasady pro vytiemi dotazniku:

1. Vytvaeni seznamu informaci, které ma dotazovéimiést.
Urceni zmisobu dotazovani.
Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob ehjejler.
Konstrukce otazek ve vazba pozadované informace.
Konstrukce celého dotazniku.
Pilotdz (Pribova a kol., 1996, str. 75).

o 0k w0 N

Podleceho vybrat vhodny typ dotaznikovéhoiget:
* MozZnosti vzorkovani.
e Pozadavky na kvalitu dat.
* Pozadavky na reakce respondent
e Zpusob uziti dat.
» Potebna délka dotazniku.
« (Cas na str a zpracovani dat.
» Predpoklddana mira navratnosti.
* Naklady (Vojtko, 2010).
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DuleZité je navratnost dotazriikkterou Ize zvysit &kolika zpisoby. Jednou z moznosti
je provést pilotaz nebolifpdkEzné testovani dotazniku. DalSimigpbem, jak zvysit
navratnost dotaznik je perzni odnéna, darky pro respondenty nebo také slosovani o
ceny. Nerdla by byt také opomijena forma dotazniku. Safepz by v Zzadném
dotazniku nerdo chybit predlEzné osloveni a pé#ovani za vyplani dotazniku.

Pii stylizaci otazek v dotazniku jaikzité dodrzet &kolik zakladnich pravidel. Otazka,
kterou respondentovi pokladame, musi byt zoddelna, tzn., Ze bychom se¢in
vyvarovat hypotetickych otazek il slozitych problém. Musime se ptat pouze na
jednu otazku. Pokud se budeme ptat na vécé majednou, pak respondent nevi, jak ma
odpowdét. Otazky musi byt nenavodné — otazka by #élarsugerovat odp@d’. Otazky
musi mit stejny vyznam pro vSechny — pouZiti cgeajodusSiho jazyka, wh a
jednozné&né ukeni nap. vzdalenosti¢asu. Respondent musédét, zda je v otazce
mozna jednagi vice odpo¥di. Zasada se v dotazniku nepouziva negace. Diky negaci
jsou respondenttasto zmateni a mohou odpakt jinak, nez by odpadgli pfi
pozitivni stylizaci otazky. V dotazniku nema smgslptat na otazky, u kterych je nam
odpovd dopredu zndma. Poslednim pravidlem pro vy&ro kvalitniho dotazniku je
grafika — instrukce a otdzky musi byt jasddtleny (Vojtko, 2010).

2.4 Teoreticka vychodiska pro praktickoucast

Znxeni vyrobkKi ma slouzit k prokazani, ze byly spihy urité pozadavky na vyrobky
— tim ma ulebit zakaznikm lepSi orientaci ve vyrobcich. e jit o dobrovolnou
aktivitu, nebo niZe vyplyvat ze zdkon@/eber a kol., 2007).

Pro tuto bakal&skou praci byly vybrany dvznaiky, a to Czech Made Gesky vyrobek.
Spolgéné olkma zngkdm je, Ze maji chranit spgebitele a jsou vyzrigny na
vyrobcich, které jsou kvalitni a za&uji urcité zaruky pro spéebitele. Rozdil je ve
vlastnikovi. Zngka Czech Made je garantovana statem a jéasduProgramu CzQ.
Znatka Cesky vyrobek je ve vlastnictvi soukromé spalesti, ktera chce svou existenci

podporovateské vyrobky.
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2.4.1 Czech Made

Obrézek 1: Logo Czech Made

czech
%
*700

Pramen: Sdruzeni pro ogevani kvality, 2010

V roce 2002 byla zrtka Czech Maderijata jako jedna z prvnich zéek kvality do
Programu CzQ — Program podpory prodeje kvalitniglolvki a poskytovani kvalitnich
sluZeb, ktery byl fijat usnesenim vlad¢R ¢&. 685 ze dne 26. 6. 2002. Timttijetim
byla potvrzena nezavislost aiwtryhodnost znéky Czech Made(Sdruzeni pro
ocaiovani kvality, 2010b). O Programu CzQ bylo jiz gbjé@no v kapitole 2 (viz kap.
2.1.2.1 - Prograreska kvalita).

Znaka Czech Made se #dje pro vyrobky v rdmci nejiznéjSich odwtvi pramyslu,
ale i sluzel{Sdruzeni pro oagmvani kvality, 2010b). Zn&ou Czech Made je ozten
vyrobek, ktery spluje pozadavky dané obecmavaznymi pravnimiigdpisy (pihlizi

se téz k tomu, jak vyrobek oviiuje Zivotni progedi a spatbu energii).

Vlastnosti vyrobku maji odpovidat pozadawk minimal@ v mie srovnatelné
s nabidkou kvalitnich zahrafmich a tuzemskych vyrabka ceském trhu. Vyrobce musi
mit vytvageeny predpoklady (systémy jakosti) pro stabilitu vlasthaszhodnych pro
udeleni této znaky. Vyrobek musi byt vyroben podnikatelskym sudsjekégistrovanym
u nas, musi jit o vyrobkybre dostupné naeskem trhifvVeber a kol., 2007, str. 61).

Znaka je ualovana na dva roky s moznosti prodlouZeni jejirmati (Veber a kol.,

2007). Z4jemce o prapieni zngky Czech Made by si #h prostudovat ,Regulativ

systému owrovani kvality vyrobk a jejich oznaovani znakou Czech Made*, ktery Ize
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ziskat nainternetovych strankach Sdruzeni pro mapgini kvality. Jsou zde uvedeny
informace o srrnicich Sdruzeni pro odgevani kvality (dale jen SOK), @iovani
vyrobki, prodlouzeni prava uzivani atkg a odreti prava uzivat zriku a vyloeni

Ucastnika ze systéenf@druzeni pro ogmvani kvality, 2010a).

Regulativ reSi otdzky profg¢ovani, odniméni a prodluzovani prava uZivatckona
Czech Made. Je zakladnim dokumentem, ktery defivatghy mezi Gastniky Systému
ovérovani vyrobk (dale jen Systém) z hlediska kvality jejich uzithya kvalitativnich
vlastnosti a z pohledu spebitele a jejich ozr@vani zndkou Czech Made, a je pr@&n
zavazny.
Jeastniky systému jsou:
* SOK.
» Vyrobci, ktefi podali Zadost o prdggceni zn&ky Czech Made a jejichz Zadost
byla prijata.
» Vyrobci, jejichz vyrobkm byla zngka Czech Made prdfcena a to po dobu,
kterou maji pravo vyrobky zikou Czech Made oztavat (Sdruzeni pro

ocaiovani kvality, 2010a).

Seznamdch, ktgi mohou uzivat dané logo, je uvedeniild2e 3.

2.4.2Cesky vyrobek

Obréazek 2: Loga’esky vyrobek

CESKY VYROBEK

Pramen: Kolekas, 2011
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Spolgnost Cesky vyrobek s. r. 0. jéeska firma, ktera vznikla v roce 2006, a jejim
cilem je podporovateské vyrobky Cesky vyrobek, s.r.o., 2010b).

Program je zaloZen na principu uzivani a propagadeoticiho specialniho loga,
ochranné znamkyCesky vyrobek, které vyrobci mohou pouZivat na vgiob
(potravin&skych i nepotravingkych), v reklan, ve vSech sitich a prodejnich kanalech.
Logo a Certifikat k jejimu uzivani poskytuje spmiestCesky vyrobek s.r.o., ktera méa
pravo poskytovat podliceéni smlouvy k ochranné znam€esky vyrobek bez omezeni.
Tzn., Ze zn&u poskytuji vyhradé na zaklad podpisu podliceini smlouvy(Koleckér,
2011)

Prostedky ziskané od jednotlivych vyrabcjsou spojeny a investovany do
marketingové podpory loga a ozeaych vyrobk, a tak je zvySen jejich prodej.
ZvySovani prodejeceskych vyrobk ma rozhodujici vliv na rozvoj firem a
zanestnanosti a napomaha ke snizovani negativnich gkddgch dopad nakladni

dopravy.

Co logo zarauje:

« Vyrobek je vyroben ¥eské republice.

* Vyrobek musi obsahovat minim&ln50 % ceskych surovin, pokud jsou
dostupné.

* Vyrobce zamistnavaeské zarsstnance, ktid se na vyrob vyrobka podili.

* Vyrobce rii za jakost, bezgaost a nezavadnost vyrabk

* Vyrobce dodrzuje zakonné normy, plati 8anodvody na socialni a zdravotni
pojisténi na tzemCR.

* Vyrobce dodrzuje reklandai fad.

» Vyrobce pini ekologické normy.

» Vyrobce ziskal licenci na uZivani ochranné znamkgsky vyrobek pro
konkrétni vyrobky Cesky vyrobek, s.r.o., 2010a).
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K ovéreni €chto informaci jsou prové&dy audity na vyrobni provozo¥ndaného
vyrobce(Koleckar, 2011). Seznangth, ktgi ziskali tuto zn&ku, je uveden v #loze 4.
Jednim z nejilezitéjSich rozdib mezi znékou Cesky vyrobek a ostatnimi je osobni
kontrola vyroby VCR, ktera je smluvhzaruiena i v pibdhu uzivani loga tak, aby byly
zarweny podminky pro udleni ochranné znamky.

Vyrobky ozn&ené ochrannou znamkou musirgplat nasledujici:

* 100 % ceské prace tzn., Ze nabyvatel vyrabi ¢enag vyrobky ve vyrobni
jednotce na uzenGeské republiky, plati d&ma statem wené odvody Ceské
republice a zagstnava obany Ceské republiky, kié se svou praci na vyrdb
téchto vyrobki podileji. Nabyvatel rii za to, Ze ozr@né vyrobky budou mit
odpovidajici kvalitu, budou bezf® a nezavadné.

« Alespai 50 % surovirti komponent pavodem zCR, nebo pro vyrobky, jejichZ
suroviny&i komponenty nelze ¥R ziskat, je nutné alespeplréni podminky
100 %ceské prace a vznik nového vyrobku vyrobenéhgclatd surovin nebo
komponent, tedy nikoli jenipbaleni.

* Nabyvatel ¥as uhradil poplatek za uzivani loga poskytovateli.

Dale musi nabyvatel dat poskytovateli:
» Cestné prohlaseni o s podminek uvedenych vy3e.
» Seznam vyrobk které tyto podminky spliji.
* Platny doklad jakosti, nezavadnosti nebo bémpsti vyrobki, vydany teti
opravrénou osobou (Kolkar, 2011).
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3 Cile, metodika a hypotézy

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem praktickécasti této prace je dle zadani baksk& prace analyza
konkrétni spaebitelské znéky nebo spdebitelskych znéek ve vztahu k ochra&n
spotebitele. Pro tuto praci byly vybrany spehitelské znéky Cesky vyrobek a Czech
Made.

Dil¢im cilem prace je zjistit, zda maji spetitelé pehled o spdebitelskych znékach a
zda se v nich dokabirientovat.

3.2 Metodika

Metodicky postup podle zadani bakaké prace ma nasledujici okruhy:
e Studium teoretickych vychodisek.
* Provedeni terénniho vyzkumu.
* Zhodnocen vyzkumu z hlediska ochrany sgbitele.

e ZAawry a interpretace vysledk

Bakaldska prace se&l na dw zakladnicasti — literarni reSerSe a praktickast.
Literarni reSerSe #ha ¢ten&e bakaléské prace uvést do problematiky dpbitelskych
znaek. Literarni reSerSe byla teoretickym vychodiskgmmo praktickou ¢ast.

K vytvoreni tétocasti bylo zapdtbi prostudovat odborné knihy, a to nejen ze zadani
bakal&ské prace. Dale zde byly pouzity internetové zdra@ejména u statnich i

nestatnich organizaci na ochranu sglutele a dozorovych orgén
V praktické ¢asti bude proveden marketingovy vyzkum, ktery byl rmodpowedét

vyzkumné otazky (viz kap. 3.3 — Hypotézy). Dotazhikle rozeslan prdasidnictvim e-

mailu a také pradhne osobni dotazovani n&ébaisku.
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Nasledr bude dotaznik zpracovan a zhodnocen z hlediskaoglspotebitele. DalSim
krokem bude za&re¢né shrnuti a interpretace vyslédkietns potvrzeni nebo vyvraceni

hypotéz, pipadré i navrhy, jak situaci v této oblasti zlepsit.

3.3. Hypotézy

Hypotézy byly vytvéeny na zaklagl teoretickych vychodisek. Nize uvedené hypotézy
byly zakladem pro vytv@ni dotazniku. Pomoci konkrétnich otazek byla demitéza

nasledg potvrzenai vyvracena
1. Nakupuje ¥tSina respondefitvyrobky ozné&enéspotebitelskymi zngkami?
2. Vzbuzuji spatebitelské znéky alespd u 50 % respondeitivéru?

3. Ma prevazna ¥tSina respondefit powsdomi o spaebitelské znéce Cesky

vyrobek nebo Czech Made?

4. Mysli si vice jak polovina respondéntZze vyrobky ozn&né logemCesky

vyrobek nebo Czech Made jsou zarukou kvality?

5. Nakupuje ¥tSina respondefitvyrobky oznéené logemCesky vyrobek nebo
Czech Made?

6. Upiednostuji respondenti vice ziau Cesky vyrobek, neZz ziku Czech
Made?
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Plan vyzkumu

Cilovou skupinoutohoto vyzkumu byli spéebitelé, kt& nakupuji potravinégke i

nepotravinéské zbozi.

Dotaznik byl sestaven v srpnu roku 2011 na za&klagbotéz. Zacatkem fijna byla
provedena pilotaz s 15 respondenty. Dotaznik oleatast, kde je respondentovi
vyswtlen smysl dotazniku, zpracovani a instrukce, jakdataznik vyplnit. Nasleduje
poctkovani a kontakt proffpadné dotazy respondenta.

V dalSi¢asti dotazniku jsou jiz samotné otazky. Nejprv@oeslent odpovida na otazky
tykajici se vSeobeénspotebitelskych zné&ek, a poté nasleduji otazky, které se tykaji
znatek Cesky vyrobek a Czech Made. Tyto otazky jsou obdplaiég bylo mozné
nasled® porovnat zn&ky Cesky vyrobek a Czech Made. Na konci dotazniku jsou
otazky identifik&ni. Dotaznik obsahuje otazky utamé i oteyené. VSechny otazky

pouzité v dotazniku jsourimné. Vzor dotazniku je uveden vil®zecislo 5.

Shkér dat byl zahdjen 20. 10. 2011. Probihal peshtictvim e-mailu a osobniho
dotazovani. Na socialni siti Facebook byla&$ana zprava o dotazniku a ti, iktee
chtli vyzkumu z&astnit, zaslali s§ e-mail, na ktery jim nasledrbyl dotaznik poslan.
Sker dat byl ukogen 16. 11. 2011. Ze 109 celkoziskanych dotaznik bylo osobnim
dotazovanim ziskdno 46 dotazhil prostednictvim e-mailu 63 dotaznik VSechny

tyto dotazniky byly pouzity pro analyzu.

Dale byl vytvaen kddovaci rAme®a kddovaci rdmec je dobré myslet jiz yytvareni
dotazniku, aby jeho zpracovani bylo jednodus8ivyhodnocovani dotazniku byly pak
jednotlivym odpo¥dim pifazeny kédy. Okodované byly otdzky ugawve. Oteiené
otazky byly zpracovany jednotby
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4.2 Analyza

V dotazniku bylo celkem pouzito 21 otazek. 3 otag&ytykaly spdebitelskych znéek
ve v3eobecné rovin Dale nasledovaly otazky tykajici se nejprve ckyaCesky
vyrobek, nasledh znaky Czech Made. Pro kazdou zka bylo pouzito 6 otazek.
V ptipact, Ze respondent zné ®lnaky, odpovidal na otazku, kterou&hto zngek
upiednosiiuje. Jako posledni ¢hrespondent zodpe@dét identifikacni otazky, kterych
je v dotazniku 5.

Nyni nésleduje rozbor jednotlivych otdzek a odfuihwna & samotnymi respondenty.

Nazev grafu odpovida otazce, ktera byla respongeptbozena.

Graf 1: Nakupujete vyrobky oziené spotebitelskymi zn&kami?
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Pramen: Vlastni zpracovani
Prvni otazka byla zodpézena vSemi respondenty, coz je 109. Z grafu jenpatte
spotebitelské zné&ky pii spotebitelském nédkupu nehraji velkou rolifi Ristnim
dotazovani spétbitelécéasto zmihovali, Ze vyrobek ozrigny spatebitelskou znékou
¢asto koupi, aniz by o tomésli a zjisti to az doma nap pii rozbalovani daného

vyrobku.
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Graf 2: Jaké spatbitelské zn&ky znate? Prosim vyjmenuijte.
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Pramen: Vlastni zpracovani
Respondenti celkavuvedli g'es 30 spdebitelskych znéek. V grafu jsou zobrazeny ty,
které byly nejastji zminovany. Pokud porovname zfka Cesky vyrobek a Czech
Made na zéakla#l této otazky, pak j&esky vyrobek jmé vice zakdergn v mysli
spotebitel, jelikoz byl ¢asgji zminovan, nez Czech Made. Na otazkslo dva nglo
odpovidat 83 respondéntBohuzel 13 respondentotazku nezodpadélo a celkem

tedy na otazkdislo dva odpo#délo 70 respondeiit
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Graf 3: Vzbuzuji ve Vas spebitelské zn&ky diveru?
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Pramen: Vlastni zpracovani

Treti otdzka byla zodpeézena 80 respondenty, &8 respondenti neodp&skli, i kdyz
na otdzku odpovidat #h. Z grafu je patrné, Ze vipvazné ¥tSin¢ responderit vzbuzuji
spotebitelské znéky diveéru. U této otazky byla vifpad odpowdi ,Ne“ vlozena
podotazka ,Pr&?“. Na podotazku odp@délo 8 respondeiittakto:

e Zna&ek je moc a zn#ni je nepehledné.

* Nezajima m, co za zn&kou stoji.

* Neorientuji se v nich.

* V. dnesni dob si kazdy niiZe dat znéku, jakou chce.

+ Z&adné konkrétni zriry neznam.

» Znaka jako kazda jina.

* Nemusi byt zarukou kvality.

* Nejsou ozn&né vyrobcem.
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Graf 4: Znate znéku Cesky vyrobek? versus Znate dnaCzech Made?
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Pramen: Vlastni zpracovani
V grafu je znazoréni otazekeislo 4 a 10. Z grafu vyplyva, Zze dotazovani respgorid
maji wWtSi powdomi o znéce Czech Made. Rozdéini pouze 2 respondenti, coz je
naprosto zanedbatelné. V podstae défici, Ze jsou ob znaky vyrovnané. Na tuto

otazku odpowdélo vSech 109 respondent

Nasledujici otazky sesnuji znatkam Cesky vyrobek a Czech Made. Otazky, které jsou
stejreé strukturované, jsou dany do jednoho grafu, abigheporovnani bylo snazsi a
jasre viditelné. Kron¢ otazek 5, 9, 11 a 15 (Ppy responderit u tchto otazek jsou
upresrény u jejich grafického zpracovanjsou pocty responderit nasledujici: pro
Cesky vyrobek je p&tano se 40 respondenty a pro Czech Made se 4a8ndspty.
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Graf 5: Kdy jste poprvé zaregistroval/a zka Cesky vyrobek? versus Kdy jste poprvé

zaregistroval/a zné&ku Czech Made?
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Pramen: Vlastni zpracovani
Prevazna wtSina respondefitsi nepamatuje, kdy poprvé tyto 2Ry zaregistrovala.
Nejvice byly tyto zn&ky registrovany respondenty v roce 2010C&kkého vyrobku na
tuto otazku milo odpovidat 40 respondént ale nakonec odpédélo pouze 32
dotazovanych. U zrilly Czech Made #o odpovidat 42 respondéntale na otazku
odpowdélo jen 36 respondeint
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Graf 6: Vite, kdo je spravcem ztkg Cesky vyrobek? versus Vite, kdo je spravcendkyna
Czech Made?
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Pramen: Vlastni zpracovani
Ze 40 dotazovanych respondiemikdo newdél, kdo je spravcem zihky Cesky
vyrobek. U zn&ky Czech Made ze 42 responder#nali spravce zriky 4. Pokud
respondenti znali spravce Rk§, pak neEli spravce znéky uvést. Z respondeint
znajicich spravce ztley Czech Made vSichni spravruvedli, Ze spravcem zdey
Czech Made je SdruZeni pro dogani kvality.
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Graf 7: Myslite, Ze vyrobky oztené logemCesky vyrobek jsou zarukou kvality? versus
Myslite, Ze vyrobky ozti@né logem Czech Made jsou z&rukou kvality?
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Pramen: Vlastni zpracovani
Na prvni pohled se zd4, Ze Zka Czech Made je na tom &wtrou spotebiteli 1épe.
Pokud si vSak zriky porovname pomoci relatividetnosti, pak je na tom lépe zha
Cesky vyrobekCeskému vyrobku &k 85 % dotazovanych a ztwe Czech Made 83 %
dotazovanych. Tento rozdil je @ranedbatelny a d& &ei, Ze znaky jsou vyrovnané.
| vtomto gipact byla u odpowdi ,Ne“ vioZzena podotazka ,P&@“. U obou zn&ek na
tuto podotazku odp@délo 6 respondeiit

Pra neni podle respondeéntznaka Cesky vyrobek zarukou kvality:
* Znaka je zarukoweského vyrobku a ne kvality.
* Vé&fim pouzetasté&ng, Ze je zarukou kvality.
« Cesky vyrobek nemusi nutrznamenat vy3si kvalitu.
* V. dnesni dob si kazdy niZe dat znéku, jakou chce.
« Symbolizuje pouze, Ze vyrobek je vyrobeaR.
* Podvod.

41



Pras neni podle respondenznatka Czech Made zarukou kvality:
* Oznauje pouze pivod aceské vyrobky mohou byt nekvalitni.
e Urgité nam zarduji nezavadnost.
* Nalepka neudava kvalitu, kterou vyrobce poSle ra pu
* Nevzbuzuji ve mépocit kvality.
+ Cesky vyrobek nemusi nutrznamenat vy3si kvalitu.

* Podle mych informaci neni @eni zn&ky ptiliS narané.

Graf 8: Nakupujete vyrobky ozfené logemCesky vyrobek? versus Nakupujete vyrobky
ozna’ené logem Czech Made?
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Pramen: Vlastni zpracovani
Jak je jiz z grafu patrn€esky vyrobek nakupuje vice respondentez Czech Made.
Vypocet relativnigetnosti toto potvrzujeCesky vyrobek nakupuje 63 % respondent
kdeZzto Czech Made nakupuje 43 % respondehtv tomto gipact byla poleZena
podotazka ,Pré nakupujete (nenakupujete) vyrobky ozeaé znékou Cesky vyrobek/
Czech Made?".
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Na otazku ,Pré nakupujete vyrobky oziané logemCesky vyrobek“ respondenti
odpowdéli:

Podporateského hospodstvi.
Podporateskych vyroba.
Zarwuji kvalitu.

Zarwuji nezavadnost.

Duavody, pr@& nenakupuji respondenti vyrobky ozeaé logenCesky vyrobek:

Nebyla filezitost.

Nevim, zda je kupuiji.

Clovek by stravil v obcho# hodiny, aby zagrné vyhledal toto ozngeni.
Zamerné nevyhledavam.

Zatim jsem ji neregistroval.

Znaka mne nezaujala.

Vysoka cena.

Neni na produktech, které kupuiji.

Na otazku ,Pro nakupujete vyrobky oziané logemCesky vyrobek* respondenti
odpowdéli:

Ceska kvalita a podpora.
Kvalita.

Podporateskych vyrobag.

Duavody, pr@ nenakupuji respondenti vyrobky ozeaé logenCesky vyrobek:

Nebyla fFilezitost.

Nevim, zda je kupuiji.

Zamerné nevyhledavam.

Zatim jsem ji neregistroval.
Znaka mne nezaujala.

Neni na produktech, které kupuiji.

Neznam takové vyrobky.
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9) Jaké vyrobky ozdané logenCesky vyrobek nakupujete?

Tato otdzka byla otéena a odpaxdélo na ni pouze 13 respondért celkovych 25,

ktefi odpowdst méli. Respondenti, ki@ nakupuji tyto vyrobky ozri@né logenCesky

vyrobek, uvedli:

Chléb.
P&ivo.
Potraviny.
Textil.

Uzeniny.

Dale respondenti uvétl i vyrobky, které znaku Cesky vyrobek nenesou, rap

vyrobky z Madety, Vodanské kie atd.

15) Jaké vyrobky oziiané logem Czech Made nakupujete?

| tato otdzka byla otéena. Odpo#délo na ni 12 respondeintz celkovych 18, kiié na

tuto otazku nili odpovidat. Respondenti nakupuji nasledujici bypozn&ené logem
Czech Made:

Lazeiské oplatky.
Potraviny.
Nabytek.

Textil.

Vino.

Dale respondenti uvéll i vyrobky, které znaku Czech Made nenesou, nhapyrobky
Zz Madety, dtské boty, Kofola atd.
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Graf 9: Pokud nakupujete vyrobky ozeaé tmito znakami, kterou z nich 7 nakupu

uprednostujete?
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Pramen: Vlastni zpracovani
Na tuto otédzku odpovidali pouze ti respondentitikteakupuji vyrobky oznsené
znatkou Cesky vyrobek nebo zgkou Czech Made. Jak je z grafu patrné, tato otazka
byla zodpo¥zena 16 respondenty. 94 % respondardugednostiuje @i nakupu ani
jednu ze zné&ek.

Nyni nasleduji identifikéni otazky, na které odpsekli vSichni respondenti, tzn. 109

responderit.
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Graf 10: Pohlavi.
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Pramen: Vlastni zpracovani

Graf 11: VaSe nejvysSi ukeené vzdani.
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46



Graf 12: VaSe &kova kategorie.
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Graf 13: Vase satasna ekonomické aktivita.
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Graf 14:VaSe bydligt
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Pramen: Vlastni zpracovani

4.3 Zhodnoceni hypotéz

1. Nakupuje ¥tSina respondefitvyrobky oznéenéspotebitelskymi zngkami?

Tato hypotéza je potvrzena na zakladazkycislo jedna Nakupujete vyrobky
ozna’ené spotebitelskymi zngkami?“, kde 25 % respondant nakupuje
vyrobky ozng&ené spdtbitelskymi znékami, 43 % tyto vyrobky alas koupi.
Z této otazky lze také ¥yst, Ze 24 % respondénnhevi, co jsou spéebitelské

znaky, viz Graf 1.

2. Vzbuzuji spatebitelské znéky alespd u 50 % respondeitivéru?

Ano, spoftebitelské znéky vzbuzuji u vice jak 50 % respondéndiveéru.
Hypotézu Ize potvrdit na zaklastazkycislo fi , Vzbuzuji ve Vas spabitelske
znacky diveru?”, kde 86 % respondanbdpovdélo, Ze v nich spdebitelské
znaky vzbuzuji divéru a pouhych 13 % odpeéalo zaporr, viz Graf 3.
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3. M& prevazna ¥tSina respondefit powddomi o spaebitelské znéce Cesky
vyrobek nebo Czech Made?

Ne, respondenti nemaji moc velké pdomi o &chto zng&kach. Tuto doménku
Ize vyvrétit na zaklatl otazeketyti a deset Znate znaku Cesky vyrobek/Czech
Made?“, kde 37 % respondenbdpowdilo, ze znaCesky vyrobek, a Czech
Made zné 39 % dotazovanych respontleviz Graf 4.

4. Mysli si vice jak polovina respondéntZze vyrobky ozn&ené logemCesky

vyrobek nebo Czech Made jsou zarukou kvality?

Ano, vice jak polovina respondéne toho nazoru, Ze tyto z&lky jsou zarukou
kvality. Hypotézu lze potvrdit na zakladtazek sedm aribhact ,Myslite, Ze
vyrobky ozneené logemCesky vyrobek/Czech Made jsou zarukou kvality?*
Ceského vyrobku tomuto tvrzeniéiv 85 % z dotdzanych respondird u

znaky Czech Made 83 %, viz Graf 7.

5. Nakupuje ¥tSina respondefitvyrobky oznéené logemCesky vyrobek nebo
Czech Made?

Co se tyka nakupu vyrobikozna&enych &mito znakami, nakupuji respondenti
vice vyrobky ozn&ené logenCesky vyrobek. Vyrobky nesouci ozmeai Cesky
vyrobek nakupuje 63 % dotazanych responilekdezto vyrobky nesouci logo
Czech Made nakupuje pouze 43 %, viz Graf 8. Tufml8zu lze potvrdit pouze
v piipadt znatky Cesky vyrobek. Potvrzeni hypotézy, igad Ceského
vyrobku, je uskutenéno na zakladl otazky ¢islo osm Nakupujete vyrobky
ozna'ené logemCesky vyrobek?Céast hypotézy tykajici ziky Czech Made je
vyvracena na zakladotazky cislo ¢trnact ,Nakupujete vyrobky ozoané logem
Czech Made?*
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6. Uptednostuji respondenti vice ziau Cesky vyrobek, neZz zgku Czech
Made?

Neni tomu tak. 94 % respondénibdpovdélo, Ze @i nakupu vyrobk
oznaenych &mito znakami, neupednosiiuji Zadnou z obou zidek. Pouze 1
respondent i ndkupu upednostiuje zn&ku Czech Made, coz odpovida 6 %.
Cesky vyrobek B nékupu neufednostuje ani jeden z dotazovanych,
viz Graf 9.

Uvedena procenta byla vygithna pomoci relativnietnosti. Pesné poty responderit

jsou uvedeny v grafech zobrazenych v kapitole 48dalyza.

4.4 Navrhy na zlepseni

Pokud maji byt hodnoceny a navrzenyéamu spotebitelskych znéek vSeobeat) pak
je navrh naprosto jednozitey — usnadnit sp&tbitelim orientaci ve spétbitelskych
znatkach. Na dneSnim trhu je jich opravdu mnoho aispdtlé setasto neorientuji,
jaké zngky jsou zarukou kvality, ekologicky Setrného vyrobk privatni zn&ky

fettzce. Také by wly byt na obalech Iépe indentifikovatelné. Zkw na obalech
vyrobki jsou menSich rozéni a wtsSina lidi je snadnoighlédne.

Znatka Cesky vyrobek je na tom podle vysléddotazniku velice dde, ale i pesto
jsou zde ¥ci, které by se mohly u této ztky zlepSit. Z nazvu zri&ky vyplyva, ze
vyrobek ozn&eny touto zn&ou je ¢esky. Bohuzel to je to jediné, co sfamiiitel za
znatkou vidi. Spatebitel ale uz nevidi to, Ze ztla zarduje jakost, bezpmost a
nezavadnost vyrolik Ze i vyrobé byly splreny ekologické normy atd. DalSi
nevyhodou zngky Cesky vyrobek je, Ze se v poslednich letech na whjevilo
podobné ozngeni, a toCesky vyrobek Nadmi fond, které je uglovano v ramci
Programu Ceska kvalita, coZ fZze byt pro mnoho spi@biteii matouci. Dalsim
z podobnych ozri@ni je Cesky vyrobek, ktery je garantovan Potravekdu komorou
CR. Tato zn&ka je vyobrazena pouze na potra¥gigch vyrobcicha od znaky Cesky
vyrobek se na prvni pohled liSi pouze logemikazem toho, Ze si spebitelé a

respondenti toto ozdani pletou, je otazkaislo dewt, kdy meli respondenti zapsat
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vyrobky, které kupuji s ozganimCesky vyrobekCasto se zde objevily vyrobky, které
nesou logaCesky vyrobek, garantovano Potravisiiou komorolCR, nag. Vodianské
kuie. Proto by bylo dobré, abyesky vyrobek zlepsil svou promotion, tiapy mohl
vytvorit plakaty nebo broZurky, které by spediteiim oswtlili, co znatka Cesky
vyrobek zarduje. BroZury a plakaty by pak mohly byt ungisg tam, kde je neptsi
koncentrace spigbiteli, tzn. véejné dopravni prostdky, nédkupni centra a ve

vybranych maloobchodnidiettzcich. Bohuzel je totteSeni velice nakladné.

Czech Made je zrla zardujici zejména kvalitu vyrobk¢i sluzeb. Popravdieceno,
tuto zn&ku jsem zaregistrovala a#ipealizaci této bakatéké prace. Czech Made a
Cesky vyrobek maji spateé to, Ze by ry zlepsit svou promotion. U ztiky Czech
Made by promotion ®a byt mnohem &3i nez uCeského vyrobku. Czech Made je
propagovan v souvislosti s Programéeska kvalita, ale podle mého nazoru pouze toto
nest&i. Z dotazniku dale vyplyva, Ze afka si mezi respondenty neziskala nikterak
velkou oblibu. Nakupuje ji pouze 43 % z dotazanysho, tel’ by se dalo namitnout, Ze
znatku Czech Made zna vice respondenhez znaku Cesky vyrobek. Toto je
zpisobeno tim, Ze dotaznik zodpovidakeyazr studenti a ¥tSina ze studefitstuduje

na Ekonomické fakuit Jihateské univerzity a seznamili se s touto ckmau v ramci
vyuky. Podle mého nazoru by sila znaka Czech Made vybudovaétgi divéru mezi
spotebiteli.
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5 Zavér

Hlavnim cilem prace byla analyza sititelskych znéek Cesky vyrobek a Czech
Made ve vztahu k ochranspotebitele. Ditim cilem prace bylo zjistit, zda maji
spotebitelé pehled o spdtebitelskych znéach a zda se v nich dokadfientovat.

V ramci prace byl proveden marketingovy vyzkum,jelaoz zaklad byly stanoveny

navrhy na zlepseni.

Dotaznik obsahoval 21 otazek. 3 otazky se tykabfiepitelskych znéek ve vSeobecné
roving. Dale néasledovaly otazky tykajici se nejprveckyaCesky vyrobek, nasledn
znaky Czech Made. Pro kazdou zhka bylo pouZzito 6 otazek. Vifpad, ze
respondent zna étznaky, odpovidal na otazku, kterou&hto zngek ugednostiuje.
Jako posledni st respondent zodp@dét identifikaéni otazky, kterych je v dotazniku 5.

Dotaznik vyplnilo celkem 109 respondént

Podle vyzkumu spégbitelské znéky pri spotebitelském nakupu nehraji velkou roli.
VétSina respondefitkupuje vyrobky ozngené spdtebitelskymi znakami, aniz by o
tom wdéla a zjisti to aZz po koupiipbliz§im prozkoumani vyrobku. Z dotazniku dale
vyplyva, Ze 24 % dotazanyclilvec nevi, co to spisbitelské znéky jsou.

V dotazniku byla poloZena otazkalaké spotebitelské zn&ky znate?“. Respondenti
predevsim zntiovali znaky v ProgramuCeska kvalita @ esky vyrobek. U 86 % respondént
ktefi nakupuji spdebitelské znéky, vzbuzuji tyto zn&y davéru. Ti, ktei spotebitelskym

znakam nevii, uvadili jako davod své netivéry nasleduijici:

* Zn&ek je moc a znigeni je nepehledné.

* Nezajima n, co za znékou stoji.

* Neorientuji se v nich.

eV dnesni dob si kazdy niize dat zn&ku, jakou chce.
« Z&dné konkrétni zrsky neznam.

» Znaka jako kazd4 jina.
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* Nemusi byt zarukou kvality.

* Nejsou ozné&né vyrobcem.

Dale byl dotaznik zatten na porovnani zttek Czech Made @esky vyrobek. Rozdil
o powdomi respondefit téchto zna@ek je zanedbatelny. Zdlu Czech Made
znalo o 2 respondenty vice neZ dna Cesky vyrobek. Ob znaky zaregistrovali
respondenti nejvice v roce 2010. Co se tyka zriadpsavd jizZ zmininych zngek, tak
pouze 4 respondenti znali spravce &kyaCzech Made. UCeského vyrobku neznal

Zadny respondent spravce &ka

U spotebitelskych znéek je dilezita kvalita, a proto v dotazniku byla poloZzenazé&a
zanmtiena na kvalitu vyrobk oznaenych zn&kami Czech Made &esky vyrobek.
85 % dotazanych si mysli, Ze vyrobky osexaé znakou Cesky vyrobek jsou zarukou
kvality, Czech Made ilétuje 83 % dotazanych. Ti, Kfenewii t¢tmto zna&kam,
uvackli jako davod nap., Ze vyrobky ozn&ené ¢mito znakami pouze ozrauji pavod

vyrobku, nebo Ze se jedn& o podvod.

VyrazngjSi rozdil mezi znékami se projevil u otazkyNakupujete vyrobky ozrané
logemCesky vyrobek/Czech Made¥de 63 % respondenhakupujeCesky vyrobek a
Czech Made nakupuje pouze 43 %. Vyrobky d¢en& &mito znakami, které
respondenti nakupuiji, jsou:

« Cesky vyrobek: chléb, gero, potraviny, textil, uzeniny.

* Czech Made: lazeské oplatky, potraviny, nabytek, textil, vino.

Z responderit, kteri znaji a nakupuji abznaky, jich 94 % i nakupu neufednosiiuje
jednu znaku pred druhou.

Dotaznik byl zodposzen gedevSim Zenami argvaznoucast respondedttvorili lidé

do 25 let. Studujici tudi 60 % z dotdzanych a 81 % respondehylo z Jihéeského
kraje.
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Zasadnim tématem u spebitelskych znéek je samoizjmé usnadnit orientaci
spotebiteli mezi nimi. Podle mého n&zoru by bylo dobré sgutelské znéky
zredukovat. U vybranych ztek ucdlat dobrou promotion a spebitele s&mito
znakami dikladre seznamit, protoZe spebitelcasto nevi, jaky je rozdil mezi privatni
znakou fetézce, ekologickou zri&ou a znakou kvality. Velikost zn&ky na vyrobku
také hraje svou roli. Zr&y jsou ¢asto menSich rozéni a spotebitel je snadno
piehlédne.

Czech Made &esky vyrobek by réy zlepsit svou promotion. Czech Made je podle
mého nazoru na tom oseco hite neZCesky vyrobek. Z dotazniku sice vyplyva, Ze
Czech Made je mezi respondenty vice znamy @egky vyrobek, ale je to dano
zejmeéna tim, Ze dotaznik vyolvali studenti Ekonomické fakulty, kfeméli moznost se
se zndkou Czech Made seznamit v ramci vyukyesky vyrobek se naopak musi
vyrovnat s tim, Ze se v poslednich letech na titjevilo podobné ozrini, a toCesky
vyrobek Nadani fond, které je utlovano v ramci ProgramGeska kvalita, coZ ize
byt pro mnoho spéebiteli matouci. Dalsim z podobnych ozeai je Cesky vyrobek,
ktery je garantovan Potraviiskou komorouCR. Tato zn#&ka je vyobrazena pouze na
potravin&skych vyrobcich a od ztiky Cesky vyrobek, s.r.o. se na prvni pohled lisi
pouze logem a respondenti si tedy tytockiyaiasto pletou.
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6 Summary

A major goal of my project was to analyze consubrandsCesky vyrobek, s.r.o. and
Czech Made in relation to consumer protection. ARiplagoal of the project was to find
out if consumers were familiar with consumer braadsd if they oriented in them. |
made a marketing research. Questionnaire incl@2dequestions and was filled up by

109 respondents.

According to this research consumer brands do tet puch a substantial role in
consumer shopping. Most respondents buy produtisidd with consumer brands
without knowing it and they always find it afteretipurchase upon closer examination
of the product. The questionnaire also shows tHap&cent of respondents do not

know what consumer brands are.

In the questionnaire we set an enquifywhat consumer brands do you know”.
Respondents particularly mentioned the brands énRfogramCeska kvalita and the
brandCesky vyrobek. For 86 percent of respondents whodmmngumer brands, these

brands evoke confidence.

We also aimed at comparing Czech Made &resky vyrobek. A difference in
respondents’ awareness of these brands is negligdoith brands were registered by

most respondents in 2010.

Quiality is highly important within consumer bran@& percent of respondents think
that products labeled with the bra@idsky vyrobek represent quality assurance, only 83
percent of respondents trust Czech Made. Those, dehaot believe these brands,
mentioned as a reason for example that productkedawith these brands label origin

of the product only or that it is a complete scam.

A difference between brands is reflected in thdofwing question“Do you buy a

product labeled with the logo éfesky vyrobek/Czech Made®hereCesky vyrobek is
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purchased by 63 percent of respondents while Ckisudte is purchased by only 43
percent. Products labeled with these brands tispbrelents buy are:

« Cesky vyrobek: bread, pastry, foodstuff, textile amibked foods.

» Czech Made: spa waffle, foodstuff, furniture, textind wine.
Respondents who know and buy both brands, in 94eperof cases do not favor

purchase of one brand to another.

The questionnaire was answered primarily by womed most respondents were
people under the age of 25. Students accounte@Ofqrercent of respondents and 81

percent of respondents were from the South Bohesgian.

For consumers it is important to facilitate navigatbetween consumer brands. In my
opinion, it would be beneficial to reduce consutends, to make a good promotions
at selected brands and to thoroughly familiarizescmers with consumer brands. Size
of the brand also plays a significant role. Braads often smaller and consumer is easy

to overlook.

Czech Made andCesky vyrobek should improve their promotion. Czedade
mentioned in the questionnaire was known mainlyhgystudents of the University of
South Bohemia, who met with the brand in the leguiConverselyCesky vyrobek
must deal with the fact that similar designatiopeared on the market in recent years -
the Cesky vyrobek Endowment Fund, which is granted & BmogramCeska kvalita
and theCesky vyrobek that is guaranteed by the Food Chamibiére Czech Republic.
This brand is shown only at food products and bsanoim theCesky vyrobek, s.r.o. at

first sight differ only in logo and therefore thdsmnds may be often confused.
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Prilohy

Priloha 1: Seznam zdek za&azenych do Programeska kvalita platny k 31. 1. 2012

APEK - certifikovany obchod

Bezpe&na a kvalitni hréka

Bezp&né hraky

Certifikované sluzby IT

CG — Zngka kvality vyrobki pro plynarenstvi

Czech Made — astena kvalita (viz 1. 4. 1)

Ceské kvalita Nabytek

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

ESC - ¢eska zn&ka shody s normami na
elektrickou bezp@ost

Horeca Select

Hiisté — sportovist — &locvicna — Owteny provoz

Kvalitni a bezpé&na montaz

Oswdceno pro stavbu

Peet’ jakosti

Podporované zagstnavani

Prace postizenych

Q21 — prodejna 21. stoleti

QZ — Zardena kvalita

SZUTEST-PRODUCT TESTED

Zdravotré nezavadna obuv — bota pro Vase dit

Pramen:Ceska kvalita, 2011



Priloha 2: Adresé spotebitelskych organizaci platny ke dni 31. 1. 2012

Organizace

Obéanské sdruzeni spotiebitelt TEST

Moskewska 415/1
101 00 Praha 10 - Wriowvice
win dtest. cz

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, o.s. (5CS)

Budéjovicka 73
140 00 Praha 4
wiwy . konzument. cz

Asociace ob&anskych poraden

Sabinova 3
130 00 Praha 3
wiww . obcanskeporadny.cz

SdruZeni pro bezpeénost potravin a ochranu

spotiebitele
Bubenedska 21

160 00 Praha &

winiwy, food-consumer.cz

Sit ekologickych poraden CR (STEP)

KancelaF Ostrava:
MNa Hradbach 3

702 00 Ostrava
wiww, elkoporadna.cz

Generation Europe
“ratislavova 59/5

12& 00 Praha 2

Wi, generation-europe. cz

Logo

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Food-{ onsumer

e P

{ Generation

Pramen: Ministerstvo pimyslu a obchoddR, 2011

Spojeni

dtesti@ dtest.cz
tel.: 241404922

fax: 241406533
JUDr, Ida Rozova

dupali@regio. cz

novak @ regio.cz
tel.: 261263574

fax: 261262268
Ing. Libor Dupal
Ing. Libor Mowvak

aop@obcanskeporadny.cz

tel.: 284019220
Mgr. Stanislav Skalicky

praha@ food-consumer.cz
mobil; 603572759
Ing. Petr Mamula, CSc.

step@ecn.cz
tel.: 596111281

Mgr. Kamila Danihelkova

infoi@ generation-
europe.cz

tel. /fax: 234697965
Be. Petr Jakubidek



Priloha 3: Seznam drzitekzna’ky Czech Made platny k 31. 1. 2012

Sluzby

Firma

Nazev

Adresa

Web

Ceska piimyslova
zdravotni pojiSovna

281 - Poskytovani
zdravotniho a dalSiho

Jeremenkova 11, 703
00 Ostrava - Vitkovice

\www.cpzp.cz

odstraovani

4

(byvald HZP) smluvniho poji&ni
282 - Provadni Tt. Dr. M. Horakové
SYNER, s.r.o. staveb, jejich zn a |580/7, 460 01 Libereqwww.syner.cz

SaM silnice a mosty
a.s.

284 - Mostni a sil@ni
stavitelstvi

Machova 1129, 470 (Q
Ceska Lipa

1
www.sam-cl.cz

LIBEA, s.r.o.

291 - Zakazkova
vyroba viajek

Za cukrarnou 534, 46
11 Liberec 30

%/vww.libea.cz

JUDr. Bohuslav

294 - Projektové
financovani vystavby

Krasicka 61, 796 01

www.svamberk.com

Reality/Immobilien,
S.r.0.

096 - Sluzby realitni
kancelde

Namesti Mirku 154,
339 01 Klatovy I.

Svamberk regeneraci bytovych %’roséjov
295 - Montaz a servis o o4 671, 379 01 .
AGRICO s.r.o. stajovych technologii | " Wwww.agrico.cz
, Trebai
pro chov a vykrm
Muller-

www.muller-reality.cz

dosplych

23/978, 110 00 Prahd

Vodohospodgske 145 - Stavebntinnost Kr|2|k0\{a 2393, 415 www.vhs.cz
stavby s.r.o. 01 Teplice
1. VOX, a.s. 241 - Vzalavani Senovazné nasti

Vj{WW.VOX.CZ

Sluchadlova akustika
spol.sr.o.

242 - Zakazkova
vyroba individuélnich
usSnich tvarovek

Zitna 24, 120 00 Prah
2

a
www.sla.cz

Durman spol. s r.o.

296 - Prodej a montéj
plastovych, #gevénych

rJamnicka 97, 738 01
Staré Msto u Frydku-

oken a dv#

www.durman.cz

Mistku

Pramen: Sdruzeni pro ogevani kvality, 2011




Vyrobky

Firma

Nazev

Adresa

Web

Znovin Znojmo, a.s.
sidlem v Satoy

r?Ll? - Muller-Thurgau

Satov 404, 671 22
Satov

WWW.ZNovVin.cz

Vinné sklepy Valtice
a.s.

267 - Rulandské
modré, jakostni vino
odridové

Vinarska 407, 691 42
Valtice

www.vsvaltice.cz

MPM - QUALITY
V.0.S.

658 - naramkové
hodinky PRIM

Ptiborska 602, 738 04
Frydek-Mistek

www.mpm-quality.cz

Union Lesni Brana, a

623 - ROTAFLEX
Sy per

Novosedlicka 125, 41
03 Dubi

7
www.rotaflex.cz

KRPA FORM, a.s.

600 - Tiskopisy
Krpaform

Dolni Branna 122, 54
62 Dolni Branna

B
www.krpa.cz

KRPA ENVELOPE,
a.s.

601 - PoStovni obalky
PosStovni tasky

Nadrazni 266, 543 71|
Hostinné

www.krpa.cz

KRPA FORM, a.s.

603 - kotowky do
pokladen a fak

Dolni Branna 122, 54
62 Dolni Branna

B
www.krpa.cz

Klinmam czech, spol.
r.o.

567 - soubor loZnich
vyrobki KLINMAM
CZECH

Bavory 50, 692 01
Mikulov

www.klinmam.cz

TRIOLA a.s.

626 - Dratova
podprsenka

5. kwétna 65, 140 21
Praha 4

www.triola.cz

Hranipex, a.s.

619 - nabytkova ABS
hrana

J. Ryznerové 97, 396
01 Humpolec

www.hranipex.cz

MHA, s.r.o.

620 - renovovana
tonerova kazeta pro
laserové tiskarny

Skolni 511, 396 01
Humpolec

www.mha.cz

Tresoral, s.r.o.

461 - tresorové
konstrukce

Jizni 870, 500 03
Hradec Kralové

www.tresoral.cz

Termosondy Kladno,
spol. sr.o.

520 - teplotni sondy -
fada TERM a

POLITERM

Délnicka 81, 272 80
Kladno

WWW.termosondy.cz

Pramen: Sdruzeni pro ogevani kvality, 2011




Priloha 4: Seznam drzitézna’ky Cesky vyrobek platny k 31. 1. 2012

Pekastvi Josef Metzner

LIMACO, spol. s.r.o.

Okna Benes

David Simanek

Hotel Hoffmeister ***** Praha

TSH plast s.r.o.

FrantiSek Subert - Stramberské us

LTC Vysoké Myto, a.s.

SELECT - JMC, spol.s.r.o.

BIOSFOR, s.r.o.

Nominal - Milan Novak

VELTA PLUS EU, s.r.o.

MEDICA FILTER spol. s.r.o.

TELKAS s.r.o.

ALFA 3, s.r.o.

BalousSek tisk HHin

Spoltex Kravée s.r.o.

Calounictvi Hruby Mo&tnice

OKL a.s.

PRAMOS, a.s.

Véahala s a spol. s.r.o.

TRIOP Zlin

Masokombinat Plzes.r.o.

TELURIA apol. s.r.o.Letovice

UPAVAN TRUTNOV spol. s.r.o.

NEKR servis s.r.o.

ELIS-PLAST s.r.o.

BARVY A LAKY HOSTIVAR a.s.

Prvni hgicka s.r.o.

Restaurant Lesni zatisi

JaJa Pardubice

Jan Podesva

EMIPO, s.r.o.

REJ s.r.o.

Pramen:Cesky vyrobek s. r. 0., 2011




Priloha 5: Dotaznik

Dotaznik k bakald¥ské praci na téma ,,Spotiebitelské znatky
ve vztahu k ochrané spotrebitele*

Iva Lestinova
Jihoeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomické fakulta

Dobry den,
chtéla bych Viés poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucdsti mé bakalafske
price ,,Spotfebitelské znacky ve vztahu k ochrané spotfebitele®.

Viechny informace, které v dotazniku uvedete, budou anonymné zpracovény a poslouZi
pouze pro zpracovéni bakaldfské price.

Prosim Viés o peélivé vyplnéni dotazniku, protoZe kazdi VaSe odpovéd je dille?itd a
zasadné miZe ovlivnit cely vyzkum.

Pokud budete mit otizky k dotazniku, milZete se na mne obrdtit na e-mailové adrese
ivalestinova(@centrum.cz

Pfedem Vam dékuji za vyplnéni.

Instrukee pro vyplnéni dotazniku

1) Soubor uloZte do svého pocitace.

2) Pozomé pfedtéte otdzku. Vimi vybranou odpovéd vyberte do bloku a zméiite
pismo na Cervenou barvu.

3) U vypisovacich otdzek najed'te kurzorem na vyty&ené misto a odpovéd’ vypiste
gervenou barvou.

4) Po vyplnéni soubor uloZte a poslete e-mailem jako piilohu na adresu:
ivalestinova(@centrinm.c#

V piipadé ruéniho vyplitovini, Vami vybrané edpovédi zakrouZkujte.

Vzdy vyberte pouze jednu odpovéd'.



1. Nakupujete vyrobky oznaéené spetiebitelskymi znatkami?
A. Ano, nakupuji.
B. Ne, nenakupuji.
C. Obéas je koupim.
D. Nevim, co jsou spotfebitelské znacky. (Pokradujte otdzkou &islo 4)

2. Jaké spotiebitelské znafky zndte? Prosim vyjmenujte.

3. Vzbuzuji ve Vis spotiebitelské znalky divéru?
A. Ano.
B. Ne.

PP OMCUKE T MY i s s o A A LR RS ROAEEA 4 S RS RSP A e s
4. Znite znatku Cesky virobek?

A. Ano, znam.
B. Ne, neznam. (Postupujte k otézce éislo 10)

CESKY VYROBEK

5. Kdy jste poprvé zaregistroval/a znatku Cesky vyrobek?

6. Vite, kdo je spraveem znm‘.ky Ceskj' vj'irubek"
A. Ano. Prosim uvedte ..
B. Ne.

7. Miyslite, Ze vjrobky oznatené logem Cesky virobek jsou zirukou kvality?
A. Ano.
B. Ne.

Pokod fie, oty i et b s e e e



8. Nakupujete virobky oznatené logem Cesky virobek?
A. Ano.
B. Ne. (Po vyplnéni podotazky pro¢ postupujte k otazce cislo 10)

Profanoimed.....o.. oo e e e i
9. Jaké virobky oznatené logem Cesky vyrobek nakupujete?
10. Znite znatku Czech Made?

A. Ano, znam.
B. Ne, neznam. (Postupujte k otazce Eislo 17)

11.Kdy jste poprvé zaregistroval/a znacku Czech
Made?

.................................................................................................................................

12. Vite, kdo je sprivcem znafky Czech Made?
AL Ano,; Progimavedle . ot
B. Ne.

13. Myslite, Ze vyrobky oznaéené logem Czech Made jsou zarnkoun kvality?
A. Ano.
B. Ne.

Poloid tie, ProtT oo i oesn ransviiassvrs s e R e T aR bR s am s o SO sh d e s e s

.............................................................................................

14. Nakupujete vyrobky oznacené logem Czech Made?
A. Ano.
B. Ne. (Po vyplnéni podotizky prod postupujte k otdzce &islo 17)

PROCanoMET - oo s s e e i e

15. Jaké vyrobky oznatené logem Czech Made nakupujete?



16. Pokud nakupujete oznatené vyrobky témito znafkami, kterou z nich pFi
nikupu upfednostiiujete?
A. Czech Made.
B. Cesky vyrobek.
C. Neupiednostiiuji Zadnou z nich.

17. Pohlavi.
A. Muz.
B. Zena.

18. Vase nejvyisi ukondené vzdélani.
Vyuien.

Vyucen s maturitou.

. Stfedni skola s maturitou.
VOS§

V8§

MY 0w >

19. Vase vékova kategorie.
. do 25 let.

. 26—35 let.
36—45 let.

. 46 - 55 let.

56 let a vice.

el g

m oo

20. VaZe soudfasnd ekonomicka aktivita.
A. Nezaméstnany.
B. Zaméstnany.
C. Studujici.
D. Podnikatel.
E. Diichodce.

21. Vaie bydlisté

. JihoZesky kraj.

Stiedocesky kraj.

Plzefisky kraj.

. Jihomoravsky kraj.

Kraj Vysoina.

Moravskoslezsky kraj.

. Ustecky kraj.

. Olomoucky kraj.

Krilovehradecky kraj.

Pardubicky kraj.

. Zlinsky kraj,
Karlovarsky kraj.

. Liberecky kraj.
Praha.

ZZEASDOMmOOw

Pramen: Vlastni zpracovani.



