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1. UVOD

Téma diplomové prace jsem si vybral z toho divodu, Ze ¢aste¢né se jednd o naplit mé pracovni
¢innosti v tomto podniku, kde jsem zaméstnan. Logistika patfi k relativné mladym védnim
disciplinam, jejiz polatky lze datovat do padesatych let minulého stoleti, kdy koncentrace
vyrobnich kapacit, umoznéna primyslovou revoluci, predstihla moznosti dosavadnich metod
distribuce hotovych vyrobku, kterym zatim nebyla vénovana systematickd pozornost. Pokusy
o uplatnéni komplexniho feSeni problému vSak naraZely na nedostatek technickych prostfedkd,
modernich technologii a vypocetni techniky. V soucasné dob& dochazi k rozvoji plné¢ integrovanych
logistickych systému zahmujicich fyzickou distribuci vyrobku, podporu a planovani vyroby
a nakup surovin. Naristajici konkurence spole¢né se stoupajici slozitosti a globalizaci dodavatelsko
odbératelskych fetézcii vytvafi stdle naroéné&jsi obchodni prostiedi a zvyraziluje potiebu
integrovanych a flexibilnich feSeni pro fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézci, jejichZ nasazeni

by vedlo ke sniZeni logistickych nékladu a ke zvySeni spokojenosti zédkazniki.

Na trhu je vyrobek postaven mezi konkurenéni vyrobky srovnatelné kvality, ceny a srovnatelny
zpusob propagace. A pravé v oblasti zlepSeni poskytovanych sluzeb zikaznikim a sniZovanim
nakladl spojenych s fizenim tokii od podniku ke kone¢nému odbérateli lze ziskat konkurenéni
vyhody. Logistika se uplatiiuje ve vSech oblastech podnikani a jeji rozvoj stile roste, proto

je potieba zabyvat se zdokonalovanim logistickych systémi a zavadénim logistickych center.

Cilem kazdého distribuéniho centra je zpracovavat zakazky a jejich polozky aktuélng
a ve stanoveném terminu. Mnoho firem dnes stoji pfed problémem optimalizovat distribu¢ni
procesy, nebot” konkurenceschopny zlstava jen podnik, ktery pfes Gsporu ndkladi plni rostouci
pozadavky odbérateli. Je velmi diilezité, aby dodaci lhiity byly kratké, aby skladové prostory byly
logisticky efektivné usporadané a expedice zboZi probihala s co nejvétsi pfesnosti a v pozadovaném

terminu.

Diplomové prace je zaméfena na analyzu logistického systému a jeho optimalizaci. Zvolenym
subjektem je podnik LIP distribution s.r.o., ktery se zabyva dovozem, vyrobou a prodejem
sportovniho a médniho vybaveni se zaméfenim na snowboarding, skateboarding a bmx. V soucasné
dobé¢ je jednou z nejvétsich spolenosti obchodujicich v daném oboru a ziroven nabizi

nejkomplexnéjsi sluzby na trhu se zaméfenim na tento obor.




2. LITERARNI PREHLED

2.1. Uvod do logistiky

Uplatnéni trznich principti v nasi ekonomice po nastoupeni cesty demokratického rozvoje nasi
spole¢nosti v roce 1989 vyvolalo potfebu rychlého zavadéni nového komplexniho pfistupu
k planovani a fizeni vyrobnich a ob&hovych procesi, ktery se nazyva logistika. 1 hospodaisky
vyspélé staty vidi v jejim jesté vétsim uplatnéni dalsi moZnosti snizovani nakladi na pfemistovani

materialu 1 osob.

Piedmétem logistiky je studium materidlovych toki, pfedstavujicich pohyb materidlu
od dodavatelu, pies vyrobni a obchodni podniky az k odbératelim, ktery zabezpecuji samy vyrobni,

obchodni a specializované dopravni organizace.

Obsahem logistiky je organizace, planovani, fizeni a kontrola v3ech ¢innosti souvisejicich s témito
materidlovymi toky. Zabezpeleni tohoto tkolu je moZné pouze na zdkladé ziskdni, zpracovéni
a pfenosu informaci o téchto ¢innostech, které svym pohybem mezi jednotlivymi subjekty tohoto

procesu vytvaii informadni toky.

Logistika se nezabyva danou problematikou pouze v ramei jednoho podniku jako izolované vyrobni
jednotky, ale zaméfuje se v SirSich souvislostech na viechny vyrobni ¢innosti procesu uspokojovani
odbératele dodavatelem. V tomto smyslu si tedy komplexné v§ima ¢innosti vyrobnich, dopravnich,
zasilatelskych i obchodnich podnikii a jejich vzajemnych vazeb (HOBZA, SAFARIK, 2002)

2.1.1. Vyvoj logistiky
Zéklad terminu logistika ,Jlogos®, je feckého plivodu a znamena slovo, fe¢, ale téZ pocitani.
Ve francouzstiné pak ,,logis“ znamend byt, obydli a pfedevsim zde je tfeba hledat pivod slova

logistika, ve vyznamu zabezpeceni ubytovani pro vojéaky.

Zpocatku nasla logistika své rozsifeni predevsim v oblasti vojenské. Méla zvladnout pohyby lidi

1 materialu tak, aby se pfisludny objekt nachazel na patfi¢éném misté a v potfebném ¢ase a mnozZstvi.




Pozdgji, naptiklad v minulém stoleti, byli pfimo vy¢lefiovani vojensti logisticti distojnici, ktefi
zajistovali ubytovani a tébory pro ttvary, uréovali pochodové sméry pfi pfesunech, a upfesiiovali

je podle mistnich podminek.

V poslednich desetiletich pak dochazelo k rozvoji logistiky pfedevsim v USA a vyznamnou ulohu
pfi tom mélo americké ndmotnictvo, které operovalo na velkych vzdalenostech a vzdy potfebovalo
mit vybudované dobfe fungujici ptepravni fetézce pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem
a vystroji. ZvIasté v obdobi 2. Svétové valky tam dosédhl rozvoj logistiky zna¢nych uspéchd.
Soubé&Zné s tim se vyvijely i nové matematické metody, které pozdéji, kdyz vlada uvolnila velké
pocitade pro pouziti i mimo armadu, rychle piesly i do civilniho sektoru. Souborné se tyto metody

nazyvaly opera¢nim vyzkumem.

Obdobi po 2. svétové valce bylo charakterizovano jako uplatiiovani dil¢ich poznatkl, bez

vzajemnych vazeb a Sirdich souvislosti. Oblasti uplatnéni logistiky byl ptedevsim obchod.

Vyznamnym impulsem k rozvoji logistiky byl postupny piechod od trhu vyrobce,
charakterizovaného vyrobou omezeného sortimentu vyrobkd ve velkych mnoZstvich, k trhu
zakaznika. Dusledkem této zmény byla potfeba rychlé inovace vyrobku a jejich Siroky sortiment.
V této nové situaci bylo tfeba se zaméfit na rozsifovani sluzeb zdkaznikim pfi stdlém dirazu na

snizovani nakladt. Dalsi rozvoj logistiky lze charakterizovat predev§im snahou po systémovém

vvvvvv

V Evropé se logistika za¢ina rozsifovat po roce 1970, i kdyz zde stdle jesté pietrvava piedevSim
zaméfeni na fyzickou stranku distribuce, charakterizovanou dopravou, obéhem a skladovanim.
V némecky mluvicich oblastech se pro tuto problematiku pouzival nazev: TUL (Transport,
Umschlag und Lagerungsprozesse), v anglosaské oblasti pak: Physical Distribution Management.
Pozdégji se vSak ukazalo, Ze soucasti téchto procestt musi byt téZ informa¢ni systémy a ekonomické

pohledy na celou problematiku.
Ke vzniku logistiky a k jejimu praktickému pouZivani pfispély predevsim tyto pozadavky:
o Uspeingji fesit ¢im dal slozit&j$i vyrobni a distribuéni procesy,

o UCinngji zvladnout aktivni pisobeni na svétovych trzich v podminkach stale vyraznéj$iho

procesu globalizace a internacionalizace dodavatelsko - odbératelskych vztaht a dopravnich




vztahd,

o optimalné usmérfiovat tvorbu a vyuZiti zasob pfi zvySeném poctu dodavek, ale pii
soucasném snizovani jejich velikosti (zvysena pruznost),

« efektivné zabezpecovat realizace mnoha malych materialovych tokt na velké vzdalenosti,

« dosahnout dokonalej$i ¢asové, vécné a prostorové synchronizace dil¢ich procest a tim snizit
ztraty, vyplyvajici z nedostateného vyuziti vyrobnich kapacit a z neimémé vazanosti

prostiedk v zasobach.

2.1.2. Definice logistiky a jeji cile

Definice logistiky, stejné tak jako i odborna terminologie, nejsou v ¢estiné dosud sjednoceny a proto

uvadime nazory nékolika autort.

,Logistika pfedstavuje ucelené feSeni a koordinaci veskerych hmotnych a nehmotnych operaci
v ramci vyrobnich a ob&hovych procesi, které vznikaji v disledku délby prace a vztahuji se ke
konkrétni finalni produkci respektive zakazce.“ (STEHLIK, 1997)

.Je to disciplina matematické logiky nebo disciplina, ktera se zabyva usmériiovanim a optimalizaci
procesu obéhu zboZi, nebo je to jisty filozoficky smér? Zakladni myS$lenka spo¢iva v tom, Ze teprve
spojenim potfebnych nastroji z rtznych védnich oborti 1ze dosdhnout optimalniho vysledku pii
zefektivnéni reprodukéniho procesu (vyroba — sména — spotieba). Logistika dnes patii neoddélitelné
k obchodu, stejné jako k vyrobé ¢&i transportu. Zabyva se transformaci &asoprostorovych
koordinétorti logistickych objekti. (NEMEC, 1995)

»~Hospodafska logistika je disciplina, ktera se zabyva fizenim tokl materidlu v ¢ase a v prostoru a to
v komplexu se souvisejicimi toky informaci a v pojeti, které zahmuje fyzickou i hodnotovou

stranku pohybu materialu (zbozi)* (PERNICA, 1994).

.Logistika je fizeni, organizovani, planovani, skuteéné provadéni a kontrola materialového toku
od vyvoje a nkupu pies vyrobu a distribuci aZz ke koneénému odbérateli s cilem optimalné splnit
pozadavky trhu pfi minimalnich nékladech a narocich na kapital”. (VEREINIGING LOGISTIEK
MANAGEMENT, 1993).




..Logistika je postup, jak fidit proces planovani, rozmisténi a kontroly materidlnich a lidskych
zdroji, vazanych ve fyzické distribuci vyrobki odbératelim, podpofe vyrobni ¢innosti a ndkupnich
operacich” (GROS, 1996).

Z vétsiny definic vyplyva:

7e logistika se zabyvd nejen materidlovym tokem, ale i navaznym informa¢nim tokem

a jejich fizenim, koordinaci a synchronizaci,

« 7e se neomezuje pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy jiZ
od dodavatele surovin, nebo sou¢asti do podniku a jejich cestou z podniku k odbérateli,

« Ze posuzuje tyto procesy z hlediska mista, ¢asu, prostoru,

« 7e chce dosdhnout pfedeviim uspokojeni zdkazniki. Zvlast¢ v nove&jsich definicich
se zdlraziuje pruznost logistiky,

« e chce dosahnout optimalnich, nikoliv jednostranné minimalnich nakladi na tuto ¢innost.

Optimum se hled4 jako kompromis mezi ur¢itym stupném uspokojeni pozadavkt zakaznikii a mezi

logistickymi naklady podniku.

Cile logistiky jiz vyplyvaji z uvedenych definic. Mély by vychazet z podnikovych cili a priorit
a byt podfizeny poZzadavkium zakazniki, protoZe v soutasné dobé& ptevlada trh kupujiciho a ne trh

vyrobcee, jako tomu bylo v minulych letech.

Shrneme-li rizné definice, lze logistiku charakterizovat jako usmériiovani materidlového a s nim
souvisejiciho informaéniho toku od dodavatele surovin pres vyrobece az ke kone¢nému spotfebiteli
s cilem maximalné uspokojit zdkaznika pti vynaloZeni pfiméfenych nakladi. Rad bych zdiraznil, ze

se nejedna o minimalni, ale pfiméfené naklady. (VANECEK, 2003)

2.1.3. Obsah a cile logistiky

Organizace, planovéni, fizeni a vykon tokii zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny pozadavky

trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.




Logistiku je mozno definovat riznymi zplisoby a muze byt uplatnéna v riznych oblastech lidské
¢innosti, ktera se sklada z nékolika na sebe vzdjemné navazujicich prvki. Obecné je mozno
logistiku charakterizovat jako védu, ktera se zabyva celkovou koordinaci, a optimalizaci vSech
¢innosti, jejich fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému dosaZeni daného konecného
efektu. Tyto ¢innosti se mohou napf. tykat i soustavy vzdélani obyvatelstva od nejutlejsiho véku az

po dospélost, nebo soustavy zabezpecujici jeho zdravotni stav.

Ekonomicky rozvoj spolecnosti je podminén ristem efektivnosti spole¢enského reprodukéniho
procesu, ktery tvofi vyroba, rozdélovani, sména a spotieba. K vyraznému zlep3eni zde pravé mize
pfispét uplatnéni logistiky. Jednotlivé sféry reprodukéniho procesu spolu tésné souvisi. Vzajemné
jsou propojeny hmotnymi, informaénimi a energetickymi vazbami. Kazda z nich je vSak schopna
optimalné plnit své funkce v souvislosti s ostatnimi v ramci celého systému. Proto jakékoli
nevyvazenost, nehospodarnost, nebo porucha jednotlivych &asti reprodukéniho procesu vedou

ke sniZovani efektivnosti.

Pfi dosahovani uspor hraje vyznamnou roli ob&h zbozi zabezpecujici pohyb materidlnich uzitnych
hodnot ze sféry vyroby do sféry vyrobni, nebo kone&né spotieby prostfednictvim smény. Tento
pohyb je fyzicky dan hmotnym tokem materialu, materialovymi toky. Pohyb materialu viak existuje
kromé sféry obéhu i ve sféfe vyroby. Jde o pohyb materidlu uvniti vyrobnich organizaci. Tyto
materidlové toky sméfuji z dopravnich prostfedkii (pfi dodavce zbozi) do skladu, nebo piimo
k vyrobnim zafizenim. Pokracuji dale jako pfesun polotovarii mezi riznymi vyrobnimi zafizenimi
aodtud po zabaleni hotovych vyrobku prochazi pres sklady, nebo jdou pfimo na dopravni
prostiedky odvazejici vyrobené zbozZi. Vedkerym pohybem materidlu v ramci spolecenského

vyrobniho procesu se komplexné zabyva logistika a pfispiva tak ke zvySovani jeho efektivnosti.

Pohybu materialu v ramci obéhovych i vyrobnich procesi bylo i v hospodaisky vyspélych zemich
svéta vénovano mnohem méné pozornosti, neZ vlastnim technologickym operacim ve vyrobé. Proto
je v posledni dobé¢ tato oblast vSude oznaCovana jako zdroj vyznamnych uspor spoéivajicich

v omezeni zbyte¢ného pohybu hmot a sniZeni materidlovych, energetickych i mzdovych nakladi.

Podil nakladi na ob&h v cené hotovych vyrobki je vyssi u hospodafsky vyspélych zemich, kde
je vice koncentrovana vyroba. Plati zde pravidlo, ze podil nakladti na obéh v cené hotovych
vyrobkii stoupa s Grovni uplatnéni poznatki moderni védy a techniky ve vyrobé. Ve vyspélych

zemich svéta ¢ini kolem Sedesat procent.




Logistiku (zaméfenou na manipulaci s materidlem) je tedy mozno definovat jako védeckou
disciplinu zabyvajici se materidlovymi toky. Spo¢iva v planovitém uspofadani, provadéni, fizeni
a kontrole vSech materidlovych, informac¢nich a energetickych tokl s nimi souvisejicich tok, aby
byla optimalné zajisténa vyroba a dodavky zbozi v pozadované kvalité, sloZzeni i Case

s minimalnimi naklady.

Vétsina jednotlivych oblasti zahrnovanych do logistiky byla dfive feSena do zna¢né miry
samostatné bez ptihlédnuti k $ir§im souvislostem, které v ramci obéhovych a vyrobnich procesi
existuji. Pravé komplexni pfistup k témto procesim a uplatnéni nejmodernéjsi techniky

(manipulaéni, dopravni i vypocetni) a metod fizeni z logistiky vytvofil novy védni obor.

Do problematiky organizace, planovani, fizeni a kontroly materidlovych i informacnich tokd,

kterymi se logistika v nej$irSich vzajemnych souvislostech zabyva, je mozZno zaradit:

« uspofadani a rozmisténi vyroby i dopravni infrastruktury,

« dopravni vnitrozavodovou, zavodovou i vefejnou,

« technologické manipulace s materidlem uvnitf vyrobniho procesu zabezpecujici pohyb
polotovarti mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi,

« loZné manipulace,

« baleni zbozi a

 skladovani zboZi.
Zékladnim cilem logistiky je optimalizace vSech téchto procest a nadkladi na né vynaloZenych.
V duisledné uplatiiovaném systémovém pojeti je mozZno logistiku charakterizovat jako souhm viech
¢innosti, kterymi jsou v socidlné ekonomickych systémech zkoumany, planovéany, realizovéany
a optimalizovény logistické systémy a logistické funkce.
Logistické systémy zabezpeluji realizaci logistickych funkci tak, aby bylo dosazeno Zadoucich
transformaci logistickych objekti k pfeklenuti prostoru a ¢asu v souladu se stanovenymi cili

(ekonomickymi a vykonovymi).

Prvky logistickych systému jsou logistické objekty, logistické pracovni prostiedky a pracovni sily.




Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznik.

na zabezpeteni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalsich sluzeb a u zadkaznika také konci

logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zboZi.

Snaha o optimélni uspokojovani potfeb zdkazniki pak v trznim hospodaistvi pfispiva k posileni
pozic vyrobce zbozi na trhu. Zde miZe nabizet nékolik riznych vyrobct piiblizné stejné vyrobky
za stejné ceny. Usp&$n&jsi viak bude ten, ktery bude za touto cenu schopen dodévat vyrobky
pravidelng, v pozadovaném mnoZstvi ve vhodném baleni a s vyuzitim vhodnych pfepravnich

pomiicek, které pfispé&ji ke sniZzeni nakladi na manipulaci se zboZim u zdkaznika.

Dodavky a dalsi sluzby zakaznikiim musi byt uskuteénény v logistickych systémech na pozadované
trovni (za kterou je zékaznik ochoten zaplatit) s minimalnimi naklady. Splnéni toho cile je moZno

sledovat ze dvou pohledi: vykonového a ekonomického.

Vykonovym cilem je zabezpefeni poZadované trovné sluZeb tak, aby pozadované mnoZstvi
materidlu a zboZzi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném misté, ve spravném
okamziku. Ekonomickym cilem je zabezpeceni téchto sluZeb s pfiméfenymi ndklady, které jsou
vzhledem k urovni sluzeb minimalni. V praxi jejich vy$§i Groven dava nadéji na vétsi zdjem
zakaznikl, soucasné vSak zvySuje naklady, které na zakazniky piisobi opaéné. Proto né€kdy
uvadime, Ze je tfeba se snaZit zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi naklady. Tyto naklady pak

odpovidaji cené, kterou je jesté zakaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.

Logistické cile je mozno délit také na vn&jsi a vnitini. Vné&j§i logistické cile se zaméfuji
na uspokojovani pfani zakaznikl, ktefi je uplatiuji na trhu. To pfispiva k udrZeni, pripadné
i dal§imu rozsifeni rozsahu realizovanych sluzeb. Do této skupiny logistickych cili je mozno

zatadit:
« kratké dodaci lhity,
« spolehlivost a uplnost dodavek a

« dostate¢nou pruznost logistickych sluzeb.

Vnitini logistické cile jsou zabezpec¢eny nasledujicim snizovanim nakladi v oblasti vlastni realizace




logistickych fetézci:
1. optimalizaci jednotlivych ¢lanki (¢innosti) logistickych fetézct,
2. snizovanim zasob ve skladech a

3. vysokym pouzitim pouZivanych technickych prostfedkd.

(HOBZA, SAFARIK, 2002)

Logistické cile spoéivaji v co nejefektivnéj$im pfekonani prostoru a casu pfi uspokojovéni
pozadavkl po produktech. Jde tedy o zajidténi logistické efektivnosti, kterd je sloZkou celkové

efektivnosti podniku, respektive mezipodnikové logistické sité.
Logistické cile se rozpadaji do dil¢ich cili, které jsou vzdjemné propojeny:

« Vykonovym cilem je dosaZeni potfebné urovné logistickych sluzeb a tim uspokojeni
zékaznikli jeho prostiedku pro zhodnoceni vloZeného kapitdlu, soufasné s vysokou
produktivitou prace,

« nakladovym cilem je fungovani logistické sit¢ pii pfijatelnych celkovych nakladech.
(MACUROVA, 2002)

Vyvoj ekonomického prostiedi vede k dalsi horizontalni a vertikdlni integraci fizeni materialovych
tokt. Projevem tohoto trendu je koncepce dodavatelskych fetézci (Supply Chain), ve kterych
je spatfovano naplnéni snah o vyuziti viech synergickych efekti, kterych ze pfi integrovaném fizeni
dosahnout. Dodavatelsky fetézec, se lidi od tradi¢nich logistickych fetézcli v téchto zdkladnich

smérech:

1. Ve srovnani s klasickym logistickym fetézcem se rozsifuje jeho struktura v ,horizontalnim*
sméru po i proti sméru materidlovych tokii tak, Ze si lze v budoucnosti pfedstavit
integrované fizeni hmotnych tokd pocinajicich téZzbou prvotnich surovin pfes vyrobce
polotovart, dilii, komponent, finadlnich vyrobki, distributorti, pfepravei a konéicich

u individuélnich zakaznik.

2. Koncepce dodavatelskych fetézci zahrnuje i efektivni ,zpétné vazby®, zpracovani
a zejména recyklaci odpadt. V této oblasti bylo zatim u¢inéno velmi malo, o integrovaném

fizeni toki odpadi nebo dokonce o fizené recyklaci likvidovanych vyrobkl zatim nelze




hovofit. Pfetrvavaji problémy s recyklaci plastovych oballi, mimo jiné i legislativa je v této

oblasti zatim malo u¢inna.

3. V prostiedi dodavatelskych fetézci dochazi i k ,,vertikdlni* integraci jejich struktury. Pies
vyrazné trendy uzké specializace budou vyrobci dodavat stale $irSi sortiment polotovart
vyuzivanych pro uspokojeni potieb vyrobel nejriiznéjsich finalnich vyroki (standardizace,
moduldrni struktura vyrobkil) uréenych stale mendim skupinam kone¢nych individuélnich
zékaznikl. Logistické fetézce zalinaji vytvaret rozsahlé, vzajemné propojené sité, které
bude tieba Fidit jako jeden celek. Pfi koncepci dodavatelskych fetézci je proto tieba opustit
tizce vyrobkovy pohled a vytvofit virtudlni prostiedi schopné reagovat na jakoukoliv zménu

poptavky.

Vertikdlni integrace je spatfovdna také ve vzajemném propojeni podnikovych funkei jako
je logistika, marketing, fizeni vyroby, fizeni vyzkumu a vyvoje, fizeni jakosti apod. Dodavatelsky
fetézec se proto stdva ustfednim pojmem vsech sloZzek managementu firem do nich zapojenych.
Predpokladejme, Ze spoluprace citovanych slozek managementu uvnité firmy idealné funguje.
Prostiedi dodavatelskych fetézci viak za¢ina vyzadovat integraci fizeni jednotlivych podnikovych
Cinnosti vSech partneri. Piiklady toho, Ze tento trend miZe vyznamnym zpusobem zvysit
efektivnost poskytovani sluzeb zakaznikim je zfejmy z prvnich aplikaci CPFR (Collaborative

Planning, Forecasting and Repelnishment) systémil.

Stejné jako u logistickych cest je u dodavatelskych fetézci zdiraziovan princip spoluprace.
Kvalitativné novym prvkem je v tomto sméru princip otevienosti, sdileni informaci o efektivnosti
realizace ¢innosti spojenych s toky zbozi. Vzajemné sdileni informaci je nezbytnym pfedpokladem
pro spole¢né planovani a operativni fizeni. Jde pfedevsim o udaje o stavu zasob, o aktualnim stavu
plnéni pozadavki navazujiciho stupné, o kapacitnich moZnostech partnerii, o otevieném

informovani o problémech v fizeni tokt zbozi apod.

V posledni dobé se prosazuje i vzajemna informovanost o nakladech. Jsou znamé ptipady, kdy se
pfi uspésném sniZovani celkovych nakladi na ob&h zbozi v fetézcich a zvySovani trzeb za finalni
vyrobky déli partnefi i o vytvoteny zisk. Podle zkuSenosti autori jde o princip, o jehoZ prosazeni
vpraxi jsou vedeny nejvétsi diskuse a nardazi v praxi stale na velké problémy.

(www.logistika.ihned.cz)



http://www.logistika.ihned.cz

2.2. Distribuce

Distribuéni logistika predstavuje distribuéni ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou €ésti podniku.
Zahrnuje veskeré skladové a dopravni prvky zboZi k odbérateli a s tim spojeni informacni, fidici
a konkrétni ¢innosti. Cilem je zde dat k dispozici spravné zbozi ve spravné dobé na spravné misto
ve spravném mnozstvi a kvalité a soucasné vytvofit optimalni pomér mezi urlitym souborem
dodacich sluZeb, které je schopen podnik poskytovat nebo je zékaznikem pozadovan a vznikajicimi
naklady. Jednd se tedy o to, aby se podafilo zvolené odbytové cesty optimilné obslouzit.

(SCHULTE, 1994)

2.2.1. Déleni distribuce

« extenzivni distribuci — kdy je snahou, aby vyrobky byly prodavany ve vSech prodejnich
nékolika typi, nebo viech prodejnach jednoho typu, nebo viech prodejnach v dané lokalité.
« vybérovou distribuci — kdy jsou vyrobky k dispozici zdkaznikim jen ve vybranych

prodejnach.

o exkluzivni distribuci — kdy lze vyrobek dostat jen na jednom nebo nékolika mistech.

(GROSS, 1996)

2.3. Podnikova strategie a logistika

Soucasna, ale i budouci situace bude stale vice ovliviiovana kupujicimi, ktefi jsou ochotni stale vice
platit za individualni vyrobky a sluzby, za vysokou kvalitu a pohotovost nabidky. Nizké ceny jsou
pro mnohé znakem Spatné kvality.

Podle PERNICI se konkurenéni boj odehrava predevsim v téchto smérech:

« za krat§i dobu dodani zbozi,
« za vy$$i kvalitu vyrobki,
» za v&tsi variabilitu vyrobki,

« za krat3i Zivotni cyklus vyrobku.

Jesdté pred neddvnou dobou bylo cilem podnikovych strategii snizovéani nakladi, s heslem: vyrabét
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lépe a levngji. Uplatiiovani této strategie vedlo k budovani specializovanych tovaren s hromadnou
vyrobou, ve kterych se vyrabélo jen nékolik malo vyrobki, ale ve velkych mnoZstvich, aby
se dosahlo uvedeného efektu.

Na pocatku osmdesatych let se zaCala prosazovat nova strategie. Vyrobky byly konstruovany
stavebnicovym fe$enim, coZ umoziiovalo sestavit ze zakladniho souboru vétsi poet variant a tak
rozsifit nabidku, aniZ by se prili§ sniZily vyhody, které poskytovala hromadna vyroba. Napiiklad
vétSina osobnich automobill je konstruovana tak, Zze do zékladniho typu lze zabudovat n€kolik
druhii motort o riizné sile, karoserie mize byt 3. nebo 5.-ti dvefova, automobil miZze mit maly nebo
velky zavazadlovy prostor, miiZe byt upraven pro podnikatelské potfeby aj. Tyto snahy pfedstavuji
tzv. Flexibilitu vyroby, coz vyZaduje i zcela odli$nou organizaci oproti diivéj$im specializovanym
tovarnam s hromadnou vyrobou. Flexibilita vyroby vyZadovala hodné ¢asu na pfestavovani linek
a tak se hledaly uspory pfedev$im v novém uspofadani stroju a dilen a pfevazna ¢ést fidici ¢innosti
v podnicich se decentralizovala. Po¢atkem devadesatych let pfichazeji pfedevSim japonské firmy
se strategii rychlého vyvoje a vyroby neustale inovovanych nebo i novych vyrobkil, které by pfesné
odpovidaly pozadavkim zakaznikt. Zakaznici dnes pozaduji pfedev8im Siroky vybér, pfijatelnou
cenu, kvalitu a hlavné rychlé dodani. Jestlize dfive se konkurovalo pfedeviim cenou a kvalitou,
dnes ma stale veétdi vyznam variabilita vyrobkl a rychlost v terminech dodani a vyrobky ,3ité
zakaznikim na miru“. Stdle vice zakazniki je ochotno za tuto nabidku zaplatit vice. S touto
skute¢nosti souvisi i strategie logistického systému podniku, ve které jsou sluzby kli¢ovou oblasti.
Jestlize podnik bude v podminkach vyspélého trhu stile Ipét pouze na strategii snizovani naklada,
bude pruzn&j$imi podniky, které budou mit lepsi konkurenéni sluzby, brzy vytlacen z trhu a bude
se muset spokojit s ulohou druhofadych napodobiteli, ktefi si mezi sebou budou konkurovat cenou,

nikoliv flexibilitou a sluzbami. (VANECEK, KALAB, 2003)

Obchodni ¢innost zaznamenava v posledni dobé v Ceské republice znaénych promén. Relativni
previs nabidky zboZi s variabilni poptavkou nuti obchodniky neustale pfemyslet o novych smérech,
postupech a nastrojich, které by mély jejich obchodni aktivity konkurenéné zvyhodnit. V prostiedi
CR, kde napt. v maloobchodé dominuji velké retailingy se zahrani¢nim kapitdlovym zazemim,
se podnikani pro tuzemské obchodniky stava ¢im dal tim obtiZzn€j$im. Nemohou jiZz ze znamych
divodu konkurovat témto obchodnim kolostim ani sortimentem (3ifi), ani cenou, ani vybavenim
provoznich jednotek, ani délkou provozni doby, ani Grovni pracovnich sil. Proto se neustéale hledaji
nekonvenéni pristupy v prodeji zbozi a sluZzeb, které by vice oslovovaly spotiebitele

v konkuren¢nim prostiedi Evropské unie. Velkoobchod a maloobchod patfi mezi vyznamné
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subsystémy vnitiniho obchodu a to v ramci odvétvi narodniho i evropského hospodaiského
prostiedi. Jsou provazany s ostatnimi subsystémy (pohostinstvim, cestovnim ruchem) a vyrazné
ovliviiuji  svoji nabidkou kone¢ného spotiebitele. Velkoobchod se vice zaméfuje
na zprostiedkovatelskou ¢innost mezi sférou vyroby a prodeje. Zabezpetuje dodavky zejména
subjektim — maloobchodnikiim, ktefi toto zboZi dale prodavaji kone¢nym spotiebitelim, se kterymi

tak bezprostfedné prichazeji do kontaktu.

2.4. Predmét ¢innosti velkoobchodu

Systém vnitintho obchodu jako ¢innost charakterizovana sméfnovanim spotfebniho zboZi a sluzeb
poéinaje vyrobou a konde spotfebou se historicky vyvinul jako samostatné odvétvi narodniho
hospodafstvi integrujici do sebe subsystémy (obory): velkoobchod, maloobchod, pohostinstvi a
cestovni ruch. Spoleénym jmenovatelem specializovanych ¢&innosti odvétvi vnitiniho obchodu je

nakup a prodej spottebniho zboZi a poskytovéani vybranych sluzeb ke kone¢nému spotiebiteli.

Ptedmétem ¢innosti velkoobchodu je:

1. nakup velkych objemi spotiebniho zboZi z vyroby a dovozu, jejich skladovani a prodej
maloobchodu,

2. vytvafeni zasob a sezOnnich zasob, jejich skladovani a pée o né v zajmu vyrovnavani
¢asovych rozdilii mezi vyrobou a spotiebou,

3. vytvafeni Sirokého obchodniho (spotiebitelského) sortimentu spotfebniho zbozi pro
maloobchod z relativné izkého sortimentu vyrobniho a dovozniho,

4. vyrovnavéani prostorovych rozdili mezi specializovanou a koncentrovanou vyrobou na
strané nabidky a decentralizovanou poptavkou po Sirokém a hlubokém sortimentu zboZi a
sluZeb na strané poptavky,

5. péce o mnozstvi, strukturu a jakost spotfebniho zbozi na strané nabidky i poptavky (péce o
vysokou uroven komplexni provozni pohotovosti vnitiniho obchodu),

6. velkoobchodni vyzkum trhu.

2.4.1. Aplikace funkci obchodu na subsystém velkoobchodu

Zakladni funkce obchodni ¢innosti je mozné aplikovat i na subsystém velkoobchodu. Velkoobchod
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plni funkce s rozdilnou véhou z diivodu jeho podnikatelské orientace. Lze tedy aplikovat nésledujici

funkce:

Funkce sménna (odbératelsko — dodavatelska)

Tuto velkoobchodni funkci reprezentuje nakup spotiebniho zbozi od vyroby nebo z dovozu a prodej

spotiebniho zboZi pfedeviim maloobchodu, neboli zménu vlastnickych vztahii, nejb&Znéjsi typy

sménnych dodavatelsko-odbératelskych vztahti ve velkoobchodnich ¢innostech:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

vyroba, odbyt — velkoobchod

dovoz — velkoobchod

zprostiedkovatel (agent) — velkoobchod
prepravce — velkoobchod

velkoobchod — velkoobchod
velkoobchod — maloobchod
velkoobchod — pfepravce

velkoobchod — koneény spotiebitel (vyjimetné)

Funkce spojovaci

Velkoobchod je spojovacim ¢lankem (zprostfedkovatelem) mezi vyrobou a spotiebou.

Funkce preklenovaci

funkce pteklenovaci vécna (velkoobchod fesi rozpor mezi vyrobnim a dovoznim sortimentem na
jedné strané a pozadavkem na obchodni — spotfebitelsky sortiment na strané druhé),

funkce pieklenovaci prostorova (velkoobchod fe$i rozpor mezi specializovanou
a koncentrovanou vyrobou na jedné strané a decentralizovanou a nespecializovanou poptavkou
na strané druhé)

funkce preklenovaci ¢asova (velkoobchod fedi rozpor mezi plynulou vyrobou a sezénni

spotfebou na jedné strané a sezonni vyrobou a plynulou spotiebou na strané¢ druh¢)
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Funkce hodnototvorna

Hodnototvorna funkce velkoobchodu se méfi podilem velkoobchodu na tvorbé HDP, nakladovosti
subsystému, rychlosti obratu zasob a hospodaiskymi vysledky velkoobchodu v ¢ase a prostoru

(prostorové a ¢asové komparace), zahrnuje:

e pécti o zasoby, jejich objem, strukturu, hodnotu, obratku a rychlost obratu zasob,

« pé&i o zasoby, jejich uzitnou hodnotu, minimalizaci $kod na zasobach rozbitim, pfirozenymi
ubytky, piekra¢ovanim garanénich dob spotfeby, demodovanim, fyzickym a moralnim
zastaravanim uzitnych hodnot, zcizovanim zbozi,

« dokon¢ovani vyrobniho a servisniho procesu ve sféfe ob¢hu (baleni, praZeni, mleti, suSeni,

¢isténi, prani, dozravani, udrzovani Cerstvosti, repasovani, Zehleni, ocefiovani apod.).

.....

Marketingova funkce velkoobchodu spoéiva v iniciaci poptavky vaéi vyrobé vyplyvajici ze znalosti
pozadavki (objednavek) maloobchodu na jedné strané a iniciaci nabidky vii¢i maloobchodu,

vyplyvajici z nabidky novych vyrobkt tuzemské vyroby a dovozu. Zahrnuje:

« pasivni a aktivni ovliviovani nabidky vyroby a dovozu poptavkou velkoobchodu (nakup
velkoobchodu)

« pasivni a aktivni ovliviiovani poptavky maloobchodu nabidkou maloobchodu (prodej
velkoobchodu)

« primarni a sekundarni vyzkum trhu velkoobchodu v maloobchodé

« primarni a sekundarni vyzkum trhu velkoobchodu ve vyrobé a u dovozci spotfebniho zbozi.

Funkce racionaliza¢ni (logistickd)

Racionaliza¢ni funkce velkoobchodu pfedstavuje hledani racionalnéjsich (levnéjsich, objemnéjsich,

kvalitngjich, informa¢né komplexnéjsich apod.) systémi, zasobovacich cest fyzického pohybu a

informa¢niho ob&hu zbozi, zahrnuje:
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« technickou, technologickou, pfepravni, provozni, organiza¢ni a standardizaéni racionalizaci,
procesu pohybu zbozi,
 snizovani nakladl uvniti subsystému,

« rust vykont uvniti subsystému.

Funkce platebni (reprodukéni)

Reprodukéni funkce velkoobchodu mé (stejné jako v jinych odvétvich a oborech) napomahat
plynulosti reprodukéniho procesu véasnou thradou zavazkid vici dodavatelim a Gvérujicim
bankam, racionalizaci platebniho styku a vytvafenim optimalnich podminek pro plnéni platebnich

povinnosti i u svych dluznika a vi¢i svym zaméstnancum, zahrnuje:

+ zaji$téni plynulého platebniho kolob&hu tihrad za nakoupené a prodané zbozi,

» racionalizaci platebniho procesu.

Funkce kontrolni

Funkce obecné i specificky kontrolni plni velkoobchod v ramci vnéjsich i vnitinich kontrolnich
systémi bud’ jako relativné samostatné specializované kontrolni procesy a nebo jako kontrolni

systémy odvozené z provozné technologickych a ekonomickych procesii. Zahrnuje:

« vné&jsi kontrolni systémy a mechanizmy na stupni velkoobchodu (napf. Zivotni a pracovni
prostfedi, bezpe¢nost prace, poZarni ochrana, dodrzovani hygienickych pfedpisi, finan¢ni
a danové kontroly apod.)

« vnitini kontrolni systémy vyplyvajici z provozné technologickych a ekonomickych procesu
(hruba a Cista piejimka zbozi do skladu, laboratorni piejimky kvality nakupovaného zboZi,
vnitroskladové pfejimky zbozi pfed expedici, inventarizace zbozi, jeji pribézné varianty

apod.)

2.4.2. Infrastruktura velkoobchodu

Zakladnim prvkem velkoobchodni infrastruktury (popf. Velkoobchodni sité) je velkoobchodni
sklad.
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Tvorba velkoobchodni infrastruktury vychazi z:

1. ze soucasného rozmisténi, sortimentni struktury, kapacity a technicko-technologické Grovné
jednotlivych skladu a velkoobchodni sité,
2. zrozmisténi kapacit, specializace a koncentrace tuzemské vyroby,

3. zrozmisténi a koncentrace spotiebitelské poptavky.

Kriteriem tvorby velkoobchodni infrastruktury je optimalizace investi¢nich a provoznich nakladi
novou vystavbou, rekonstrukcemi, technickym dovybavenim na doplnéni velkoobchodni sité
firmou, sdruZzenim firem, kooperaci obchodnich, odbytovych a vyrobnich firem. Spolu
s promitnutim racionalnich pfistupti k provozu velkoobchodnich skladu, dopravy zbozi z vyroby
a importu do velkoobchodnich skladi, rozvozi zbozi z velkoobchodnich skladii do maloobchodu
je komplexnim kriteriem optimalizace velkoobchodni sit¢ zakladni poZadavek velkoobchodni

logistiky — dostat spravné spottebni zbozi v¢. informace o ném na spravné misto a ve spravny cas.

Vlivy plsobici na vybér vhodné lokality pro vystavbu a existenci velkoobchodnich skladi:

« uzemni centralizace — soustfed’ovani do skladovych obvodu, zakladen, nebo areald,
« Uzemni centralizace — soustfed’ovani do prumyslovych zon mést,

« provozni (kapacitni) koncentrace stavebni, provozni a sortimentni,

« organizacni (firemni) koncentrace,

« moznosti budouciho rozsiteni kapacity (existence rezervnich pozemk),

« intenzita spotfebitelské poptavky v mistech spotieby a jeji prognoza,

« geografické, urbanistické, komunikaé¢ni a pfirodni podminky.

Konkrétni vybér lokalit ma v praxi fadu omezeni a problému souvisejicich s vykupem pozemki,
s umisténim skladu do primyslové zony, s inZenyrskymi sitémi, s komunikaénim napojenim

na vlecky, piijezdovymi komunikacemi apod.

Skladovy obvod je urbanisticky samostatna zona mésta urfena pro vystavbu a soustfedéni
velkoobchodni infrastruktury pro meésto nebo $ir§i uzemni region, pro vétSinu mést je skladovy
obvod soucasti primyslové zony mésta.

Velkoobchodni skladova zakladna centralni, regionalni nebo mistni je soustiedéni skladli zpravidla

jedné organizace (napf. retailingové nadnarodni firmy).
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Skladovy aredl je soustfedéni uritého poctu skladovych objektli a navazujicich sluzeb pro vice

firem s velkoobchodni ¢innosti.

Optimalizaéni metody velkoobchodni sité jsou vétsinou teoretickymi konstrukcemi, proti nimZ stoji
praktické piekazky pro realizaci a praktické pozadavky ke kompromisim, které vedou k relativne

nejlepsim vysledkiim.

Optimaliza¢ni metody velkoobchodni sité:

Metoda hexagonalnich distriktli pfedstavuje rozkresleni uzemi do pravidelnych Sestiuhelniki,
z nichZ jeden je vybran jako zékladni z divodi nejéetn&jiiho a nejcastéj$iho zasobovani — nejvyssi
spotfebitelské poptavky a predpokladu planované vystavby velkoobchodniho skladu. Na tento
distrikt se napojuji daldi podle vzdalenosti a komunika¢ni dostupnosti, podle objemu a rozloZeni
spotiebitelské poptavky, podle kapacity uvaZovaného skladu. Zasobovaci tzemi se tak vysklada
z jednotlivych distriktd podle znamych faktorti a s pfihlédnutim k navaznosti dalSich vzdalengjsich

distrikt.

Expanzni metoda vychazi rovnéZ ze znalosti tézisté koupéschopné poptavky, v némz
se pfedpoklada vybudovani / dobudovani zasobovaciho centra, k némuZ se hodnoti do jaké
vzdalenosti soustfednych kruhi korigovanych terénnimi piekazkami, je investicné a provozné

vyhodny zasobovaci rajon.

Dopravni problém/problém obchodniho cestujiciho fe$i pii fixované lokalit¢ a kapacité
velkoobchodniho skladu pfedev§im minimalizaci provoznich nakladii s akcentem na prioritu

nakladl na dopravu pro optimalni zdsobovaci rajon.

Simulaéni metoda nestanovi predem lokalitu velkoobchodniho skladu, ale simulovanim
zdsobovacich rajond tuto lokalitu hleda s pribéZnym vyhodnocovanim zainvestovanosti uzemi
(pfedevsim dopravni infrastrukturou) a nakladi na provoz, zejména dopravnich nékladii na rozvoz

zbozi do maloobchodu.

Soucasny trend rozmistovani velkoobchodnich skladu je charakterizovan kvalitativni pfestavbou,
tzn. ruSenim velikostng, dispozi¢né, technicky nevyhovujicich skladovych objekti, vybavovanim

velkoobchodnich skladG progresivni technikou a zavadénim progresivni technologie a novou
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progresivni investi¢ni vystavbou. Tento trend sméfuje ke koncentraci velkoobchodnich kapacit a jeji
vyznam spo¢iva v moznosti centralizovaného nakupu spotiebniho zboZzi z vyroby a dovozu (napf.
mnoZstevni slevy, diversifikace sortimentu, rist podilu importovaného zbozi), snizovani objemu
zasob (niz8i vazanost ob&znych prostiedki, rychlej$i obrat zasob, sniZovani provozniho rizika
vzniku pomaluobratkového, demodovaného, moralné zastaralého zbozi) a zkracovéni fyzického

toku (pohybu) zbozi ve sféfe ob&hu.

2.4.3. Velkoobchodni sklady

Podle formy ¢innosti velkoobchodu se velkoobchod ¢leni na:

—

zprostredkovatelsky velkoobchod
obsluzny velkoobchod pro podnikatele
samoobsluzny velkoobchod pro podnikatele

regalovy velkoobchod pro podnikatele a spotiebitele

vos W

prodejni velkoobchod pro koneéné spotiebitele

Podle forem velkoobchodni ¢innosti, sortimentu, poskytovanych sluzeb a funkci v zésobovacim

systému se velkoobchodni sklady ¢leni na:

—

zasobovaci sklady vyroby

technologické sklady vyroby

sklady hotovych vyrobki

centrilni odbytové sklady vyroby

tranzitni sklady (reexpedi¢ni)

dodavkové obchodni sklady spottebniho zbozi
samoobsluzné obchodni sklady spotiebniho zbozi

sklady maloobchodu (pfiruéni sklady prodejen)

© P N L s W oN

konsignaéni sklady vyrobce — dodavatele

10. verejné najemni sklady
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2.5. Logisticky proces a toky zboZi

Logistika je soucasti zasobovaciho fetézového procesu, ktery planuje, realizuje a fidi G¢inny,
efektivni tok a skladovéni tovaru, sluzeb a s nimi spojenych informaci z mista vzniku do mista
spotfeby za c¢elem uspokojeni poZadavki zakazniki. Podle této definice je soucésti logistiky

doprava, pokud se jedna o logistické procesy ziskavani a distribuce zboZzi.

Logistika je soudasti zasobovaciho fetézového procesu, ktery planuje, realizuje a fidi G¢inny,
efektivni tok a skladovani zboZi, sluZeb a s nimi spojenych informaci z mista vzniku do mista
spotfeby za tcelem uspokojeni poZadavki zakazniki. Podle této definice je soucasti logistiky

doprava, pokud se jedna o logistické procesy ziskavani a distribuce zboZi.

Logisticky proces popisuje sou¢innost vyrobnich, dopravnich a skladovacich procesi. V tomto
smyslu je moZno si takovyto proces pfedstavit jako sit. Uvnitf této sité se pfesouvaji pfedméty

(zbozi). Hlavni funkce logistickych procest zastupuji dva odlidné prvky sité:

- Uzly - Skladovani

- Useky - Pohyb

Uzly mohou mit rizné funkce: - vyroba, tj. kvalitativni zména zboZi; - dekonsolidace
(rozdruZovani), tj. spojovani anebo roz¢lenovani zasilek; - skladovani, tj. zbozi se skladuje, pokud
neni poZadovano zdkaznikem; - spotieba, tj. zboZi se spotiebovava anebo dale kvalitativné
méni; likvidace, tj. spotfebované zbozi ve formé odpadu se likviduje, aby neznecistovalo Zivotni

prostiedi.

Useky jsou dopravni trasy. Klasické chapani dopravy, které platilo piedtim (a stale plati v piepravé
osob) se zaobiralo jen pfekonavanim vzdalenosti mezi dvéma uzly. Dnes je doprava chapéana jako

soucast logistického procesu.

Ekonomické zasady v logistice - Samotny logisticky proces se fidi vyrobnimi faktory. Sem

patii: naklady, - ¢as, - kvalita.
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Uzemni rozmisténi riznych uzli proto zavisi na: - vyrobnich nakladech, zejména na dostupnosti a
na nakladech na pracovni silu, energii a na vyrobnich oblastech; - nakladech na skladovani a na
fyzickych moZnostech vybudovat sklady; - ndkladech a ¢asovych narocich na dekonsolidaci zésilek;
- kvalitativnich faktorech ve vyrobé, dekonsolidaci a dopravé; - mozZnostech, jak uskuteChovat

dopravu mezi uzly a rovnéz i na nakladech a ¢asovych nérocich.

Zavéretnou proménnou ve vybraném logistickém procesu pro vyrobu a distribuci zboZi je celkové
optimum trzniho vyuziti. Konkrétni misto, dopravni prostfedek a dopravni trasa se voli tak, aby
dorugily produkt k spotiebiteli za dobrou cenu, ve spravném case, v odpovidajici kvalit¢ a ve

spravném stavu.

2.5.1. Toky zboZzi
Logistické procesy se zasadné déli na dva typy:

Jednokrokovy systém - Tok zboZi mezi zdsobovacim mistem (zdrojem) a mistem urCeni (cilem)
je pfimy. Tento systém ma tu vyhodu, Ze tok zboZi mezi zasobovacim mistem a mistem piijmu

je nepferuseny. Proto neni nutny Zadny dalsi skladovaci ani pfepravni proces. (viz obr. 1)

Obr. 1 — jednokrokovy systém s piimym tokem zboZzi

JEDNOKROKOVY SYSTEM S PRIMYM
TOKEM ZBOZi
-

Zasobovaci Misto pFjmu
misto

Vicekrokovy systém - Zde je tok zbozi mezi zasobovacim mistem a mistem pfijmu nepfimy. Tok
zbozi je alesponl na jednom misté pferuseny. V tomto misté¢ prerueni se odehravaji procesy

distribuce anebo konsolidace. (viz obr. 2)
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Obr. 2 — vicekrokovy systém s nepfimym tokem zbozi

VICEKROKOVY SYSTEM S NEPRIMYM
TOKEM 2802I

- -
Zasobovaci Misto
misto rozdélovani
Misto pfijmu

-

Misto Misto pfijmu
sdruiovani

Misto
distribuce

Distribuce = zmenseni dopravovanych jednotek (v diisledku omezené spotfebitelské poptavky).

Konsolidace = mnoho malych toki zboZi je spojeno do vétSich (nahromadéni).

Kombinovany systém - V kombinovaném systému jsou zaroveri mozné piimé a nepiimé toky zbozi.
Pokud jde o dlouhé vzdalenosti, tok zbozi muzZe byt naptiklad pfili§ pomaly, aby vas uspokojil

vysledné potfeby v misté¢ pfijmu. Distribuéni mista maji charakter regionalniho skladisté.

Vicekrokové systémy se rovnéZ doporucuji proto, Ze ekonomika toku zboZi je obecné ptimo zavisla

na objemu. (viz obr. 3)

Obr. 3 — kombinovany systém s pfimymi a neptfimymi toky zbozi
KOMBINOVANY SYSTEM S PRIMYMI
A NEPRIMYMI TOKY ZBO2I [2]

- >0

Misto
distribuce

Misto pfijmu

Dopravni proces

Vyteseni tohoto dopravniho problému spocivéa ve vytvofeni dopravniho fetézce. V nakladni dopraveé

je tento definovan jako sled technickych a vzajemné propojenych organiza¢nich jevt, pfi kterych
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se zboZi piesouva ze zdroje (od dodavatele) do cile (k ptijemci). Dopravni fetézec je soucast toku

zbozi a tyka se jen logistické funkce dopravy.

Organizaéné je mozné budovat dopravni fetézec nasledujicim zpisobem:

V nékladni dopravé existuji tyto dva zékladni procesy: - Pfima "doprava od dvefi ke dvefim",
se specifickym nakladacim a vykladacim zafizenim a - "doprava z uzlu do uzlu", se sdruZzovanim
a distribuci mengich zasilek v uzlech a dopravou vétsich nakladovych jednotek (rovnéZ nazyvanych
vagonova nakladni zasilka) mezi uzly. Takovéto uzly se poté raciondlné vyuzivaji pro dalsi

logistické ukoly, jako napf. skladovani a rozdruzovani (dekonsolidace). (viz obr. 4, 5)

Obr. 4 — organizace dopravnich fetézcii

ORGANIZACE DOPRAVNICH RETEZCU [2]

Dodavatel

Dopravce a pfekl.firma

Y

Soukroma doprava Dalkovy dopravea

Dopravee a pfekl.firma

Pfijamce
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Obr. 5 — struktura dopravniho fetézce

STRUKTURA DOPRAVNIHO RETEZCE

Dopravni fetézec

Samostatng

Uétovand dopravae

= Ptiméa doprava = Kombinovana
(bez zmény doprav- doprava
niho prostfedku, se {se zmé&nou doprav-
rménou ndkladové niho prostfedku, bez

jednotky, tasto se zmé&ny nakladové
skladovanim a uleh- jednotky)

tenou pfeklddkou

pomoci palet

Y Y

Doprovazens doprava Kontejnerova doprava

Doprava rolling road  Nakladka nakladnich
(nakladka celého jednotek (kontejnery)
nékladniho auta Doprava malych
nebo jeho Easti) kontejnerd

Doprava roll-on-roli-

off (kombinovana)
Doprava swim-on-
swim-off (feka a
mofe)

Dopravni fetézce je mozné vybudovat jako jednokrokové anebo vicekrokové procesy a v tomto
smyslu se chapou jako vicerozmérné funkce. V jednokrokovém dopravnim fetézci je potfebny jen
jeden dopravni prostiedek mezi dodavatelem a pfijemcem. Proto jde jenom o tzv. nepfetrZitou

anebo pfimou dopravu.

Ve vicekrokovém dopravnim fetézci probihd mezi zdsobovacim mistem a mistem pfijmu zména
dopravniho prostfedku. Proto hovofime o tzv. pferuSované anebo kombinované (intermodalni)

dopravé v nejobecnéj$im smyslu slova.

Kombinovana (intermodélni) doprava v uz$im smyslu slova znamenda, Ze nedojde ke zméné

dopravniho kontejneru. Tady miiZze byt dopravnim obalem kontejner, vozidlo anebo ¢ast navésu.

(www.logistika.ihned.cz)
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Uzemni rozmisténi riznych uzlii proto zavisi na: - vyrobnich nékladech, zejména na dostupnosti a
na nakladech na pracovni silu, energii a na vyrobnich oblastech; - ndkladech na skladovani a na
fyzickych moZnostech vybudovat sklady; - ndkladech a ¢asovych narocich na dekonsolidaci zasilek;
- kvalitativnich faktorech ve vyrobé, dekonsolidaci a dopravé; - moznostech, jak uskute¢novat

dopravu mezi uzly a rovnéz i na nakladech a ¢asovych narocich.

Zavéreénou proménnou ve vybraném logistickém procesu pro vyrobu a distribuci zboZi je celkové
optimum trzniho vyuziti. Konkrétni misto, dopravni prostiedek a dopravni trasa se voli tak, aby
dorucily produkt k spotfebiteli za dobrou cenu, ve spravném ¢&ase, v odpovidajici kvalité a ve

spravném stavu.

2.5.1. Toky zbozi

Logistické procesy se zasadné déli na dva typy:

Jednokrokovy systém - Tok zbozi mezi zasobovacim mistem (zdrojem) a mistem ur¢eni (cilem)
je piimy. Tento systém ma tu vyhodu, Ze tok zboZi mezi zasobovacim mistem a mistem piijmu

je nepteruseny. Proto neni nutny Zzadny dal$i skladovaci ani ptepravni proces. (viz obr. 1)

Obr. 1 — jednokrokovy systém s ptimym tokem zboZi

Zasobovaci Misto pFijmu
misto

Vicekrokovy systém - Zde je tok zboZi mezi zasobovacim mistem a mistem pfijmu nepfimy. Tok
zbozi je alespofi na jednom misté pferuSeny. V tomto misté pferuseni se odehrdvaji procesy

distribuce anebo konsolidace. (viz obr. 2)
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Obr. 2 — vicekrokovy systém s nepfimym tokem zboZi

CEKROKOVY SYSTEM S NEPRIMYM
TOKEM ZBO2I

-~ .
Zasobovacl Misto
misto rozdélovani
Misto pfijmu
Misto Misto pfijmu
sdruZovani
Misto
distribuce

Distribuce = zmen3eni dopravovanych jednotek (v disledku omezené spotiebitelské poptavky).

Konsolidace = mnoho malych tokti zboZi je spojeno do vétsich (nahromadéni).

Kombinovany systém - V kombinovaném systému jsou zaroveii moZné piimé a nepfimé toky zbozi.
Pokud jde o dlouhé vzdélenosti, tok zbozi mize byt napftiklad pfili§ pomaly, aby v&as uspokojil
vysledné potieby v misté pfijmu. Distribuéni mista maji charakter regionalniho skladiSte.
Vicekrokové systémy se rovnéZ doporucuji proto, Ze ekonomika toku zboZi je obecné pfimo zavisla

na objemu. (viz obr. 3)

Obr. 3 — kombinovany systém s pfimymi a nepfimymi toky zboZi

KOMBINOVANY SYSTEM S PRIMYMI
A NEPRIMYMI TOKY ZBOZI [2]

B - -
Misto
distribuce
Misto pfijmu

Dopravni proces

Vyteseni tohoto dopravniho problému spociva ve vytvofeni dopravniho fetézce. V nakladni dopravé '

je tento definovan jako sled technickych a vzajemné propojenych organizacnich jevi, pii kterych
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se zbozi presouva ze zdroje (od dodavatele) do cile (k pfijemci). Dopravni fetézec je soucést toku

zboZi a tyka se jen logistické funkce dopravy.

Organizaéné je moZné budovat dopravni fetézec nasledujicim zptisobem:

V ndkladni dopravé existuji tyto dva zakladni procesy: - Pfima "doprava od dvefi ke dvefim",
se specifickym nakladacim a vykladacim zafizenim a - "doprava z uzlu do uzlu", se sdruzovanim
a distribuci mensich zasilek v uzlech a dopravou vétsich nakladovych jednotek (rovnéz nazyvanych
vagonova nakladni zasilka) mezi uzly. Takovéto uzly se poté racionalné vyuZivaji pro dalsi

logistické ukoly, jako napf. skladovani a rozdruzovani (dekonsolidace). (viz obr. 4, 5)

Obr. 4 — organizace dopravnich fetézci

ORGANIZACE DOPRAVNICH RETEZCU [2]

Dodavatel

Dopravce a pfekl.firma

Y

Soukroma doprava

Dopravce a pfekl.firma

Pfijemce
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Obr. 5 — struktura dopravniho fetézce

STRUKTURA DOPRAVNIHO RETEZCE

Dopravni fetézec
1

= Pleruseny
tok zbo?l

Samostatné
uctovana dopravae

= Pfima doprava
(bez zmény doprav-
niho prostfedku, se
rménou nékladové

= Kombinovana
doprava
{se zmé&nou doprav-
niho prostfedku, bez

jednotky, tasto se zmény nakladové
skladovanim a uleh- jednotky)
éenou plekladkou
pomoci palet)
Doprovazena doprava Kontejnerova doprava
Doprava rolling road ~ Nakladka nakladnich
(nakladka celého jednotek {kontejnery)
nakladniho auta Doprava malych
nebo jeho Easti) kontejnerd
Doprava roll-on-roll-
off (kombinovana)
Doprava swim-on-
swim-off (feka a
mofe)

Dopravni fetézce je mozné vybudovat jako jednokrokové anebo vicekrokové procesy a v tomto
smyslu se chapou jako vicerozmérné funkce. V jednokrokovém dopravnim fetézci je potiebny jen

jeden dopravni prostfedek mezi dodavatelem a pfijemcem. Proto jde jenom o tzv. nepietrZitou

anebo pfimou dopravu.

Ve vicekrokovém dopravnim fetézci probiha mezi zasobovacim mistem a mistem pfijmu zména

dopravniho prostiedku. Proto hovoiime o tzv. pferuSované anebo kombinované (intermodélni)

dopravé v nejobecnéj$im smyslu slova.

Kombinovana (intermodalni) doprava v uz$im smyslu slova znamend, Ze nedojde ke zméné

dopravniho kontejneru. Tady miize byt dopravnim obalem kontejner, vozidlo anebo ¢ast navésu.

(www.logistika.ihned.cz)
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2.6. Podnikové systémy - pFima cesta k moderni firmé

V poslednich letech stile vice slychame o rostoucim vyznamu tzv. podnikovych systémi.
Podnikové systémy jsou nasazovany do fady firem a pfinasi jim kazdodenni uspory nakladi
a pomahaji na cesté k inovacim. K ¢emu ale konkrétné tyto podnikové systémy jsou a jak pfesné

funguji? Opravdu mohou pfinést uspory i vasi firmé?

Zakladem je firma

Kli¢ovym aspektem ovliviiujicim miru pfinosu a smysluplnosti nasazeni libovolného podnikového
systému je sama firma, kterd o jeho nasazeni uvaZuje, a jeji zaméstnanci, ktefi systém budou
pouzivat. Kazda firma je totiZ svym zplisobem unikatni, ma rizné feSené procesy, ruzné poclty
zaméstnancu, rizny styl prace a také rizné produkty. Nelze tak bohuzel obecné fici, ktery systém
by firmé mohl vyhovovat a kolik by ji usetfil. Nicméné lze to pomémeé pfesné zjistit pfi analyze

stavu piimo ve firme.

Podnikovy systém

Pokud bychom méli podnikovy systém né&jak obecné definovat, mohli bychom ho oznacit jako
soubor softwarovych nastroji (Casto se totiZz nejedna pouze o jediny produkt) slouzici k podpofe
vybrané ¢innosti firmy. Tento soubor nastroji pfitom zpravidla pracuje s Gdaji ziskdvanymi od vice
zaméstnanc ¢i jinych internich nebo externich systému (napf. do G¢etnich knih jsou zahrnuty udaje
z knihy jizd, externi objednavky od obchodnich partnerti) a poskytuje podporu pii praci také vice

zaméstnancim nebo externim partnertim.

V praxi miZe takovy systém pomahat pfi vedeni uCetnich knih, skladové evidenci, fizeni vztaht
se zakazniky, fizeni obchodniho fetézce, planovani, spravé cash-flow, rozhodovani, komunikaci

uvniti firmy, komunikaci se zdkazniky apod.

Podnikové systémy se casto ovladaji prostfednictvim internetovych prohlize¢i nebo mohou byt
integrovany napiiklad do postovniho klienta, jakym je Microsoft Outlook. V nékterych pripadech

se viak setkate i se samostatnou klientskou aplikaci (typicky ucetni program).
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Dovednost systému

Podnikovy systém dokaZe fadu véci délat automaticky, dokaze pracovat s obrovskym mnoZstvim
dat, a tak mtze vidét souvislosti, které ¢lovék nemusi postiehnout tak rychle anebo také vibec.
Neékteré podnikové systémy také umi odpovédét na otazku typu: "Co by se stalo, kdyz..." Jak to
v praxi muzZe vypadat? Zjistite kupfiikladu, Ze pfi vyfizovani zakazky vam nejdéle trva proces
potvrzeni objednavky klientovi a vytvofeni objednavky u dodavatele. Zadate tedy v pfislusném
podnikovém systému simulaci situace za piedpokladu, Ze byste na pfislu$né oddéleni pfijali dalsiho
zaméstnance. Systém vam vzapéti ukaze, o kolik by se ptijetim dalsiho zaméstnance ¢ekaci doba
zkratila, pfi¢emzZ je mozné si nechat také spocitat, zda by se takovy zaméstnanec firmé& vyplatil
(tj. zda by zkraceni tohoto procesu pfineslo firmé vét$i finan¢ni pfijem v podobé vice zakazek,
nez by byla mési¢ni mzda dal$tho zaméstnance). Samoziejmé velice dilezitou otazkou je,
jak si na sebe takovy podnikovy systém umi vydé&lat a jak rychle se vrati do n&j vloZena investice

(tzv. ROI - Return on Investment). Kde tedy leZi tyto Gspory?

ZlepSovani cash-flow

Podnikové systémy umoZziuji pracovat s daty a ziskavat rizné analyzy velice rychlou a efektivni
formou. Diky tomu naptiklad zaméstnanec, ktery s daty pracuje (napf. kontroluje stav cash-flow),
mizZe uspofeny ¢as vénovat jiné praci nebo tieba svoji roding, pakliZze dfive musel pracovat piestas.
SniZeni finan¢nich prostfedkt vazanych v zasobach na skladé je dalsi typickou ukazkou pozitivniho

vlivu na cash-flow.

Lepsi obslouZeni klienta

Zkraceni doby vyfizeni objednavky a lepsi komunikace se zakaznikem umoZiuji optimalizaci
procesu obsluhy zékaznika. Systémy pro fizeni vztaht se zdkazniky v3ak také mohou pomoci cileng
nabizet produkty spravnym zikaznikiim ve spravny &as, coZ vede ke zvySovani trzeb i efektivity

prodeje.

Udaje pro rozhodovéni

Podnikovy systém zajisti, Ze v kterémkoliv okamziku ma kterykoliv zaméstnanec, ktery &ini ve
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firmé rozhodnuti, k dispozici aktudlni a spravné udaje. To muze hrat klicovou roli napfiklad
pfi rozhodovani o investicich. Podnikovy systém vas tak ochrdni pfed Spatnymi rozhodnutimi
a umozni vam ¢&init rozhodnuti rychleji. Navic podnikovy systém nedé€la chyby - mizete scitat tfeba

30 tisic polozek a soucet bude vzdy spravny.

Automatizace

Velkou vyhodou podnikovych systémti je, Ze pokud jednou nastavite procesy ve firmé a prenesete
je do podnikového systému, chod spole¢nosti se tak do znaéné miry zautomatizuje. Napiiklad
proces schvalovani dovolené tak bude fungovat sam, aniZ by bylo nutné si zjiSt'ovat, kdo Ze mi ma

schvalovat dovolenou, pokud je pfimy nadfizeny nemocny.

Konkuren¢ni vyhoda

Diky podnikovému systému muzete svym zdkaznikim nabidnout néco, co jini nemohou.
At je to tieba on-line kontrola stavu zakazek, on-line pfistup k poloze kamionu se zboZim, on-line
informace o dodaci 1hité zbozi nebo tfeba on-line pfehled vyuctovani viech sluzeb. Nékteré firmy
toto svym zakaznikiim nabizeji, jiné nikoliv. Kromé pfeneseni urcitych agend na internet muzZete
diky podnikovému systému napi. zkratit dobu expedice zbozi, coz miZe vasi firmu zvyhodnit
pted konkurenci. Zakaznik si také pfirozené voli toho dodavatele, ktery mu za obdobnou cenu

poskytuje nejvyssi hodnotu.

Spoluprace v fetézcich

V3echny velké firmy (napi. automobilky, stavebni spole¢nosti, obchodni fetézce apod.) maji
rozsahlé podnikové systémy, které pracuji s jakymikoliv vstupnimi 1 vystupnimi daty
ve standardizovaném formatu. Firma, kterd chce s takovouto velkou spole¢nosti spolupracovat
(at’ jiz jako subdodavatel ¢i zdkaznik), musi data v této formé umét produkovat a zpracovavat,

coz je bez podnikového systému nemozné ¢i velmi obtizné.

Rust

Jak bylo jiz uvedeno vy3e, kazda velka firma pouziva rozséhly podnikovy systém. Bez néj by totiz
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nebyla jeji prace mozna, nebot by nebylo v lidskych silach udrzovat piehled o v3ech
zaméstnancich, stavu dodavek, sluzeb, cash-flow atd. I vade firma se viak muze stat velkou a i vade
firma jednoho dne pii cesté vzhiiru dospéje do bodu, kdy uz nemize dal bez podnikového systému
existovat anebo kdy ji ten stavajici nevyhovuje, ¢i dokonce brani v rozvoji. Obvykle k tomuto bodu
ale dospéje v tu nejnevhodnéjdi dobu (napf. pred Vanocemi), kdy pak miZe ztratit velké mnozstvi
potencialnich zdkaznik( a za expresni implementaci podnikového systému zaplati zbyte¢né mnoho.

Je proto lepsi systém implementovat v&as, dokud jeho absence firmu nebrzdi v rozvoji.

Systémy se zaplati

Velkou vyhodou libovolného podnikového systému je fakt, Ze pokud jiZ firma vybere pro ni vhodny
podnikovy systém, nasadi jej a bude ho spravné pouZivat, pak se ji vidy zaplati. Pfi procesu
implementace se totiZ ve spolupraci s dodavatelem vZdy zjisti, jaké Uspory a kde systém pfinese,

a firma tak nikdy nebude implementovat zbyte¢ny systém. (www.logistika.ihned.cz)

Chytry a pruzny logisticky sklad - cesta k lepsi kontrole a efektivité Sklad je dulleZitou soucasti
moderniho dodavatelského fetézce. Efektivni provoz skladu je podminén nasazenim vhodného
informa¢niho systému pro fizeni skladového provozu (Warehouse Management System, WMS)
v kombinaci s ostatnimi logistickymi technologiemi (skladovani, manipulace, identifikace)

vybranymi s ohledem na typ materialovych toki a pribéh s nimi souvisejicich obchodnich procesi.

Pii realizaci fizeného skladu je zapotfebi vymezit jeho Glohu a misto v logistickém fetézci,
navrhnout jeho organizaci a technologickou dispozici, vytvofit podrobny procesni model skladu
ijeho okoli a v této souvislosti rovnéz rozhodnout o vybéru vhodného aplika¢niho softwaru
a o zpisobu jeho integrace do celého systému fizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain
Management, SCM). V piipadé logistického centra, v némz skladovy provoz hraje podstatnou roli
pfi poskytovani logistickych sluzeb vice zakaznikim (ukladatelim), jsou pozadavky na jeho

efektivni fizeni a pribézné vyhodnocovani dosazenych vykonovych parametri jesté vyznamné;jsi.

2.7. Logisticky sklad

Skladovy provoz urfeny pro poskytovani logistickych sluzeb (Easto oznatovany jako logisticky
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sklad) se z vn&jsiho pohledu obvykle od b&éznych skladi pfili§ nelisi. Jeho specifika vyplyvajici
z jeho G¢elu - co nejlepsi uspokojovani riznych logistickych potfeb vice zakaznikt (ukladateli) -
jsou dana predeviim zpusobem jeho organizace a z toho plynoucimi poZadavky na funkénost
skladového informa&niho a fidiciho systému. Logistické sklady v Ceské republice zatim obvykle
nedisponuji sofistikovanymi skladovacimi a manipulaénimi technologiemi - ve vétsin¢ pfipadi
"vysta¢i" s béznymi regilovymi systémy obsluhovanymi vysokozdviZznymi voziky typu retrak
a nizko-zdviznymi voziky, zajiStujicimi vychystavani zbozi (nejcastéji ze spodnich pater
fadovych regalli) a manipulace v pfijmové ¢i expediéni zoné. Toto "klasické" technické vybaveni
sice neni v fadé pfipadu optimalni (vyuziti skladového prostoru, zpisob manipulace, vysoky podil
lidské prace, apod.), je v8ak pomérné univerzalni a obvykle nevyZaduje zasadni prestavbu skladu
(nebo jeho &asti) v ptipadé zmény ukladatele a/nebo skladovaného sortimentu (To, Ze na zdpad
od naSich hranic najdeme logistické sklady s vysokou mirou automatizace, nevyplyva jen z ceny
pracovni sily, ale patrné i z vétdi "stability" obchodnich vztahti a tedy deldi "trvanlivosti"
uzavienych logistickych kontraktti). Z této ur¢ité uniformity prostorového a technologického feSeni
zaroven vyplyva, Ze rozsah, troven a kvalita sluZzeb poskytovanych logistickym skladem tak zavisi
pfedevéim na jeho organizaci a zpusobu vyuZiti modernich informacnich, identifika¢nich

a komunikaénich technologii.

Vykonny, pruzny a §tihly sklad

Cinnost kazdého skladu (a tim vice i skladu logistického) je tieba posuzovat a hodnotit predeviim z
hlediska jeho "logistického vykonu". Ten lze obvykle vyjadfit nékolika zakladnimi ukazateli (Key

Performance Indicators, KPI), mezi néz napiiklad patii:

« stupen Gplnosti, pfesnosti a spolehlivosti dodavek,
« prumérna dodaci lhita,

« primérna doba obratu skladové zasoby, resp. priméma hodnota velikosti zdsob ve vztahu k

poskytované urovni disponibility a stupni vyuziti dostupné skladové kapacity,
« velikost provoznich nakladu skladu,

« vy3e pfidané hodnoty poskytovanych sluZeb.
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Je ziejmé, Ze n€které z uvedenych ukazateli pusobi do urcité miry protichidné. Tak napfiklad
v disledku nadmérného sniZovani primérné doby obratu muze dojit ke zhorSeni kvality dodavek,
zkracovani dodaci lhity bez ohledu na charakter dodavek miZe zase vyrazné zvysit provozni
naklady, a podobné. Z hlediska provozovatele logistického skladu je samoziejmé nejdilezitéjsi vyse
pfidané hodnoty sluZeb, za kterou je zdkaznik ochoten zaplatit (pfedmét kontraktu), a velikost
provoznich nakladl, které jsou pro zajisténi téchto sluZeb zapotiebi (vysledek dobré ¢&i Spatné
organizace a fizeni). Oboji je tfeba prub&zné méfit a vyhodnocovat, a to pokud mozno na zakladé
spravnych a pfesnych dat, ziskanych nejlépe "automaticky" jako vedlejsi efekt naplanovanych
a realizovanych skladovych operaci. Jednou z cest k minimalizaci provoznich nakladii je aplikace
principu §tihlé organizace. V praxi to znamena snahu o omezovani "plytvani”, tedy vieho, co
zvysuje naklady vyrobku nebo sluzby bez toho, aby zvySovalo jejich hodnotu. Typickymi piiklady
plytvani jsou zbyte¢né manipulace s vyrobkem, odstranovani dusledkii chyb, prace s neuplnymi,
neaktualnimi nebo dokonce nepravdivymi informacemi (daty) a zejména $patna organizace a fizeni
a mald provazanost materidlovych a informacnich toku. Zestihlovani procest v logistickém skladu
vak nesmi vést k narudeni jejich pruZnosti, tj. schopnosti pfizptisobit se zménam v poZadavcich a
potfebach ukladatelii, organizaci jejich logistického fetézce, vlastnostem jejich zboZzi a charakteru i
rozsahu jim poskytovanych sluZeb. Vykonny logisticky sklad tedy musi byt nejen §tihly, ale také

dostate¢né¢ pruzny.

Chytry sklad

Piedmétem ¢innosti kazdého skladového provozu (a tedy i logistického skladu) je realizace
materidlovych transakci spojenych ve vstupni fazi s vykladkou zbozi, jeho pffjmem a zaskladnénim
a ve vystupni fazi s vyskladnénim a vychystanim zbozi, kompletaci dodavky a jeji nakladkou. Dalsi
materidlové transakce mohou souviset napiiklad s reorganizaci skladu, feSenim rozdild mezi
fyzickym a evidenénim stavem, inventarizaci zasob, odbérem kontrolnich vzorka, likvidaci
nekvalitniho zbozi a dal$imi zajist'ovanymi sluzbami (napiiklad kontrola, pfebalovani a oznacovéni
zbozi, vytvéareni zdkaznickych kompleti apod.). Realizace kazdé materidlové transakce je piitom
vzdy ur¢itym zpusobem fizena na zékladé dostupnych informaci, které odpovidaji typu transakce
(a jejimu kontextu v ramci daného logistického procesu) a aktualnimu stavu materidlového toku
(obsah dodavky zbozi, stav skladu, apod.). V piipadé chytrého skladu (v angli¢ting "smart stock")
jsou vSechny tyto transakce planovany a fizeny odpovidajicim informa¢nim systémem na takové

urovni podrobnosti, aby mohly byt provoznimi pracovniky skladu snadno a jednozna¢né
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interpretovany a dostate¢né efektivné vykonavany, pfipadné aby bylo mozné nahradit tyto

pracovniky automatickymi zafizenimi vude tam, kde je to uc¢elné.

To v praxi znamena, Ze sklad je vybaven takovou skladovaci technologii, kterd umoziuje umist'ovat
skladované polozky do systému ukladacich mist (skladovych lokaci) tak, aby kazdé misto bylo
mozné jednozna¢né identifikovat a uréit jeho kapacitu (miZe zaviset na riznych typech skladovych

jednotek) a obsah,

« skladova evidence je vedena do podrobnosti odpovidajici zvolenému systému ukladacich mist

a manipulaénich nebo skladovych jednotek (palety, pfepravky, kartony, svazky, civky, apod.),

« ve skladu jsou aplikovana jednozna¢na pravidla pro pfidélovani uklddacich mist pro polozky

do skladu pfichazejici (zaskladfiovaci strategie),

« ve skladu jsou aplikovana jednozna¢na pravidla pro vybér poloZek uréenych k vyskladnéni

a vychystéani (vyskladfiovaci a vychystavaci strategie),

« zakladni provozni procesy probihajici ve skladu jsou popsany formou pracovnich postupi
s definovanymi kroky, nutnymi podminkami jejich provedeni a pfidélenymi rolemi jednotlivych

profesi,

« provozni parametry skladu (kli¢ové indikatory jeho vykonnosti) jsou pribézné vyhodnocovany

a v ptipadé jejich neplnéni jsou pfijimana odpovidajici opatfeni (zejména v organizaci a fizeni).

Pro logisticky sklad to navic znamend, Ze zaskladiiovaci a vyskladfiovaci strategie, pracovni
postupy i provozni parametry jsou definovany ve vice variantich a informa¢nim systémem
je v kazdém okamziku pouzita vzdy jen ta varianta, ktera odpovida kontextu, v némz je dana

transakce provadéna (ukladatel, typ zboZi, druh transakce, apod.).

Pro dodavatele skladového informa¢niho systému (a konec koncii i pro jeho provozovatele)
je v takovém piipadé vyhodné, ma-li k dispozici dostate¢né formalizovany procesni model
logistického skladu zalozeny na nékteré standardni metodice (napi. Unified Modelling Language,
UML) a podporovany odpovidajicim "poc¢itacovym" nastrojem. V takovém modelu pak mohou byt

udrzovany, modifikovany a doplfiovany vSechny varianty jednotlivych pracovnich postupt
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(transakci), které logisticky sklad poskytuje a které tak jeho provozovatel mize svym zékaznikim
nabizet. Pokud je moZné "ocenit" tyto pracovni postupy i z nakladového hlediska, je k dispozici
pomérné solidni znalostni baze vyuzitelnd napiiklad pro rychlé provéfeni (scan) nového
potencialniho klienta (porovnani jim pozadovanych procest s jiZ existujicimi) a stanoveni vychozi
vyjednavaci pozice. Formalizovany procesni model logistického skladu vsak muze byt vyuzit
i pfi jeho fizeni. V pfipadé, Ze skladovy informaé¢ni a fidici systém podporuje principy prace
na bazi tzv. dynamického workflow, 1ze vhodnou transformaci procesniho modelu do provoznich
dat systému docilit jeho tolik potfebné chytrosti (schopnost aplikovat pii fizeni variantni pracovni
postupy a strategie) i pruZnosti (schopnost reagovat na zmény v pracovnich postupech
a strategiich). Chytry a pruzny skladovy informaéni a fidici systém (Smart Flexible WMS)
v prostiedi logistického skladu tak umozni zrychlit proces zavedeni nového ukladatele, sniZit
naklady na provoz informacnich technologii a do jist¢ miry i zmen$it zavislost na jejich

dodavatelich. (www.logistika.ihned.cz)

Sklady se musi vybudovat, provozovat a udrZzovat, vyvolavaji naklady, vazi kapital. Leckde se sklad
povazuje za nutné zlo. AvSak bez skladu by v logistice téméf nic nefungovalo. Tvrzeni "nejlepsi
sklad je Zadny sklad" prozatim zGstava vizi. Sklad je integralni soucasti logistiky a Casto teprve
vytvaii zdklad pro efektivni procesy. Plati "nikoliv Zadny sklad, nybrz spravny sklad".
Aby se splnily pozadavky jako stild pohotovost k dodavce, dodavatelské sluzby, spokojenost
zakazniki atd., musi se skladové systémy planovat a uspofadat pro danou aplikaci a pro
podnikatelské zaméry budoucnosti. Pfispévek se zabyva sklady kusového zboZi s pfimym
pfistupem ke skladovym jednotkam. Takové sklady se zdaji byt malo slozité. ZboZi se skladuje
v regalech, pro uskladnéni a vyskladnéni se pouzivaji obsluzna zafizeni. AvSak funké¢nosti skladu
jako systému se dosahne teprve, kdyz se do tvah zahrne také organizace procest. Uskladfiované
jednotce se musi pridélit ukladaci misto; zde existuje nékolik alternativ (pevné a zaménné
skladovani ¢i jejich smiSené formy spojené s preskladiiovanim). Nachazi-li pfi vyskladfiovani
polozka na nékolika ukladacich mistech, musi byt zaddna pravidla, které z nich se ma vybrat. Jesté
pied rozhodnutim o pouZité technice uz existuji varianty pravidel pro uskladiovani. U pevného
skladovani je pfedem uréeno ukladaci misto (poptipadé nékolik malo moznych mist); mensi sklady
by teoreticky mohly vystacit pro evidenci zasob s ruéni kartotékou. U zdménného skladovani byva
politatova podpora nutna, zejména kdyz se pocitd s rizné velkymi ukladacimi misty kvili
optimalizaci prostorového vyuziti skladu, nebo kdyz je tieba respektovat zakaz skladovani urcitych

druhti zbozi vedle sebe ¢i ruzné doby obratu polozek (rychloobratkové, stiednéobratkové,
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pomaluobratkové) apod. Dnes se i u malého skladu s pevnym skladovanim pouZiva pocitatem
podporovana evidence. Slozitost je tudiz ovlivnéna organizaci procest (volba ukladdaciho mista,
popiipadé pozdéji nutné preskladnéni, volba mista pro vyskladnéni) a s rostouci rozmanitosti
se zvySuje. Vliv na mozné kombinace regilu a obsluznych prostiedkii ma zadani parametri
pro sklad (pocet ukladacich mist, pocet uskladfiovacich a vyskladiiovacich operaci za €asovou
jednotku, struktura sortimentu a zakazek). Napiiklad pfi pouziti vysokozdvizného voziku
v paletovém skladu bude asi jedinym kritériem optimalni vytiZeni voziku. Znamena to dimenzovat
plochu skladu tak, aby byly primémé délky cest na uskladiiovaci a vyskladfiovaci cyklus
minimalni. Cim vétsi je zasobnik pozadavkii na uskladnéni a vyskladnéni, z kterého se vybira pristi
ptikaz obsluze voziku (bez zadani povinnych priorit), tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se mizZe
zvolit uskladiovaci a vyskladiiovaci misto blizko sebe. Proto se zvySuje Sance vytvaret vhodné
kombinované cykly s daldi usporou cest. Vyhodnéjdi je z tohoto hlediska zdménné skladovani.
Pro volbu ¢&i pfidélovani prace voziku jsou nezbytné pomucky (pocita¢, radiovy pienos dat, palubni
displej na voziku). Vyzaduje-li provoz skladu nékolik vysokozdviznych voziki, pfistupuje k tomu
volba voziku pro pfisti zakazku. Zde pomaha znalost aktudlni polohy voziki a stupné plnéni
zakazek. Slozitost se opét zvySuje. Je tieba provéfit, zda jsou naznacené moznosti optimalizace
ekonomicky vhodné. Zkraceni cest a tim sniZzeni ¢asu cykld je Gcelné, jen kdyZ docilena zlepSeni
mohou vice nez vyrovnat vicendklady. Proto se uvedené mozZnosti u systému s jednim vozikem
zpravidla nevyuziji, aviak pfi velkém poctu voziki se musi provéfit. SlozZitost roste také s velikosti

systému.

Velikost systému nemuze libovolné rist. Je-li voziki piili§ mnoho, mizZe to omezovat vykon
az k zablokovani systému. Ke zisténi potfebného poétu voziki proto nelze celkovy
pozadavek na vykon délit primémym vykonem jednoho voziku. Vzijemnym piekaZenim,
kfizovatkami v materidlovém toku, softwarovym vyrovnavanim takovych situaci mize pii piidani
dalSich prostredki jiz pred zablokovanim dojit k niz§imu neZ umémému ristu vykonu. Takové
vlivy se daji analyticky zhruba odhadnout. Pii pochybnostech je zapotiebi simulace. Slozitost zde
komplikuje sestavovani modelu systému. Simulaéni model by mél byt dostate¢né podrobny, aby
se ziskaly spravné poznatky o chovani systému. Musi byt mozné zjistit hranice vykonu systému.
Také s ohledem na pozdégjsi rozsifitelnost skladu a pravdépodobné rostouci pritok je mélo rozumné

rozhodnout se pro alternativu bez jasnych reserv; jinak by se sloZitost nedala natrvalo zvladnout.

Pfi rozhodovani o automatickém vyskovém skladu se pouzivaji jina pravidla. Patfi k nim napfiklad
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umistovani zasoby stejné polozky do né&kolika uli¢ek, stejnomérné vyt€Zovani zaklada¢i nebo
rovnomémné vyuzivani volnych ukladacich mist. Z hlediska techniky a ovladani je systém ovSem
a pfisunové a odsunové dopravni techniky, vybaveni regalovych uli¢ek a nakonec samo zafizeni

(pohon pro jizdu, pohon zdvihu a vidlic, polohovaci systém).

Spolehlivost

Jak vysokozdvizné voziky, tak automatické regalové zakladate dosahly béhem desitek let vyvoje
vysokou spolehlivost. S dnes obvyklou spolehlivosti bychom v minulosti byli velmi spokojeni.
ProtoZe se vsak prodluZzuje denni provozni doba, davky se zmenSuji a roste ndhodné kolisani
zatizeni, jsou dnes disledky neptedvidanych vypadki vyznamnéjsi. Viechny podniky zapojené do
dodavatelského fetézce se musi spolehnout na to, Ze Casy reakce jsou kratké a Ze disponibilita
skladu je trvale vysoka. Neni-li tomu tak, brzy se miZe ve vyrobé zastavit linka, obchod muze
ztratit citelny obrat. Na vyznamu ziskdva analyza rizik a pfedev$im kvalita Gdrzby. Teorie
spolehlivosti ukazuje, Ze s rostoucim poétem sloZek systému klesd jeho disponibilita, i kdyZ
jednotlivé slozky jsou velmi spolehlivé. Slozitost kvili velkému poétu navzdjem propojenych
slozek tudiz brani snaze o spolehlivost a zvySuje riziko vypadki. Paralelné uspotfadané struktury se
stejnou funké&nosti naproti tomu pies velky pocet slozek mohou podle okolnosti zmenSovat riziko
diky nadbytetnosti. Zasadou by mélo byt "tak jednoduse, jak je to mozné, tak malo sloZitosti, kolik
je nezbytné". Sklad smi byt jen tak slozity, kolik nutné vyZaduji naroky (pratok ve skladovych
jednotkach za jednotku ¢asu, doby reakce, prubézné doby normdlnich a spé$nych zakazek, ruzné
skladové a vychystavaci zony apod.). Technické uspofadani skladu a procesy v ném by mély byt tak
jednoduché, aby se vztahy pfi¢iny a nasledku daly jednozna¢né poznat ¢i rekonstruovat. Také dalsi
pozadavky vedou ke zvySovani slozitosti. Vyzaduje se bezchybnost pii uskladiiovani,

vyskladiiovani a vychystavani.

Casto jej jiz standardem tracking and tracing (pohotovost informaci o stavu zakazek v realném
¢ase), coz vyZaduje znat misto pobytu skladovych jednotek. K tomu je zapotfebi jednoznaéné
oznacovani nejen skladovych jednotek, ale nékdy i balicich jednotek ve skladové jednotce.
Nezbytna je opakovana automaticka identifikace jednotek pfi pfijmu, uskladnéni, skladovani,
dil¢im odbéru, vyskladnéni a expedici. Skladovym jednotkdm je nutné ptfitfazovat stavy, napiiklad

blokovano do uvolnéni, trvale blokovano nebo uvolnéno. V ramci dodavatelského fetézce jsou
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skladové procesy provadény fadné, jen kdyz vSechny tyto vedlej§i vykony jsou plnény veécné
spravné a ve spravném case. Ovliviiuje to nejen slozitost skladu, nybrz i jeho hospodarnost kvali

vicenakladum.

2.7.1. Uloha RFID

Projektanti, vyrobci a provozovatelé skladi hledaji systémy a metody, které zjednodu3uji pochody
a/nebo redukuji naklady. Jednou z moZnosti se jevi radiofrekvenéni identifikace (RFID). Jejim
prostfednictvim by mohly odpadnout manudlni a automatizované vicenaklady, Gprava skladovych
jednotek za ucelem identifikace, depaletovani, vybalovani, poditani apod. za predpokladu, Ze nova |
funkénost by se dala ziskat dostateéné spolehlivé a pfitom levné. Pro opakované pouzitelné
jednotky v logistickych systémech to - alesponn v fadé pilotnich aplikaci - jiz bylo prokazéano.
Zde se transpondery a zapisovaci/Cteci jednotky vyplati i pfes pomémé vysoké pocate¢ni vydaje.
Pro jednorazové pouZziti transponderu podél dodavatelského fetézce to pro dohlednou budoucnost
dosud nelze vSeobecné potvrdit. Ve vysoce industrializovaném ekonomickém systému je navrat
k jednoduchym skladim témét vylougen. Usili by se proto mélo zaméfit na zvladnuti sloZitosti
pomoci lep§iho planovani. Zahrnuje to analyzy citlivosti a uvaZzovani rizik; i uvadéni do provozu
se musi planovat. Nadto se musi uvaZovat predvidatelné zmény. Kli¢ova je otazka, jak slozity

smi byt systém, aby zistal zvladnutelny. (www.logistika.ihned.cz)
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3. METODIKA

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem mé prace ve firmé LIP distribution s.r.o. je zaméfit se na analyzu logistického
systému, nalézt kritické body, navrhnout fe$eni, vybrat vhodné varianty feSeni a ty nasledné
aplikovat. Zaméfit se na pohyb zbozi, na zefektivnéni tohoto toku, zplGsob nabizeni zboZzi

odbératelim a kompletni logistické toky v tomto zkoumaném subjektu.

Dil¢imi cili bylo pfedevsim zefektivnéni toku zboZi k odbératelim, zlepsit zplsob nabizeni zboZi
odberatelim, prostorové uspofddani skladu. Déle vzhledem k vysokému procentu chybovosti
v expedici zboZi bylo dal§im cilem najit a aplikovat vhodny zplisob expedice, ktery
by minimalizoval chybovost a odbératelé dostavali zbozi, které presné odpovida jejich objednavce.
VSechny tyto cile maji za ukol zvysit objednavky, spokojenost jednotlivych odbératel

a zefektivnéni logistickych systémii ve firmé LIP distribution s.r.o..

3.2. Pouzité techniky sbhéru dat

Do firmy LIP distribution s.r.o, sidlici Karoliny Sv&tlé 2555, 370 04 Ceské Bud&jovice jsem
nastoupil do pracovniho poméru v cervnu, roku 2007. Mym plvodnim povoldnim byl webovy
administrator a od listopadu roku 2007 jsem vesel do pozice vedouciho velkoobchodu. Tim dnem
jsem zacal pracovat na hlavnich a dil¢ich ukolech, které jsem jmenoval v ivodu, soubézné s dal§imi
pracovnimi povinnostmi, které bych ale nerad dale jakymkoli zpisobem rozvijel vzhledem

k pfedmétu mé diplomové prace.

K tomu, abych mohl zadit plnit tyto ukoly, jsem potfeboval ziskavat né&jakym zpisobem informace

od riznych zdroji.

Snazil jsem se ziskat informace, které by byly uplné, pravdivé, srozumitelné a predevsim
objektivni. Jako techniku sbéru dat jsem pouzival pfedev§im metodu pozorovani, dotazovani

a metodu fizeného rozhovoru.

Metodu pozorovani a dotazovani fadime mezi primarni zdroj informaci. Jedna se o puvodni udaje,
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které musi byt teprve shromazdény pro specificky ucel, jsou ziskavany prostfednictvim nadeho
vlastniho vyzkumu a slouzi vyhradné nebo piedeviim potfebam tohoto vyzkumu. Ke sbéru

se da pouzit jesté dal$i metoda, ktera se oznacuje jako experiment.

Dal$im pouZitym zptsobem sbéru dat byla metoda fizeného rozhovoru. Jedna se o diagnostickou
metodu, zaloZenou na dotazovani. Ve standardizovaném rozhovoru jsou otazky pfedem doslovné
formulovany a kladou se ve stanoveném pofadi. K pfednostem standardizovaného rozhovoru patii
vzajemna srovnatelnost informaci a minimalizace omyli pii formulaci otdzek. Opakem
je nestandardizovany rozhovor, neboli volny rozhovor. Pfi volném rozhovoru je urcen cil, kone¢na
formulace otazek a jejich potadi se pfizplisobuje momentalni situaci. Za pfednosti tohoto rozhovoru
jsou povazovany vétsi moznosti pro poznani motivace respondenti, vétsi spolehlivost, pokud jde

o skute¢né porozumeéni otazkam respondenty, vétsi validita ziskanych dat.

Kladl jsem otdzky nadfizenym pracovnikiim a pracovnikiim kompetentnim v dané véci, sbiral

odpovédi a ty nasledné vyhodnocoval pro sviij vyzkum. Cilem bylo sesbirat pozadované informace.

3.3. Casovy postup

Ukoly, které jsem si na zakladé analyzy logistického systému firmy LIP distribution s.r.o.,
jsem zacal komplexné plnit od listopadu do konce bfezna a tudiZ mé prace na této diplomové praci

trvala 5 mésicu.

Prvotnim ¢im jsem se zacal zabyvat, bylo analyzovat celkovou situaci logistického systému
v podniku a vymezit si kritické body. Analyza soucasné situace mi trvala piiblizné od listopadu
doledna a jednalo se predeviim o sledovani pohybu zboZi na velkoobchodnim skladu,
z velkoobchodniho skladu pfi expedovani, dile pfi naskladiiovani, tzn. pfijem zbozi
na velkoobchodni sklad. Soucésti bylo samoziejmé sledovani veskeré dokumentace, ktera je nutna

pii pohybu zbozi.
Vesker¢ informace jsem ziskdval od pracovnikii skladového hospodaistvi a od mych nadfizenych

metodami, které¢ uvadim v pouzitych technikach sbéru dat. Zaroveii mi bylo poskytnuto spousty

informaci o skladovém systému Cézar, ktery firma LIP distribution s.r.0. vyuziva.
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Pfi dokongeni analyzy soucasné situace jsem vyhodnotil a konkretizoval kritické body. Casovy plan
nadéle byl nésledujici. Prvotnim tkolem a tudiZ zjisténym kritickym bodem ¢&. 1, bylo prostorove
uspofadani velkoobchodniho skladu. Cilem bylo vytvofit vhodné logistické uspofadani podle
jednotlivych znatek a hlavné uspofadani skladu s cilem piehlednosti a zefektivnéni pfi hledani
zboZi a nasledné expedici. Tento ukol mi trval zhruba 3 tydny. Doslo k vyraznym zménam vaci

pfedchozimu stavu.

Dalsim dilé¢im tkolem, tudiZ kritickym bodem ¢&. 2, byla 3patna expedice zbozi s pfili§ vysokou
chybovosti maloobchodnim odbérateltim. ReSenim bylo vypracovat takové pracovni postupy pro
zaméstnance skladového hospodafstvi, aby k této chybovosti nedochéazelo a veskeré vyexpedované
zbozi odpovidalo dané objednéavce. Timto ukolem jsem se zabyval po dobu 1 mésice a dospél jsem
k fedeni, které jsem nasledné aplikoval a chybovost se vyraznym zpisobem minimalizovala,
coz se mi potvrdilo pii naslednych expedicich a spokojenosti odbérateli.

Nejzavaznéj§im a kritickym bodem, ktery mi zabral nejvice ¢asu k feSeni bylo, vymyslet lepsi
a vice efektivni tok zbozi k odbératelim. Analyza soucasné situace trvala pfiblizn¢ 1 tyden, vybér

vhodného feseni 1 tyden, logistika tohoto systému 1 mésic a v soucasnosti dochazi k aplikaci.
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4. ROZBOR ZKOUMANEHO SUBJEKTU

4.1. Charakteristika zkoumaného subjektu

Firma LIP distribution s.r.o. je spole¢nosti, ktera se zabyva dovozem, vyrobou a prodejem
sportovniho a modniho vybaveni se zaméfenim na snowboarding, skateboarding a bmx. V souCasné
dobé je jednou z nejvétich spole¢nosti obchodujicich v daném oboru a ziroven nabizi

nejkomplexngjsi sluzby na trhu se zaméfenim na tento obor.
Nase spole¢nost pfipravuje expanzi maloobchodni site TEMPLE board store do dalich mést
po celé CR a jedna o dalsich vyhradnich zastoupenich zahrani¢nich znadek pro CR a SR. Dale
pfipravuje i rozsireni svého prodejniho portalu MEGAskate.cz.
4.2. Struktura firmy
1/ Sit maloobchodnich prodejen TEMPLE board store
« Ceské Bud&jovice
» Strakonice
« Piibram
« Pisek
» Kramolin
2/ Znackova prodejna PEACE board store
Ceské Budg&jovice
3/ Internetovy obchod MEGAskate.cz

4/ Vyhradni zastoupeni zahraniénich zna¢ek pro CR a SR

Ezekiel
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modni oble¢eni a dopliky

DLXSF
skateboardy, trucky, kola, oble¢eni

Jessup grip
gripy na skateboardy

5/ Vlastni znacka PEACE skateboards
vyroba skateboardu, obleceni, dopliika

6/ Snowboardova 8kola, ptij¢ovna, servis

4.3. Historie spole¢nosti

Spole¢nost LIP distribution s.r.o. byla zaloZzena v roce 2005. Historie spole¢nosti za¢ina ale jiZ od
roku 1995. V roce 1995 zadala firma podnikat jako fyzicka osoba Jiftho Bubala (IC:10314024).
Zacala provozovat malou prodejnu v obci Blatna, kde jsme prodavali oble¢eni, snowboardy a
skateboardy. Postupem ¢&asu se, diky vhodnému podnikatelskému zaméru, podafilo upevnit pozici
na tamnim trhu a mohlo dojit k expanzi do dal3ich mést v okoli. Oteviela nové provozovny v
Piibrami a ve Strakonicich, které se dale postupné zvétSovaly a premist'ovaly na lepsi adresy. Poté
se oteviela jeité nova provozovna v Pisku a postupné i daldi dvé provozovny v Ceskych

Budéjovicich.

V roce 2005 bylo rozhodnuto pfevést firmu Jifi Bubal na nové zaloZenou spole¢nost LIP
distribution s.r.o., kterou jiz maji ve vlastnictvi Jifi a Jaromir Bibalovi. Nové vznikla spole¢nost
jedte toho roku koupila ochranné znamky na logo PEACE a pfevzala vyhradni zastoupeni
zahrani¢nich zna¢ek Ezekiel a DLXSF od firmy MWS Import s.r.o.. Ochranna znamka na logo
PEACE byla nové velice dobfe vyuzita. Znacka PEACE byla na trhu znama jiz od roku 1996,
ale méla malé portfolio vyrobku. Toto portfolio se podafilo za velice kratkou dobu rozsirit vice
nez3 krat a znatka PEACE upevnila své postaveni na skateboardovém trhu. Firma zacala

expandovat do mnoha obchodii po CR a SR.
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Dale také zacala provozovat internetovy obchod MEGAskate.cz, kde nabizi veskeré produkty
zmaloobchodni i velkoobchodni sité. Tento krok byl jiz jen vyustenim nastalé situace,
kdy jsme mohli nabidnout veskeré nase zbozi viem zikaznikum po celé CR a SR najednou. Dale
provozujeme dopliikové sluzby jako servis, $kolu a paj¢ovnu snowboardd. V rdmci vyuky
na $koldch mame ro¢né 4000 novych studentti, ze kterych se stavaji i nasi novi zakaznici.

z hlediska po¢tu zaméstnanci.

4.4. Vyvoj podniku

56373

Vyvoj firmy z hlediska vyvoje trzeb z prodeje zbozi, trzeb z prodeje vlastnich vyrobkil a vyvoj

839

1700

28

35

Obr. 6 - vyvoj trzeb z prodeje zboZi za posledni 3 roky

Trzby za prodej zbozi (v tis. K&) bez DPH
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Obr. 7 — vyvoj trzeb z prodeje vlastnich vyrobki a sluZeb za posledni 3 roky

Trzby za prodej viastnich vyrobku a sluzeb (v tis. K&) bez DPH

rok 2005 rok 2006 rok 2007

Obr. 8 — pocet zaméstnancti za posledni 3 roky

Poiet zaméstnanci

rok 2005 rok 2006 rok 2007

Data z roku 2005 jsou nizsi z toho diivodu, Zze maloobchodni prodejny byly na fyzickou osobu Jifi
Bubal. Teprve po prvnim roce doslo k prodeji podniku na LIP distribution s.r.o. a ten poté

provozoval i maloobchodni prodejny.
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5. VYSLEDKY

5.1. Prostorové usporadani skladovych prostor

5.1.1. Analyza soucasné situace

Firma LIP distribution s.r.o. disponuje 2 skladovymi prostory. Prvni skladovy prostor je vyuZivan

k uskladiovani zbozi od jinych dodavateli, tudiz slouZi jako maloobchodni sklad.

Druhy skladovy prostor, na ktery jsem se zaméfil j4, je sklad velkoobchodni. Sortiment zbozi, které

uskladiiuje tento podnik je nasledujici:

« obleceni (tricka, mikiny, kalhoty, ponozky, atd.)

» skateboardovy hardware (podloZky, loziska, koletka, skateboardové desky a ostatni potieby
pro skateboarding)

« dopliky (pasky, ksiltovky atd.)

Tok zbozi za¢ina u zahrani¢niho dodavatele, vétSinou se jednd o Spojené staty, a to sice prepravou
do Prahy, ktera je zajistovana pomoci najaté piepravni spole¢nosti. Zbozi je vzdy zabaleno
v papirovych krabicich a pocet odpovidd nami zadané objednavce. ZboZi se po pfiletu na prazské
letist€¢ Ruzyné podtizuje celnimu fizeni a po vycleni je zboZi pfipraveno k odbéru. Doprava z Prahy
do Ceskych Budgjovic probiha ve vlastni reZii firmy LIP distribution s.r.o.. Tento transport mé
na starosti vzdy jeden ze zaméstnanct, ktery je predem uréen pro tuto zalezitost. Transport
je zajitovan pomoci dvou vozidel a to sice, VW Transporter a Ford Transit. ZboZi je vZdy
na paletach a jedna se vétSinou o 2 — 3 palety zboZi. Vie je odvislé od objednavky a dal3im

faktorem je ro¢ni obdobi, protoze velikost objednavky na jafe a na podzim je odlisna.

Pii pfijmu zboZzi probihaji tyto operace:

« vylozZeni piepravnich jednotek, pfipadné vybaleni
« kontrola kvality i kvantity zboZi a jeho ozna¢eni
« kontrola privodni dokumentace ve vztahu ke zbozi

« aktualizace eviden¢nich zdznamu v systému skladovych zasob
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« presun produkti do skladu a uskladnéni na adresnych lokacich
« kontrolu privodnich dokladt ke zbozi

« fyzickou kontrolu mnoZstvi vyrobka

» neporu$enost obalu pfepravni jednotky

» rozbaleni a kontrola obsahu ptepravni jednotky

» spravnost oznadeni vyrobki

« neposkozenost vyrobkii

Veskeré zbozi je uskladnéno policovym regalovym zptsobem. Celkova velikost skladovych prostor
je 130 m2.

Chceme-li zvolit optimalni feSeni skladové technologie u nového skladového objektu nebo
pii modernizaci stavajicich skladovych objekti, méli bychom nejprve provést podrobnou analyzu
pfedpokladaného skladovaného materialu a trendii vyvoje objemii a obratu skladové zasoby
nanékolik let dopfedu. Redeni téchto otdzek je mozné (a vétdinou zadouci) prevést

na specializovanou firmu, ktera se navrhy skladi zabyva.

Jejim produktem byva variantni technicko-ekonomicka studie, ktera identifikuje optimalni feSeni
skladu. Ve firmé LIP distribution s.ro. byly tyto dispozice skladovych prostor a analyza
skladovaného materidlu jiz provedena v minulosti, tudiZ mym tkolem zde bylo pouze se zaméfit
na prostorové uspofadani a rozmisténi sortimentu zbozi. Sklad nema pouze funkci zaskladnéni,
skladovani a vyskladnéni materilu, ale musi byt prvkem, ktery vyrovnava nerovnomeérnost piijmu
a vydeje a zajisti pfipadnou upravu dodaného materidlu, kompletaci malych mnoZstvi mnoha

sortimentnich polozZek a jejich vydej v pozadovanych terminech.

Podnikovy informaéni systém

Evidence uloZeni zbozi ve skladu se neponechava jiz na paméti skladnika a skladovych kartach,
ale zajist'uje ji pocita¢, ktery eviduje kolik kusl je ho tam ulozZeno, jaké je jejich stafi, cena,
zda zasoba neklesla pod stanovené minimum, jaka je jeho priorita vyskladnéni a daldi udaje.
Snimace ¢arového kodu bezpecné eviduji a pocitace fidi pohyb manipula¢nich jednotek ve skladu.

Zde podnik vyuziva podnikovy informacni systém. Firma LIP distribution s.r.o. pouZiva systém
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CEZAR. Pro ekonomicky systém Cézar se rozhodnou piedeviim firmy, které se zabyvaji malo
a velkoobchodem s moZnosti vést kromé obchodnich agend také ucetnictvi a mzdy. Program
se vyznacuje predev§im jednoduchosti ovladani, rychlosti s jakou lze do systému pofizovat data
a ziskavat z n€j pozadované informace. Modul velkoobchodni sklad je pateti obchodnich programit
CEZAR. Zahmuje jak zakladni funkce pro vedeni skladu jako je vedeni skladovych karet,
vystavovani piijemek a vydejek a provadéni inventur, tak i kompletni fakturaci a prodej za hotové.
Obsahuje fadu informaénich funkei, s jejichz pomoci je moZno vyhodnotit vysledky obchodovani

firmy do nejvétsich detaild.

K dispozici jsou napi. funkce pro vedeni dealerli, rozvozci, vratnych obald, zbozi v komisnim
prodeji, ¢lenéni zbozi do sortimentd, vedeni velikosti, barev, vyrobnich ¢isel, ¢arovych kodu,
pfijimani platebnich karet, smluvnich cenikl, obratovych slev, hotovostnich slev, doporu¢enych

cen, reklama¢niho skladu, saldokonta, aktivni kontrolu dluzniki, obalovych kont, atd.

Program umoznuje vystavovat, evidovat a tisknout faktury, pokladni doklady, stvrzenky, dodaci
listy, u¢tenky, prodejky, postovni poukazky, dobirkové privodky. Déle se postara o tisk Stitkd
na zbozi, tisk adres odbérateltt na obalky i Stitky, tisk cenikt, nabidkovych listi, inventurnich

soupisek a o tisk mnoha dal$ich sestav.

Vsechny tisky lze provadét kdykoli dodateéné a opakované, jiz vystavené doklady l1ze opravovat,
dopliiovat apod. samoziejmé pod "piisnym dohledem" uZivatelsky definovatelnych pfistupovych

prav. Vzhled a obsah tisténych sestav a dokladi 1ze rovnéz uzivatelsky nastavit.

Ptidavny modul objednéavky pfijaté ma na starosti kompletni "pfedehru” pfed realizaci obchodniho
ptipadu tj. pfijeti a zaevidovani odbératelskych objednavek, vystaveni zalohové faktury, rezervaci
zbozi, tisk proforma faktur, proforma dodacich listl, potvrzeni objednavek, zjisténi nedostatkového

zbozi a ve finale pak uspokojeni objednavky.

Vycet funkei

» evidence piijatych objednavek
« vystavovani a evidence zalohovych faktur
« rezervace objednaného zbozi na skladé

» zadavani poznamek k objednavkam
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« tisk proforma faktur nebo proforma dodacich list

« tisk seznamu objednaného zboZi

o Caste¢né &i uplné uspokojovani objednavek

« automaticka spoluprace s hlavnim skladovym programem

« informaéni funkce pro zjisténi nedostatkového zboZi, pro simulaci uspokojeni, vybér

neuspokojenych objednavek atd.

Jak jiz bylo zminéno, ve skladu je zaveden a pro uskladéni materidlu byl vytvofen policovy
regalovy systém. Kvalita provedeni regalové konstrukce, jeji povrchova ochrana je provadéna
z hlediska doby ptedpokladané nebo pozadované Zivotnosti, pfipadné potieba opakovani natéri,
univerzalnost a moznost snadné a levné pfestavby rozmisténi podlazi v budoucich letech provozu
skladu, dostupnost dokoupeni dalSich elementd regald v dohledné budoucnosti, stabilnost
konstrukce pii plném zatiZeni, nebo nerovnomérném zatiZzeni pouze nékterych sloupcii nebo hornich
podlaZi, naroky na pfipadné kotveni sloupct regall, mémé zatiZeni podlahy, pfipadnd moznost

aretace vysky pro vyrovnani nerovnych podlah.

Celkova plocha skladovych prostor je 130 m2. Potieba je zde nejen prostor na uskladnéni,
ale i prostor na manipulaci s doSlym zboZim. Manipulace zahrnuje piekontrolovani kvality
a kvantity dodaného zboZi, uloZeni do policovych regalii a manipulace taktéZz zahrnuje polepeni

informaénimi samolepicimi §titky, na kterych si miizeme precist tyto informace:

« EAN kod
s nazev

o velikost

« barva

e cena

Tyto stitky slouzi k evidenci zbozi ve skladu. Ve se pfenasi do pocitace pomoci ¢tecky a EAN
kodu, ktery komunikuje a zanasi informace do podnikového informaéniho systému. V ném je poté
mozno sledovat aktualni stav skladu, pohyb zbozi, ke kterému dni bylo jaké zboZi expedovano
v jakém mnozstvi, ke kterému dni bylo jaké zbozi piijato na sklad a v jakém mnozZstvi. Tudiz
veskeré zbozi, které je na velkoobchodnim skladu uskladnéno musi byt oznac¢eno pravé timto EAN

kodem.
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Na skladé pracuji 2 zamé&stnanci, ktefi maji za pracovni povinnost pravé evidenci veskerého pohybu
zbozi. K dispozici zaméstnanci maji 1 ¢tecku, kterou vyuZivaji pfi jakémkoli pohybu zbozi, pfi

inventufe jsou k dispozici 2 ¢tecky pro urychleni.

5.1.2. Kritické body

Zbozi bylo uskladnéno policovym regalovym zpusobem, jak jiz vime, ale nebyli rozdéleno podle
Zadného systému. Zbozi bylo zafazeno do regalu pouze na zakladé jiz kdysi stanoveného systému,
ale vzhledem ke 3patnym pracovnikim skladového hospodafstvi, tento systém zde jiz neexistoval.
Tudiz dostavame se k ukolu a to bylo vytvofit vhodné prostorové uspotadani skladovych prostor,

aby jsme zajistili:
» rychlost nalezeni zboZi,
» prehlednost,
» minimalizaci skladovych prostor a tim souvisejici naklady na skladovéni,
« dostate¢na evidence.

5.1.3. Navrhované FeSeni

Skladové prostory jsem uspoiadal a rozdélil takovym zplsobem, aby plné zajistovali kapacitu

potiebnou k uskladnéni zbozi. (viz obr. 9)
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Obr. 9 Prostorové uspotadani skladovych prostor velkoobchodu

[6]
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Legenda a vysvétlivky k obr. 1 Prostorové uspotadani skladovych prostor velkoobchodu

Pracovni plocha nutnd k vykonu zaméstnani zaméstnanct skladového hospodarstvi (viz. pfiloha
obr. 10)

Manipula¢ni plocha, kterd slouzi k inventufe ptijatého zboZi, poptipadé¢ k drobnym upravam
zbozi, pfed tim, nez je zafazeno do pfislusného regéalu. Jedna se pfedevS§im o polepovani
informaénimi §titky, atd. (viz. ptiloha obr. 11)

Zbozi korporace DELUXE, které sdruzuje znacky SPITFIRE, REAL, KROOKED,
ANTIHERO, THUNDER.

Zbozi znatky EZEKIEL. Jedna se piedev§im o tricka, mikiny, kalhoty apod. (viz. ptiloha
obr. 12, obr. 13)

Zbozi znatky PEACE a v této lokaci je zaroven uskladnén veskery skateboardovy hardware
kromé skateboardovych desek (kolecka, gripy, trucky, podlozky, kingpiny, loZiska apod.).

Tento policovy regél, ktery kopiruje sténu skladu, je vyhrazen pro znacku Peace, kterou firma
LIP distribution s.r.o. sama vyrabi. Jeji procentuelni zastoupeni v zésobach je nejvési, z toho
divodu je ji vyhrazen nejvétsi skladovy prostor.

Stojany, do kterych jsou umistovany pfedevsim dopliikky od jednotlivych znacek (jedna
se o drobné zbozi, napf. pasky, penéZenky, placky atd.) (viz. pfiloha obr. 14)

Regil a prostor vyhrazeny pro uskladnéni skateboardovych desek od jednotlivych
firem.(viz ptiloha obr. 15)

Stojany na ksiltovky riznych typt (flexfit, newera a ostatni) (viz. piiloha obr. 16)

Pri pfijmu zbozZi je dostate¢né kapacitné vytvofena manipula¢ni plocha, ktera slouzi k inventufe
zbozi, popfipadé malym upravam zbozi (oznacovani informa¢nimi $titky atd.). Pfi expedovani zboZi
na zadkladé objednavky je zboZi rychleji nalezeno, identifikovano a nasledné expedovano. Pfi

expedovani zbozi ze skladu na zakladé pozadavku jiného zaméstnance taktéz.
Dal§im pfinosem po vytvofeni této skladové koncepce je urychleni inventury. Stav, ktery byl

ve skladovych prostorech doposud neumozioval hladky a efektivni priibéh inventury. Nyni kazda

dal3i inventura bude probihat rychleji, snadnéji a vice efektivné.
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5.2. Analyza pohybu zbozi ve firmé LIP distribution s.r.o.

5.2.1. Systém Fizeni a kontroly expedice

Mym daldim ukolem, kterym jsem se zabyval v ramci analyzy logistickych systémi v tomto

podniku, byl veskery pohyb zbozi. Jedna se tudiZ o

« piijem zboZi — naskladiovani

« expedice zbozi na zékladé objednavky maloobchodniho odbératele

« expedice zbozi pro vlastni maloobchodni prodejny firmy LIP distribution s.r.o.

« expedice zbozi pro vlastni internetovy obchod www.megaskate.cz firmy LIP distribution
S.I.O.

« expedice zboZi, které slouzi k propagaci podniku na zavodech a ostatnich promo akcich

« propiijceni zboZi k nafoceni pro databazi internetového obchodu www.megaskate.cz

5.2.2. Systém oznacovani zboZi

Veskeré zasoby zbozi na skladech jsou oznacovany samolepicimi $titky, na kterych si mizeme

precist tyto informace:

s nazev

» velikost

» barva

e cena

» kod EAN

Veskery pohyb zboZi je monitorovan pomoci kédi EAN.

5.2.3. Uplatiiovani ¢arovych kodu v Ceské Republice

U nas maji linearni ¢arové kody sviyy pocatek v roce 1983, kdy naSe zemé byla piijata za ¢lena

tehdej$i mezindrodni organizace 1.A.N.A. EAN se sidlem v Bruselu. V soucasnosti je evropsky
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systém EAN fizen, spravovan, déale vyvijen a celosvétové koordinovén organizaci GS1. V Ceské
republice doslo k 1. 1. 2006 rovnéz ke zméné nazvu sdruzeni EAN CR na GS1 Czech Republic.
Carové kody EAN pied rokem 1989 vyuzivalo cca 200 firem, pocet eskych firem zapojenych
v EAN CR k 30. 11. 2005 &inil 7128, z toho ve vyrobé a distribuci to bylo 6915 a v maloobchodu
34 firem.

Z hlediska struktury jsou v CR vyuzivany &rové kédy: EAN/UCC 13, EAN/UCC 8,
pro velkoobchod, skladovani a piepravu EAN/UCC 14 a EAN/UCC 128. Od 1. 1. 2002 pak RRS 14
v riiznych modifikacich (sniZené, vriené atd.) a sloZené symboly (COMPOSITE) konstruované jako
kombinace 1D a 2D kodi, tisténych nad sebou, pfi ¢emz jako zaklad jsou pouzity kody EAN/UPC,
GS1 128 i symbol RSS 14.

Ve sloZenych symbolech jsou vyuZivany tfi typy PDF koda: (1) varianta symbolu MicroPDF 417,
ve kterém lze zakodovat aZz 56 znaki, (2) symbol MicroPDF 417, ve kterém je mozZné zakodovat
aZ 338 znakt a (3) symbol PDF 417 s kapacitou az 2361 znaku, aviak za pfedpokladu pouZiti
symbolu GS1 128.

Od roku 2004 je v CR rovnéz aplikovan kod Data Matrix.

W

a obchodu. Pokud jde o tradi¢ni linearni ¢arové kody, pfispiva k tomu zejména jejich jednoduchost
a nizké naklady. 2D kody, u nichZ jsou data kédovana horizontalné i vertikalné, pfevazuje vyhoda
vysoké informaéni hustoty a schopnosti zakédovat velké mnozstvi informaci, ale i mimofadna
rychlost snimani. Je samoziejmé, Ze nové perspektivni technologie, jako jsou RFID, biometrické
(napt. hlasové systémy), nové optické systémy, casto spojované s datovou komunikaci,
jsou bezesporu na vzestupu. Kazda z nich ma své specifické charakteristiky a vyhody, ¢asto dochazi
k jejich kombinaci a tim k rozSifovani mozZnosti jejich konkrétniho  vyuZiti.

(www.logistika.ihned.cz)

Informace o zbozi jsou pomoci kodi EAN a pfenosného terminalu pro sbér dat CPT-711 (ScanPal2)

prenaseny do pocitaCe a piislusného PIS. (viz. priloha, obr. 17, 18)

Vsechno zboZi je polepeno informaénimi 3titky. (viz. piloha, obr. 19, 20)
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5.2.4. Analyza soudasné situace
5.2.4.1. Prijem zbozZi naskladiiovani

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, firma LIP distribution s.r.o. objedndva zboZi
piedevi§im ze Spojenych Stati Americkych. ZboZi je u dodavatele expedovano na zakladé

objednavky, kterou podnik stanovi na zékladé objednavek jednotlivych maloobchodnich odbérateli.

P¥i zadani objednavky dochézi k expedici a prepravé leteckou sluzbou na letisté Praha Ruzyné. Zde
zbozi podléha celnimu fizeni a po vycleni jsme kontaktovani, Ze ndmi objednané zboZi
je pfipraveno k odbéru. Nyni nastava as pro piepravu z leti§té Praha Ruzyné do Ceskych
Budgjovic, ktera je vzdy ve vlastni rezii podniku. Neni vyuZivani Zadna spedi¢ni firma k transportu.
Vzdy se jedna o zboZi, které je ulozeno v papirovych krabicich a je paletizovano. Pocet palet
je v priméru 3 — 4. Jako dopravni prostfedek se vyuzivaji automobily VW Transporter, popfipadé

Ford Transit. Pfepravu zajistuje pracovnik v této véci kompetentni.

Pfi dopravé zbozi do sidla firmy, na Karoliny Svétlé 2555, Ceské Bud&jovice, dochazi k vyloZeni
zbozi zaméstnanci skladového hospodafstvi. Sklad se nachazi v prvnim patfe. Nema zrovna
vhodnou polohu jako skladovy prostor, ale vzhledem k tomu, Ze sidlo firmy zalind teprve

od prvniho patra, nepfipada jind moZnost pti sou¢asném stavu v tvahu.

Jak jiz jsem zminil, podnikovy informaéni systém, ktery firma LIP distribution s.r.o. vyuZiva

se jmenuje CEZAR. Do tohoto PIS je vie evidovano a veskery stav a pohyb zboZi zanaseno.
Ptijem zbozi — naskladiiovani zahrnuje tyto operace:

« vytvofeni pfijemky na zakladé¢ faktury

» tisk Stitku

« polepeni zbozi $titky

« kontrola pfijatého zbozi

 zarazeni zbozi na zaklad¢ lokace do pfislusného regalu

 informovani oddéleni internetového obchodu www.megaskate.cz o pfijeti nového zboi,

které je pfipraveno k nafoceni
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Veskeré operace jsem sledoval a analyzoval. Zaroven jsem pii analyze vytvéfel pracovni postupy

pro zaméstnance skladového hospodatstvi.

Vytvoreni pifjemky na zakladé faktury (viz. ptiloha obr. 21)

« Pomoci F3 vybrat zda se jedna o zbozi z tuzemska, popiipadé ze zahranici

« Vybrat 001 zékladni podsklad

o Zadat datum pfijemky

« Vybrat dodavatele z nabizeného seznamu PIS, popt. zadani nového dodavatele
» Vytvoiit pfijemku na zdkladé EAN ko6du a vyplnit dané mnozstvi

» ukonéit a uloZit pfijemku
Tisk stitkd
« Otevtit si danou piijemku
» Mezernikem oznacit zboZi, u kterého potiebuji titky (v 99 % je oznaCovano vie)
» Tisk §titkh na predperformovanou samolepku
« Stejny kod ma zbozi o stejné velikosti, znacky, modelu a barvy
Polepeni zboZi stitky

« Stitky se umistuji na jednotlivé kusy zboZ na ptedem definované misto.

Kontrola pfijatého zboZzi — inventura

e Kontrola pfijaté faktury s vytisklym dodacim listem, pokud bude jakykoli rozdil at’ zdporny ¢i
kladny vzdy toto zji§téni konzultuji s vedoucim velkoobchodu, ktery uréi dalsi postup,
e po polepeni zbozi Stitky musi souhlasit pocet $titki s jednotlivymi poéty zbozi, pokud bude

jakykoli rozdil konzultuji toto zjisténi s vedoucim velkoobchodu, ktery uréi dal$i postup.
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Zatazeni zboZzi na zakladé lokace do pfislusného regalu

o Dochazi k umisténi zboZi do pfislusného regdlu na zakladé¢ ptedem stanovené lokace

a logistického usporadani skladového prostoru

Informovéani oddéleni internetového obchodu www.megaskate.cz o pfijeti nového zbozi, které

je ptipraveno k nafoceni

« informovat oddéleni internetového obchodu www.megaskate.cz o pfijeti nového zbozi, které

je pfipraveno k nafoceni a dale tedy nabizeno prostfednictvim internetu zakaznikiim

5.2.4.2. Expedice zboZi na zikladé objednavky maloobchodniho odbératele

Zahruje tyto operace:

e nabaleni zbozi na zakladé objednavky do krabice
e kontrola nabaleného zboZi a vystaveni faktury
e expedice zboZi

Nabaleni zbozi na zakladé objednavky do krabice

o Zaméstnance skladového hospodaistvi nabaluje zboZi do krabice na zakladé piijaté

objednavky od maloobchodniho odbératele

Kontrola nabalen¢ho zboZi a vystaveni faktury

« Ctetkou je pieneso zboZi do PIS do potitace a tiskne se dodaci list

o Tiskne se faktura

Expedice zbozi

« 1x faktura vydana do krabice spolu s nabalenym zboZim
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« Ix faktura u¢etnimu oddéleni pro fakturaci

s zboZi je odeslano pomoci piepravni sluzby PPL

5.2.4.3. Expedice zboZi pro vlastni maloobchodni prodejny firmy LIP distribution s.r.o.

Pracovni postup pro tento druh expedice:

» Pfevadim zbozi na jiny sklad — F4

e Zadavam datum vydeje

« Vyberu odbératele — maloobchodni prodejnu (Strakonice, Pisek, Ceské Bud&jovice, Pfibram)

« Jeden podepsany dodaci list pfikladam k expedovanému zbozZi, druhy dodaci list zakladam
do prislusného Sanonu

« Diéle v menu vybiram Vydejky — vyhleddm pfislusnou vydejku, mezernikem oznalim,
Escape, komunika¢ni manager, vydejka na disk e-mailem — nazev — zaddvam cislo dané
vydejky a datum (pf. Vydejka &. 4/17-12-07 napi$i 4171207) a dam export vydejky

« Dam zbozi osobé& kompetentni k dopravé zboZi na vlastni maloobchodni prodejny podniku.

U tohoto typu expedice se jedna o to, ze zaméstnanec skladového hospodéfstvi na velkoobchodnim
skladu zboZi expeduje a zaroveri pfijimd na jinou maloobchodni prodejnu, kde je zbozi

zkontrolovano na zékladé dodaciho listu a podepsano vedoucim dané prodejny.

5.2.4.4. Expedice zboZi pro vlastni internetovy obchod www.megaskate.cz

Pii tomto druhu expedice je dilezité, aby zboZi bylo vyexpedovano kazdy den do 12:00 hod. Tento
¢asovy limit je z toho divodu, Ze oddéleni internetového obchodu www.megaskate.cz jesté ten den

dale zbozi expeduje jednotlivym zakaznikim.
V podstaté se jedna opét o vyexpedovani zbozi z velkoobchodniho skladu a zaroven piijmuti zbozi

na sklad internetového obchodu, coZ vedouci pracovnik oddéleni www.megaskate.cz stvrzuje svym

podpisem pfi piejimani zbozi. Nasleduje detailné popsany pracovni postup pii této expedici.
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Pracovni postup expedice zboZi pro internetovy obchod

« Na zakladé pfijaté objednavky z daného dne pfipravit zbozi pro expedici

» Pfevadim na jiny sklad — F4

o Zadavam datum vydeje

» Vyberu odbératele — v tomto ptipadé se jedna o www.megaskate.cz

« Pomoci ¢tecky prenesu piipravené zbozi do pocitace, popf. ruéné zadavam

« Escape — uloZit — netisknout

« V menu vyberu Vydejky — pfislu$né datum

¢ Oznac¢im vydejku mezernikem

« Escape — komunika¢ni manager

« Vydejku na disk e-mailem

» Nazev pievodky: MEGASKATE

» Export vydejky

» Prepsat

« Konec

» Poté se pfepinam na sklad www.megaskate.cz

« Escape — komunika¢ni manager, pfijemka z disku, disk C, vpravo v menu najdu nazev pod
kterym jsem toto uloZil (MEGASKATE)

« F3 piijimam zboZi, zaddvam datum p¥ijmu a dam piijem, respektovat podsklad na pfevodce,
Enter, vyberu dodavatele — sklad velkoobchod

« Stisknu Enter

« Piepinam se zpét na velkoobchodni sklad (Ctrl N)

5.2.4.5. Expedice zboZi, které slouZi k propagaci podniku na zavodech a ostatnich akcich

Tento druh expedice a tento pracovni postup je pro zboZzi, které podnik vydava za ucelem

propagace.

Predevsim se jedna o zbozi, které je vydano do cen napf. na skateboardové zavody, snowboardové

zavody, bmx zavody, tomboly na maturitnich plesech, darky pfi snowboardovych kurzech atd.
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Pracovni postup pro tento druh expedice:

F4 prevod na jiny sklad

Zadavam datum expedice

Vybiram odbératele — propagace rozdané zbozi

Vyberu dealera

Pomocti ¢tecky pienesu vybrané zbozi do pocitace (Ctrl I, import dat doklad)

Escape — ulozim, netisknu

Poté: Vydejky — najdu si danou vydejku, F2 — textova poznamka — napiSu, o kterou
propagaéni akci se jednd a ukladam Ctr]l Enter

Pomoci TAB rozbalim danou vydejku, F5 — najedu na dodaci list a tisknu 2x dodaci list

Ke zbozi, které jde na propagaci pifikladam jeden dodaci list, druhy dodaci list nechavam

podepsat vedoucim a zakladam do pfislusného Sanonu ,,propagace — rozdané zbozi*

Pokud nebude dodaci list podepsan, popt. na dodacim listu uvedeno, za jakym ucelem se zbozi

vydava, nesmi skladnik zbozi vyskladnit jinak nese plnou zodpovédnost za vydané zboZi a mizZe

mu byt pfedepséano k nahradé vedoucim velkoobchodu.

5.2.4.6. Propujceni zboZi k nafoceni pro databazi internetového obchodu www.megaskate.cz

Tento druh expedice zajistuje propujcéeni zboZi k nafoceni oddéleni internetového obchodu

www.megaskate.cz. Toto oddé€leni si proptjcené zbozi nafoti v ateliéru a déle ho nabizi na svych

internetovych strankach. Poté ho navraci velkoobchodnimu skladu a samozfejmé i tento pohyb

zboZi musi byt néjakym zptisobem harmonizovan.,

Pracovni postup propiij¢eni zbozi k nafoceni

v os W

F4 ptesun zbozi do podskladu

Zadam datum expedice

Vyberu 001 zakladni podsklad

Nactu zbozi pomoci ¢te¢ky, popfipadé ruéné zadém pomoci kédu EAN
Esc — ulozit netisknout

Poté v menu vyberu: Vydejky — najdu si danou vydejku, F2 — textova poznamka — napisi,
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o kterou propagaéni akci se jedna a ukladam Ctrl Enter

7. Pomoci TAB rozbalim danou vydejku, F5 — najedu na dodaci list a tisknu 2x dodaci list

8. Jeden si nechiavam podepsat zaméstnancem, ktery si zboZi ptebira a zakladdm dodaci list
do prisludného $anonu, druhy dodaci list nechavam se zboZim.

9. Pii navraceni zboZi kontroluji vydejku s vracenym zboZim.

10. Pti rozdilu informuji vedouciho velkoobchodu, ktery uréi dalsi postup.

Zbozi zaméstnanec skladového hospodaistvi vzdy prebird ve stavu v jakém ho propij¢il k nafoceni

(Fadné zabalené, se vSemi §titky apod.).

Neni zaméstnance skladového hospodafstvi povinnosti zboZi pfijmout, pokud je jakkoli poSkozené

nebo nezabalené.

5.2.5. Kriticka mista v pohybu zboZi podniku LIP distribution s.r.o.

Timto byl popséan veskery tok zbozi v tomto podniku. Cely pohyb jsem analyzoval a dospél k témto

kritickym mistiim:

« Spatnd expedice zboZi na zakladé objednavky maloobchodnich odbérateli — vysoké procento
chybovosti

« nejsou vytvofeny vhodné pracovni postupy pro pijcovani P.O.P. véci na zdvody a jiné akce

5.2.5.1. Pracovni postupy pro pujéovani P.O.P. véci na zavody a jiné akce

Pfi tomto druhu expedice se jednd o propijéovani napi. reklamnich bannert, vlajek, plakatd
ajinych P.O.P. materidlti. Veskeré tyto materidly se doposud proptjéovaly pouze na zakladg
..dobrého slova® véem potadateliim zavodu a jinych podptrnych akci. Samoziejmé zavérem bylo to,
Ze tyto propuij¢ené materidly byly vraceny s velkym zpozdénim a nékdy nebyly vraceny viibec

a dochézelo k jejich ztraté.

Bylo nutné vytvofit vhodny systém propujéovéni téchto véci, ktery by zajistil, Ze vie bude

navraceno ve stavu v jakém to bylo proptijéeno a v terminu, ktery je ptedem stanoven.
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Pracovni postup pijcovéni p.o.p. véci na zavody a jiné akce

L ]

Kazdy samostatny banner, vlajka, stojan na vlajky, stan a bo¢nice budou oznaceny

nesmazatelné ¢arovym kodem (toto plati i pro jiné nevyjmenované samostatné produkty).

Bude vytvofen samostatny podsklad s ndzvem ,,Propaga¢ni material®.

V pocitaci bude pfidélena samostatna skladové karta s popisem a maloobchodni cenou

jednotlivého kusu. Cenu uré¢i vedouci velkoobchodu.

Pfi objednavce na zavody bude dle poZzadavku zadavate vyskladnéno potfebné mnoZstvi
reklamnich pfedmétd. Déale k nim bude vystaven ve dvou vytiscich dodaci list
s maloobchodnimi cenami. Do kolonky odbératel bude vypsana adresa odbératele a zaroven
zde bude udano jméno zadavatele (osoby, ktera objednavku zadala skladnikovi). Zadavatel
podepide skladnikovi jeden dodaci list, ktery nasledné skladnik zalozi do k tomu uréenému

Sanonu.

Propagac¢ni pfedméty budou odeslany spole¢né s druhym dodacim listem, kde bude udano,
do kdy a na jakou adresu je nutné material vratit (skladnik se informuje zadavatele, ale
i jinych odpovédnych osob, jestli neni zapotfebi po skonéeni akce odeslat material rovnou
na daldi jinou akci). Propaga¢ni materidl bude odeslan spolu scenami do zavodu,
samolepkami a dal§im materidlem, ktery ur¢i zadavatel. K cenam bude piiloZena i faktura

na ceny do zavodi spolu s pfilohou ( smlouva o reklamé) na misto urceni.

Doporu¢ujeme udavat datum navraceni propaga¢niho materidlu do utery nasledujiciho tydne

od konani akce.
Kazdy tyden ve stiedu do 11:00 je povinnost skladnika pfekontrolovat navraceni
propagacnich materidli podle dodacich listd. V ptipadé, Ze nebyly navraceny,

tak telefonicky kontaktovat odbératele, aby jesté byla moznost zaslat materialy na dalsi akci.

Pfi vraceni materidlu bude na dodacim listu vyzna¢eno datum navraceni a podpis skladnika,

ktery zasilku pfevzal. Je vZdy nutna kontrola navraceného materialu.
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Pii poskozeni zasilky okamzité zaméstnanec skladového hospodafstvi kontaktuje vedouciho

velkoobchodu, ktery rozhodne o zpisobu nahrady Skody.

V ptipadé nezkontrolovéni zasilky, budou pfipadné vzniklé $kody na materidlu vyméhény

po skladnikovi, ktery zasilku ptevzal.

V piipadé ztraty propaga¢niho materialu bude vyfakturovana ¢astka odbérateli dle dodaciho
listu, pokud vedouci velkoobchodu neur¢i jinak. VZy musi byt ztrata nahlasena vedoucimu
velkoobchodu, aby ur¢il dal$i postup a zaroven zajistil vyrobu nového propagacniho

materialu, je-li to nutné.

V piipadé nasich firemnich akci je zodpovédny za zasilku zadavatel, v poli odbératel se uda
LIP distribution s.r.o. a jméno zadavatele. Kontrolni postup je stejny. Zadavatel nese stejnou

zodpovédnost jako odbeératel.

V pfipadé, Ze nastane situace nepopsana vtomto manualu, fidi se skladnik logickym
uvaZzenim vyplyvajicim ze standardu tohoto pracovniho postupu s ohledem na co nejniZsi
naklady pro na$i firmu. V pfipadé, Ze nastane situace, kterou neni skladnik zodpovédné

a ve prospéch firmy schopen vyfesit sam, informuje o tom svého nadfizeného pracovnika.

Tento pracovni postup byl navrzen, aplikovan a pfi nasledné kontrole vSe funguje bez jakychkoli

problému. Tudiz shleddvam tento vytvofeny systém za u¢inny a efektivni.

5.2.5.2. Kriticky bod expedice zboZi maloobchodnim odbérateliim — navrhované reSeni

Dalsim kritickym bodem, o kterém jsem se zminil jiZ vy3e bylo vytvofeni jiného vhodné&jsiho

pracovniho postupu pro expedici zboZi na zdkladé objednavky maloobchodnich odbératelii. Diivod

byl jednoduchy, $patné expedovani zboZi odbératelim a s tim souvisejici nespokojenost a stiZznosti

Jednotlivych maloobchodnich prodejeti. Hlavni kritické body:

zasilka byla vyexpedovana ve $patném mnozZstvi,

zasilka byla vyexpedovana s jinym druhem zboZi, nez byla objednavka.
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Tento kriticky bod zac¢inal zpisobovat veliké problémy, protoze jednotlivy maloobchodni prodejci
samoziejmé poditaji s tou velikosti objednavky, kterou udélaji. Jednak z finan¢niho hlediska jejich
kalkulace a dalsim divodem je ¢asova prodleva mezi vyménou zboZim za spravné a tim nabizeni

zbozi na maloobchodni prodejné s ¢asovym zpozdénim.

Dalgim faktem, bylo to, Ze firma LIP distribution s.r.o. za¢inala pusobit v o¢ich maloobchodnich
odbératelt jako firma, ktera se daného zbozi nemiiZe zbavit a proto ,,omylem™ nabali k objednéavce
zbozi vice a doufa, Ze maloobchodni prodejce nebude mit zdjem zboZi vracet, popf. pozadovat

vyménit. Celkové to nepiisobilo dobie na image firmy a konkrétné velkoobchodu.

V ptedchozi kapitole jsme si analyzovali soucasny stav a mym ukolem bylo vytvofit a vymyslet

takovy zplisob expedice, ktery by tomuto zabranil.

Expedice zboZi na zakladé objednavky zahrnuje tyto operace

« nabaleni zboZi na zakladé objednavky do krabice
» kontrola nabaleného zboZi a vystaveni faktury

» expedice zbozi

Nabaleni zbozi na zakladé objednavky do krabice

» Pfi nabalovani ozna¢uji rizovym fixem, co davam do krabice. Pfi neshod¢ po¢tu kust napisi
pocet, ktery davam do krabice a oznacuji tento pocet!

» Podepisuji objednavku a pfedavam (viz. ptiloha obr. 22)

Kontrola nabaleného zboZi a vystaveni faktury

« Ctetkou prenesu zbozi do potitade a tisknu dodaci list
» Kontroluji dodaci list s objednavkou — slabym fixem krouzkuji zboZi na objednavce a zaroven
shodné oznacuji na dodacim listu (viz. piiloha obr. 23, 24)
« Podepisuji objednavku a dodaci list (viz. pfiloha obr. 25, 26)
— v piipadé, Ze zbozi nabaluje stejna osoba, ktera zbozi dale expeduje, sta¢i podepsané

pouze jednou a to poprvé. Podpis slouzi pro pfipadnou kontrolu pfi Spatné expedici.
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» Tisknu fakturu (viz. pfiloha obr. 27)

« Kontroluji dodaci list a fakturu zda zboZzi souhlasi — bez oznac¢ovani!

Expedice zbozi

« 1x faktura do krabice

« 1x faktura pro ucetni oddéleni k fakturaci

o zakladam podepsanou objednavku a podepsany dodaci lis pro piipadnou kontrolu
pii stiZnosti maloobchodnich odbératelt

» zbozi odesilam pomoci pfepravni sluzby PPL

Pii expedici zboZi Peace se pti prvnim odesilani zboZi oznaduje rizovym zvyraziiovacem, druhé

odeslani Zlutym a tteti modrym (viz. pfiloha obr. 28).

Principem je od sebe oddélit a rozpoznat jednotlivé dny expedice pro naslednou kontrolu s dodacim

listem.

Viem odbératelim byl zaslan dotaznik (viz. ptiloha obr. 29), ktery nam vyhodnotil danou situaci
pfed a po aplikaci logistického systému expedice zbozi na zakladé objednavky pro maloobchodni

prodejce.

Dotaznik byl struény, ¢imZ stéZejni pro nds byla otazka &. 1, protoZe v zdjmu zlepSovani naSich
sluzeb chceme veskeré dodavky dodavat a expedovat s co nejveétsi presnosti. Dotaznik byl rozeslan
ve 2 fazich a to sice v prvni poloviné prosince po vyexpedovani velikého mnoZstvi objednavek,
pro zjisténi aktudlni situace a to celkové 85 odbératelim, z ¢ehoZ jsme ziskali 76 dotazniki

pro vyhodnoceni.

Druha faze byla rozeslana po aplikaci logistického systému expedice zbozi a to celkové

83 odbérateliim, z ¢ehoz jsme ziskali 71 dotazniki pro vyhodnoceni.
Rozdil mezi poctem odbératelii ptivodnim a soucasnym je jednoduchy, jedna se o nékteré nové

odbératele a nékteré odbératele, ktefi s nami spolupraci ukonéili, popfipadé ukonéili svou

podnikatelskou ¢innost apod.
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Vyhodnoceni dotaznika

Dotazniky se nam vracely v elektronické podobé, jak jsme poZadovali a nasledné doslo k jejich
vyhodnoceni. Zaméfeni jsme byli pfedeviim na expedici zboZi a zda zboZi bude po aplikaci nového
systému jiz expedovano v poradku, ale zaroven jsme samoziejmé vyhodnotili i ostatni otazky

z dotazniku.

Na otazku ¢. 1 zda zbozi pfislo odbératelim v takovém mnozstvi a v takovém sortimentu v jakém
si ho objednali, nam odpovédélo 58 odbératell, Ze ANO, zatimco 18 odbératelli na tuto otazku
odpovédélo NE. To pouze potvrdilo nami stanoveny kriticky bod ve zplsobu expedice zbozi
odbératelim. Dodavky nebyly nabalovany takovym zpisobem, ktery by minimalizoval chybovost
a zajistil by spravné vyexpedovani objednavky. Odbératelé nebyli spokojeni, zbozi dostavali
vmnozstvi a sortimentu v jakém si ho neobjednali a zplisobovalo to Spatné dodavatelsko-

odbératelské vztahy. (viz. obr. 30)

Obr. 30 — ispésnost expedice pfi soucasném zplisobu expedice

Pfislo Vam zboZi v takovém mnoZstvi a v takovém sortimentu v
jakém jste si ho objednali?

Odbératelé 301

ANO NE

Po aplikaci nového systému expedice, ndm na tuto otazku odpovédélo 68 odbérateli ANO,
3 odbératelé NE. Doslo k zefektivnéni zpisobu expedice, minimalizovala se chybovost. Doufiame,
Ze timto se 1 zlepsi dodavatelsko-odbératelské vztahy, co se tyce tohoto problému. Samoziejmé
vzdy zde bude chyba lidského faktoru. (viz. obr. 31)
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Obr. 31 - usp&snost expedice pfi novém zpisobu expedice

Pfislo Vam zbozi v takovém mnozstvi a v takovém sortimentu v
jakém jste si ho objednali?

Odbératelé

Otazka ¢. 2: Dodana objednavka se liila od skute¢né objednavky o?

Byla uréena pro odbératele, ktefi v otazce ¢. 1 odpovédéli NE. Cilem bylo zjistit o kolik % se liila
dodana objednavka od skute¢né objednavky. TudiZ zjistit procento chybovosti zaméstnanct
skladového hospodaistvi. Celkem jsme méli odpovédi od 18 odbératelii, kterym nepiisla zésilka
v pofadku. Pied aplikaci nového systému expedice jsme obdrzeli od 13 odbératelti informaci,
ze v zasilce bylo 0 — 25% chybovost a 5 odbératelim byla zasilka vyexpedovana s chybovosti

v rozmezi 26 — 50%. (viz. obr. 32)

Obr. 32 — procento chybovosti pfed aplikaci nového zplisobu expedice

Dodana objednavka se liSila od skuteéné objednavky o:

14

12

10

8
Odbératelé

0 - 25% 26 — 50% 51 - 75% 76 - 100%
% chyb v dodavce
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Po aplikaci nového zptisobu expedice jsme tuto otazku vyhodnotili od 3 odbérateli, kterym nebyla
objednavka doruCena v pofadku. Vie vypovidd o minimalizaci chybovosti. 3 odbératelé oznadili
procento chybovosti mezi 0 — 25%. To znamena, Ze se jedna pouze o minimalni chybovost, kterd
je zplsobena chybou lidského faktoru, kterou miZzeme maximalné minimalizovat, ale ne vyloudit.
VétSinou neni problém s timto procentem chybovosti a je feSen individuelné s odbératelem.
(viz obr. 33)

Obr. 33 - procento chybovosti po aplikaci nového systému expedice

Dodana objednavka se li§ila od skuteéné objednavky o:

0-25% 26 ~ 50% 51 - 75% 76 - 100%
% chyb v dodéavce

Otazka ¢. 3: Bylo dodané zboZi v pofadku zabalené?

Pfi vyhodnocovani této otazky jsme chtéli zjistit zda zboZi pfichazi nasim odbératelim v potadku,
v pofadku zabalené, neposkozené a zadnym jinym zpisobem narusené. 71 odbératel pii prvni fazi
rozesilani dotazniki odpovédélo kladné, tudiz, Ze zbozi chodi v pofadku a neni Zadny problém

s pfepravnimi balenim ¢i po§kozenostmi na zboZi. 5 odbérateli obdrZeli zasilku poskozenou, Spatné

zabalenou.
Resili jsme toto individuelné a jednalo se pfedevsim o n&jakym zplsobem poruSenou pfepravni

krabici, tricka byla nezabalena, ale zboZi nebylo v Zadném piipadé z téchto 5 poskozené.
(viz obr. 34)
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Obr. 34 — porusenost zasilek pii prvni fazi rozesilani dotazniki

Bylo dodané zbozi v pofadku zabalené?

Apelovali jsme na zaméstnance, aby zbozi fadné balili a snazili se pfedvidat jakékoli mozné
naru$eni zasilky a tomu baleni pfizptsobili. Pfi druhé fazi ndm odpovédélo 67 odbérateld, ze zbozi
ani zasilka nebyla porusena, ve 4 ptipadech doslo k porusSeni zasilky. VZdy se jedna pfedevsim

o problém piepravnich sluzeb. (viz obr. 35)

Obr. 35 —porusenost zasilek pii druhé fazi rozesilani dotaznikt

Bylo dodané zbozi v porfadku zabalené?

Odbératelé L
304

10-¢

ANO NE
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Otézka ¢. 4: Byla zbozi dodané v terminu, v jakém jste pozadovali?

Touto otazkou jsme chtéli zjistit, zda bylo zboZi dodano v terminu, v jakém ho pozaduji odbératelé
pti objednavce. Z celkového poltu 76 odbérateli nam odpoveédélo 67 ANO a 9 NE.
To, Ze se dodavka zpozdi je vétsinou zplsobeno expedici naseho vlastniho zboZi, které podnik
vyrabi a dochazi ke zpozdéni vyrobnich oddéleni. Tento problém podnik zna, fesi ho a snazi se

na tomto problému zefektivnit dobu vyroby, ktera nasledné ovliviiuje expedici. (viz obr. 36)

Obr. 36 — expedice v poZzadovaném terminu

Bylo zboki dodané v terminu, v jakém jste poZadovali?

Odbératelé

Otézka €. 5: Do kdy jesté pfichazi v ivahu akceptace objednavky pii zpozdéni expedice?

Samoziejmé s otazkou ¢. 4 souvisi otdzka & 5 a to sice do kdy je3t¢ je odbératel ochoten
objednavku pfijmout. Zpozdéné dodavky zplsobuji to, Ze odbératel nemé moznost v ten pravy ¢as
na maloobchodnich prodejnach nabizet zboZi, které aktudlné souvisi napiiklad s ro&nim obdobim.
Pokud zboZi nedoddme v ur¢itém terminu musi vyhledat jiného dodavatele, aby uspokojil koneéné
zakazniky. Z vysledkd, které jsme ziskali jsme zjistili, Ze ze 76 odbérateld, je 43 odbérateld ochotno
setrvat na zpoZdénou dodavku 1 — 2 dny, 22 odbérateld 3 — 4 dny, 7 odbérateld 5 — 6 dni
a4 odbératlé 7 a vice dni. Kolonku 7 a vice dni zaskrtli pfedev$im odbératelé, kteti od nas odebiraji
zbozi, kter¢ na trhu nabizime pouze my a on poZaduje pravé toto. Samoziejmé nechceme Zadnym
zpusobem tohoto ,zneuzivat® a jsme si védomi, Ze v&asné dodivky povedou ke zlepseni

dodavatelsko-odbératelskych vztaht. (viz obr. 37)
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Obr. 37 — za jak dlouho jsou odbératelé ochotni jesté objednavku pifijmout pfi zpozdéni expedice

Do kdy jesté pfichazi v ivahu akceptace objednavky pfi
zpozdéni expedice?

25
Odbératelé
20

1-2dny 3-4dny 5-6dni 7 a vice dni

Pii nasledné kontrole aplikace logistickych systému pfi expedici zbozi jsme zjistili, Ze tento systém

byl dle vysledkt spokojenosti odbérateli efektivni.

Doslo k zefektivnéni zpusobu expedice objednavek. Zaroven se sniZila chybovost v expedici.
Byly vytvofeny pracovni postupy pro zaméstnance skladového hospodafstvi. Déle byly vytvofeny

pracovni postupy ptjcovani p.o.p. materialt.

Odbératelé dostavaji zbozi v takovém mnozZstvi a v takovém sortimentu, v jakém si ho skute¢né
objednali, coZ jiz nezplsobuje Zadné problémy a Zadnym zpGsobem nedochazi k narudeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahi. Doufame, Ze bude slouzit ke zlep3eni image firmy LIP

distribution s.r.o.
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5.3. Distribu¢ni cesty

Mym tietim ukolem bylo zaméfit se na distribuci zboZi k odbératelim, zejména na zplsob nabizeni

zbozi, protoZe tam jsme spole¢né s nadfizenymi pracovniky shledali kritické body.

Cilem kazdého distribu¢niho centra je zpracovavat zakazky a jejich polozky aktudlné
a ve stanoveném terminu. Mnoho podniku stoji pted problémem optimalizovat distribu¢ni procesy,
nebot” konkurenceschopny zistava jen podnik, ktery pfes usporu nakladt plni rostouci poZadavky
trhu. Nezbytné jsou kratké dodaci lhity a vysoky stupenn pohotovosti dodavky. Vybavovani
objednavek v terminu stoji a pada s hospodarnosti internich skladovych pochodi - od pfichodu

zakazky ptes vychystavani az k baleni - a s optimalnim zaplanovénim zakazek.

Samotny vyrobek je od vyrobce ke spotfebiteli dodavan prostfednictvim distribuénich cest, které
zabezpeduji spojeni mezi vyrobcem a dodavatelem, dale potom mezi spotfebitelem a uZivatelem.
Pfedstavuji pohyb zboZi od vyrobci ke spotiebitelim, ktery probiha bud’ bezprostfedné (vyrobce
a spotfebitel jsou v pfimém kontaktu), nebo zprostfedkované (mezi vyrobcem a spotfebitelem

se objevuje distribu¢ni mezi¢lanek, nebo mezi¢lanky) (Z4k, 1999).

Distribuéni cesty nebo jinak fe¢eno metody odbytu zboZi se neomezuji pouze na fyzicky pohyb
zbozi, ale soustfed’uji se i na probihajici nehmotné statky. Na nasem trhu nalezneme
zprostfedkovanou i bezprostiedni formu distribuce, velmi Castd je i1 varianta, kdy dochazi
ke spojovani mezi¢lankt, kde velkoobchod zéroveri provozuje maloobchodni provozovny (jedna
se stale o zprostiedkovanou formu distribuce), vznikd jim tim konkurenéni vyhoda, dochézi
k uspofe nakladii a firmy jsou schopny rychleji reagovat na pozadavky zakaznikd. Maloobchod

si zaroven nemusi vytvaret tak vysoké skladové zasoby.

Dal3i mozZnosti jak nahliZet na distribuci je zpusob expozice distribuovaného vyrobku. Z tohoto

hlediska délime distribuci na intenzivni, selektivni a vyhradni.

Intenzivni distribuce znamend prodej vyrobkl prostfednictvim vSech zodpovédnych a vhodnych
velkoobchodnikt a maloobchodnikil, ktefi budou mit dany vyrobek na skladé, nebo jej budou
prodavat. Selektivni distribuce je takova, ktera se realizuje pouze prostiednictvim takovych
mezi¢lanki, které budou vénovat danému vyrobku zvlastni pozornost. S timto typem distribuce
se ¢asto shledavame na snowboardovém trhu. Nejcastéj$i variantou na tomto trhu je vyhradni

distribuce, kterda znamena prodej prostiednictvim jednoho mezi¢lanku v konkrétni geografické
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oblasti. Tim, jak postupujeme od intenzivni k exkluzivni distribuci, vzdavame se expozice za cenu

nekterych jinych vyhod (McCarthy, 1995).

Jednou ze ziskanych vyhod je marketingové spolupréce subjekti, kterou se 1épe rozviji v postaveni
vyhradniho prodejce. Vzniké tady problém s legalnosti vyhradniho zastoupeni, je to totiZ jedna
z oblasti, kterou se zabyva antimonopolni zakon. Soud povaZzuje tyto kroky za evidentné tajnou
dohodu, ktera snizuje konkurenci a poskozuje zakazniky. Pfesto v8ak na trhu béZné existuji nepsané

dohody o vyhradnim zastoupeni.

5.3.1. Analyza soudasné situace

Pokud budeme hovofit o konkrétni zpisobech nabizeni zboZi odbératelim podniku LIP distribution

s.r.0., byly, az do nového zpiisobu, pouze dva a to sice tyto:

« formou tisténého katalogu vzdy pro nasledujici ro¢ni obdobi,

» formou nabizeni zboZi prostfednictvim obchodniho zastupce.

5.3.2. Kritické body

Kritickym bodem jsem v této oblasti shledal pravé tento omezeny zptisob nabidky.

Nevyhody a nedostatky:

1. Odbératelé jsou nedostatecné informovani o stavu zbozi na velkoobchodnim skladé a tudiz

mozZnosti objednavky.

2. Pokud obchodni zastupce objizdi odbératele, vzhledem k tomu, Ze maloobchodni odbératele
jsou z celé Ceské a Slovenské Republiky je nemozné to stihnout v takovém terminu
a v takové ¢asové lhté, aby jiny velkoobchodni dodavatel jiz zbozi v dané maloobchodni
prodejné¢ nenabidl. Véazne nabizeni zbozi zadkaznikim a je nerovnomérné z hlediska
geografického. Cast zbozi se napf. jiz prodava v zapadnich &echach, zatimco na jizni

Moravé se bude zbozi prodavat o tyden pozdéji.
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5.3.3. Navrhovani Feeni

Nejvice efektivnim zplGsobem je on-line sklad na vlastnich internetovych strankach firmy

LIP distribution s.r.o. www.peace.cz.

V soucasné dobé internetovy portdl www.peace.cz je ve zmrazené fazi a to ve skute¢nosti vypada
tak, Ze poskytuje pouze nejdilezitéjsi informace. Zadnym zpiisobem tento portél neni aktualizovan

a neposkytuje informace, které by mél z oblasti standardnich informaci poskytovat.

Soucasné poskytované informace:

« telefonni kontakt,

« emailovy kontakt,

« peace snowboard forest jam — informace o snowboardovém zavodé, ktery se potadal
pii piileZitosti vystavy S1 na Brnénském vystavisti,

« peace sport prague rail jam — video ze snowboardovych netradi¢nich zévodud, které
se poradaly pfi prileZitosti vystavy Sport Prague v Praze,

« Spot Killer — informace o skateboardové tour, ktera probihala v obdobi od 1. Cervence
do 30. ¢ervence 2007,

» peace game ride the flame — soutéz o ceny v celkové hodnoté 350.000,- K¢.

5.3.3.1. Sekce on-line skladu

ON-LINE sklad by byl uren pro vSechny nase maloobchodni odbératele, ktefi by dostali své

vlastni login jméno a k tomu pfislusné heslo.

On-line sklad se bude skladat z téchto ¢asti

« reklamace,

« formulafe ke staZeni,
» loga ke stazeni,

« PO.P,

» struktura plateb,

« podpora odbératel,
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« on-line objednavka.

Reklamace

Kazdy odbératel ma moznost sledovat stav a piedevsim pribéh svych reklamaci. Jedna se o
moznost o zjisténi zda byla reklamace uznana, neuznana, poptipadé z jakého divodu, pokud
byla uznana kdy byla zasilka odeslana zpét apod. tudiZ zde musi byt zobrazovéana i veskera

historie téchto operaci.

Formulare ke stazeni

Tato &ast on-line skladu by méla obsahovat ptedeviim objednavkové formulafe ke staZeni a
jiné dulezité formulafe pro nase odbératele. Samoziejmé moznost aktualizovat formulare,
vkladat a odebirat (viz. piiloha obr. 28).

Loga ke stazeni

Zajistuje predevSim moznost download jednotlivych log nami zastupovanych znacek pro

odbératele. Dlivod downloadu je ptedevsim pro grafické zpracovani a umisténi na reklamni

plakaty na rizné akce, umistovani do videi apod. (viz. obr. 29, 30)

Obr. 30 Logo Temple board store

lay =/ &/ (=4

; board store

Obr. 29 Logo Peace
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P.O.P.

V této ¢asti se bude predeviim jednat o poskytnuti informaci o pfedmétech podporujici prodej
a moznost jejich ziskani. Ziskat tyto pfedméty lze na zakladé velikosti objednavky ve VOC bez
DPH a veskeré bliz8i informace jsou popsany v kazdém objednavkovém formulafi. Dale zde budou

uverejnény fotky jednotlivych p.o.p. pfedméti. (viz. ptiloha obr. 41)

Struktura plateb

Po rozbaleni této nabidky by kazdy odbératel mél moznost sledovat vysi svych zavazku popfipadé
pohledavek vii¢i podniku LIP distribution s.r.o. Budou zde zobrazeny veskeré uhrady a platby

za piijaté zboZi a ostatni informace, které budou ptevazné poskytovany u¢etnim oddélenim.

Podpora odbératelti

Zde budou pravidelné aktualizovany informace pro nové i stavajici odbératele, bude se jednat
napfiklad o podporu lokalnich jezdci formou sponzoringu a ostatni. V3e se bude odvijet od vySe
objednavky jednotlivych odbératelii. Cim bude objednavka vy3di, tim samoziejmé se bude podpora

daného odbératele ze strany podniku zvySovat.

On-line objednavka

------

body, které jsme zjistili pfi analyze. V této ¢asti budou mit odbératelé moznost si prohlédnout zbozi,

které je aktudlné na skladu a ihned si ho pomoci daného formulafe objednat.

Kazdy odbératel ma své vlastni obchodni podminky stanovené vétdinou na zakladé vyse
objednavky ve velkoobchodnich cenach bez DPH. Jedna se o marzi, dobu splatnosti a ostatni.
Jak jsme jiz zminili, kazdy se bude ptihladovat pod svym jménem a hesléem. To je z toho divodu,
aby kazdy vidél ceny, které odpovidaji pravé pro ného. Ty budou nastaveny na zakladé velikosti
jeho marZe a vie odbératel uvidi v cenach, které mu pfislusi. Z tohoto diivodu potfebujeme vytvofit

takové rozhrani, abychom mohli v8echny tyto informace zadavat a obménovat, k tomuto rozhrani
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bude mit samozfejmé pfistup pouze zaméstnanec firmy LIP distribution s.ro. v dané véci

kompetentni.

Musel jsem vytvofit vhodny zpiisob zobrazovani zboZi, aby vSe bylo pfehledné a k jednotlivym
polozkam byly informace dileZité pro dany druh zboZi. Vzhledem k tomu, Ze firma LIP distribution
S.I.O. prbvozuje internetovy obchod www.megaskate.cz, ktery uz ma pfedem danou svou vlastni
strukturu a fotky v takové podobg, ve které se prezentuji jednotlivym odbératelim, musime tuto

strukturu zachovat. Divodem je pienos dat mezi jednotlivymi sytémy.

Vychozi nabidka na homepage www.peace.cz bude nasledujici:

Obr. 42 — nabidka na www.peace.cz

Toto bude celd struktura homepage www.peace.cz. My se budeme zaméfovat pouze na sekci
DEALERS ONLY. Po kliknuti na tento odkaz se zobrazi ptihlaSovaci login pro odbératele.
Odbératelé se budou piihlaSovat na zakladé jim pfifazeného ptihlaSovactho jména a hesla

(viz. obr. 43)
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Obr. 43 — login pro maloobchodni odbératele

Po piihlaseni bude zobrazena odbératellim tato nabidka:

Obr. 44

Po vybéru on-line objednavka maji odbératelé na vybér ze struktury produktili, ktera jak uZ jsem
zminil vy$e musi mit stejnou strukturu jako internetovy obchod www.megaskate.cz, a to z diivodu
komunikace jednotlivych podnikovych systému. Vkladané zboZi na www.megaskate.cz se bude

stejnym zpusobem prolinat na tento on-line sklad.

Struktura bude vypadat nasledovné (viz obr. 45 - struktura on-line skladu)

e
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Po vytvofeni struktury skladu, jsem musel vytvofit jakym zptsobem bude zboZi zobrazeno

po kliknuti na zbozi, které odbératele zajima.

Diilezité bylo aby pii zobrazované nabidce zboZi, které je na skladé bylo zobrazovano zboZi vzdy
po sortimentu a to aby vSechno zboZi se ve$lo na jeden sheet. To je z divodu piehlednosti.
Kazdé zbozi je vzdy oznaeno fotkou, nazvem, kédem, jsou zde vidét barevné kombinace,
maloobchodni cena s DPH, velikosti, dale kolik ma odbératel objednanych kusti od polozky,
a ve finale zde vidi velkoobchodni cenu s DPH (cena pocitana s pfislusnou marzi pro jednotlivé

odbératele).

Obr. 46 — on-line objednavka

ENA OBJEDNAVEY CELREM (VOC s DPH): O Kc
: celkem |VOC s DPH
Foto ot barevna MOC s ; P sy p
jmeno code : velikost (Seda pole = zboZi jiZ neni) | kusu od | (prislusna
produktu kombinace DPH polozky | marge)
“slspm = =xIJ 10§12 14§ uni
E=] School |ASA BKPO1  |brown 1590
2 8] 0,00
i | Ag8a BKPO1  |black/gray 1590
g 0 0,00
School |ASA BKPO2  |brown 1690
$ 0 0,00
i* g |ABA BKPDZ  |black/gray 1690
L ] 0,00
} School |ABA BKPO1  |brown 1590
0 0,00
A8A BKPO1  |blackfgray 1590
0 0,00
School  |ASA BKPO1  |brown 1490
0 0,00
#8A BKPO1  [black/gray 1490
0 0,00

ODESLAT OBJEDNAVKU

Odbératel¢ budou pfimo do piislusné kolonky u produktu a velikosti zapisovat pocet, ktery si cht&ji

daného produktu objednat. Sedivé pole znamend, e tento produkt jiZ na skladé neni.

Navrhem bylo i to, aby jsme zobrazovali aktualni stav skladu do pfislusnych kolonek. Tento navrh
byl zamitnut z diivodu, aby konkurence neméla piehled o aktualnim mnoZstvi zboZ na skladé
a nepfedpokladala jakékoli marketingové tahy firmy LIP distribution s.r.o.. Z tohoto diivodu bude
pouze zbozi, které neni skladem oznaceno $edivym polem a pokud si odbératel objedna v&tsi pocet
nez je mozno, bude mu to po odeslani objednavky oznidmeno. Ozndmeno mu to bude ihned

pfi kliknuti na odkaz ODESLAT OBJEDNAVKU, aby mohl jesté svoji objednavku upravit.
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Odbératelé vyplni piislu§né kolonky s poétem kust, ktefy poZaduji a objednavku odeslou.
Vyplnénou objednavku ihned obdrzi zaméstnanci skladového hospodafstvi, ktefi si ji vytisknou
a postupuji pracovnim postupem, které jsem bliZe popisoval v pfedchozich kapitolach. Konkrétné

se jedna o expedici zboZi na zéklad¢ objednavky maloobchodnich odbé&rateli.

5.3.4. Aplikace

Tento navrh jsem piedloZil nadfizenym pracovnikiim a byl odsouhlasen. V sou¢asné dobé se tento
on-line sklad zprovoziiuje, komunikuji s grafikem a programatorem, se kterymi FeSime v3echny

potfebné véci a kompletné celou logistiku tohoto webu.

Cilem je umoznit maloobchodnim odbératelim intenzivni piehled o aktualnim stavu nadeho
velkoobchodniho skladu a zkraceni dodavek zbozi. Tento on-line sklad v soudasnosti na trhu,
na kterém plsobime, nikdo neprovozuje a vzdy je pouze zasilan aktualni stav skladu cca jednou

za 14 dni. A to ne vSechny firmy délaji aspoii toto.

Myslim si, Ze aplikaci se zvysi prodejnost a informovanost maloobchodnich odbérateld, zlepsi
se komunikace a vSe povede k zefektivnéni pohybu zboZi. V soudasné dob& dochézi k aplikaci,
komunikuji s programatorem, se kterym fesim veskerou logistiku, kterou k tomuto on-line skladu
poZaduji, zaroven dochazi k tvorbé grafiky od naSeho specialisty. Prvotni navrh grafiky vypada

nasledovné (viz. ptiloha obr. 47)

V3e by samoziejmé mélo vést ke zvySeni objednavek a predeviim ziskat nabizenim lepsich sluZeb

nadim odbératelim konkurenéni vyhodu na trhu, celkové zefektivnéni toku zboZi a distribuce.
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6. DISKUSE

Timto jsem zakongil svou ¢ast analyzy a aplikace ve firmé LIP distribution s.ro.. Samoziejmé
béhem mé prace jsme se s nadiizenymi pracovniky setkavali s riznymi moZnostmi feSeni, ale

po dlouhych diskuzich jsme vybrali jako nejvice efektivni pravé ty, co jsem aplikoval.

Mou prvotni ¢asti mé diplomové prace bylo posoudit a zaméfit se na logistiku skladu, prostorové
uspofadani a zefektivnit skladové prostory z hlediska lokace zbozi. Firma LIP distribution s.r.o.
ma jiz projekt na nové sidlo, které bude vystavovat a skladové prostory budou uspofadany zcela
jinym zptsobem. Tento projekt veSel v aktudlnost aZ po ukonéeni mého ukolu zpracovani

logistického usporadani skladovych prostor, jinak bych tuto ¢ast zaméfil pfimo na nové prostory.

Dal$im diskutabilnim tématem byla pracovni kazen a pracovni moralka. Jelikoz firma LIP
distribution s.r.o. pisobi na trhu se skateboardy, snowboardy a ostatnimi druhy zboZi z tohoto
odvétvi, kde se pohybuji predev§im mladi zaméstnanci a to nejen z divodu, Ze mladi zaméstnanci
a tato mladd generace ma o mnoho vice zkuSenosti z tohoto oboru nez star§i generace naSich
spoluob¢antl, ale i z divodu Ze kazdy zaméstnanec osobné néjaky timto smérem zaméfeny druh
sportu provozuje. Problém nastava pfi vykonu dennich povinnosti v zaméstnani. Celkové pracovni
mordlka je u firem, které puisobi na tomto trhu velice ,,uvolnéna®“. V3e je zakladano na kamaradstvi,
na osobitém pfistupu. Konkrétné to vypada tak, Ze napiiklad vSichni, bez rozdilu zda se jedna
o nadfizené €i podiizené si tykaji. Zaroven si tykaji zaméstnanci v komunikaci s jinymi zaméstnanci
z jinych druhi firem. Toto zajidtuje velice uvolnénou a ,,pohodovou* atmosféru na pracovistich.
Diivodem je i to, Ze se pofada spousty zavodu, at’ uz se jedna o skateboardové nebo snowboardové,
kde se vSichni zaméstnanci vzdy setkaji a celou akci spolu potadaji. Kriticky bod nastava, pokud
néktery zaméstnanec neplni své pracovni povinnosti a musi byt n&jakym zplsobem postihnut.
Lze lépe postihnout pracovnika, ke kterému nemate tak osobity a kamaradsky pfistup,
neZ pracovnika, ktery je jasné hiearchicky podfizen a vystupujeme k nému jako ke klasickému
zaméstnanci. S touto pracovni ,.,pohodovou® atmosférou souvisi i napfiklad koufeni na pracovisti.
Ve vétdin¢ firem je dnes koufeni na pracovisti zakazano, v podniku LIP distribution s.r.o.
je povoleno, oviem pouze pokud zaméstnanec ma svou praci hotovou a ,,nestoji“ mu tam jina prace.
Kufacké pauzy jsou stanoveny na ¢as nezbytné nutny, ovSem stava se, ze se z kufackych pauz
stavaji pauzy pro debaty a jiné diskuze coz opét pisobi problémy mezi jednotlivymi podfizenymi

a nadfizenymi.

Ve druhé ¢asti mé diplomové prace se zabyvam pracovnimi postupy zaméstnanci skladového
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hospodarstvi a pfedevsim expedici zbozi maloobchodnim odbératelim. Tam byl shledan kriticky
bod. V minulych letech firma méla jiz byvalé zaméstnance skladového hospodatstvi, ktefi
expedovali zbozi opravdu velice Spatnym zptisobem. To zpisobilo podniku velice zivazné
problémy. Ostatni odbératelé, prestavali mit s témito ,omyly” jiz trpé€livost. Z pohledu
maloobchodniho odbératele to vypada asi takto: ma nékolik objednavek a pocita dnes opravdu
s kazdou korunou, to je zplisobeno nepfiznivym vyvojem trhu v tomto odvétvi. Nyni mu pfijde
zasilka, ktera byla vyexpedovana od nas a zbozi nesouhlasi. Bud’ je zboZi vice, nebo naopak méné,
kazdopadné musi se to fesit, coz trva pfiblizné 14 dni, neZ zbozi bude opét v pofadku tak jak
ma byt, v takovém poctu a sortimentu u odbératele. Jednak to zplisobuje vicenaklady a pfedevsim
napiiklad jarni zbozi, konkrétné skateboardovy hardware, na ktery vSichni ¢ekaji hned jak pfijde
hezké pocasi, dorazi se 14 dennim zpozdénim. Potencionalni zdkaznici samoziejmé nebudou ¢ekat
14 dni, ale u jinych konkurenénich firem nakoupi sviij poZadovany hardware. Proto jsme aplikovali
systém, ktery jsem navrhl a tento kriticky bod byl vyfeSen. Ted’ je samoziejmé nutnd kontrola

zamestnancu skladového hospodarstvi, aby tento zpiisob dodrzovali a nezajeli do starych koleji.

Diskuzi bych zakon¢il na téma on-line sklad. Vse souvisi s tim, Ze firma chce byt na trhu prvni,
chce zaujmout né&jaké vedouci postaveni a proto i viechny tyto véci k tomu sméfuji. On-line sklad
umozni odbératelim rychlej3i dodani zbozi a ziskaji naprosty piehled o nasich vyrobcich. Budou
Jjim lépe nabizeny a rychleji expedovany. Tento systém na trhu nevyuZivd zatim 74dna jina
konkurenéni firma a proto toto uvidime jako velikou konkurenéni vyhodu. Jednim z hlavnich cili
je spokojeny odbératel a zdkaznik. Doufame, Ze vSechny tyto véci, které jsme v soucasnosti

pozménili tuto cestu k tomuto cili pouze zefektivni.
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7. ZAVER

Ma prace v tomto podniku trvala po dobu 5 mésicti, od prosince do dubna, kde jsem plnil koly,
které jsem si na zacatku stanovil. Jako prvotni kol byla stanovena analyza pohybu zbozi. Zaméfil
jsem se na veskery tok zbozi z velkoobchodniho skladu. Analyzoval jsem veskery pohyb zboZzi
od pfijmu, tedy naskladfiovani, zpisoby uskladnéni, zplisoby oznafovani zbozi. Dale analyzu
pohybu zbozi ve firmé LIP distribution s.r.o. zahrnovala zjistit jakym zptisobem se zbozi expeduje.
Zbozi z velkoochodniho skladu odchazi riznymi zpisoby, zalezi na tom, pro jaky ucel je zbozi

expedovano.
Druhy expedice:

« expedice zbozi na zakladé objednavky maloobchodniho odbératele

« expedice zbozi pro vlastni maloobchodni prodejny firmy LIP distribution s.r.o.

» expedice zboZi pro vlastni internetovy obchod www.megaskate.cz firmy LIP distribution
S.I.0.

« expedice zbozi, které slouzi k propagaci podniku na zavodech a ostatnich promo akcich

» proptj¢eni zboZi k nafoceni pro databazi internetového obchodu www.megaskate.cz

Veskery tento pohyb jsem analyzoval, jako pouzitou techniku jsem pouzival pfedev§im pozorovani,

déle jsem ho popisoval a hledal kritické body.

Prvnim kritickym bodem, ktery jsem analyzoval na zikladé pfedem rozeslanych dotazniki, byla
Spatna expedice zbozi na zaklad¢ objednavky maloobchodniho odbératele. Dochazelo k veliké
chybovosti a naruSovala to hrubym zptisobem dodavatelsko-odbératelské vztahy. Bylo tfeba najit
novy zpusob expedice zboZi. Novy zpisob jsem predlozil vedoucim pracovnikim, ten byl schvélen
a dodlo k nasledné aplikaci. Samoziejmé jsme provedli kontrolu tohoto systému expedice
dotaznikovym zptsobem. Ty jsme vyhodnotili a shledali jako efektivni, protoZe chybovost
v expedici objednavek pro maloobchodni odbératele se sniZila o 85 %. Samoziejmé dilezita
je neustala kontrola zaméstnanct skladového hospodafstvi, aby tento zpiisob dodrZovali a jiz nikdy
nedoslo k nespokojenosti odbératelti z divodu $patné expedice a dodéani jiného sortimentu zbozi

nebo mnozstvi.

Druhym shledanym kritickym bodem bylo to, Ze nebyly vytvofeny Zadné pracovni postupy pro

pljcovani p.o.p. materiali. Jedna se napf. o piijéovéni reklamnich banneri, vlajek apod. vétinou
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na zavody a jiné akce. Pracovni postup jsem vytvofil, pfedloZil nadfizenym pracovnikim a nasledné

aplikoval. Mgl by zabranit ptipadné dalsi ztraté téchto p.o.p. materiald.

Témito prvotnimi ukoly byly vytvofeny veskeré pracovni postupy pro jakkykoli pohyb zboZzi
v tomto podniku, doslo k zefektivnéni zpisobu expedice objednavek, sniZila se chybovost a vSe

s cilem zlep$eni dodavatelsko-odbératelskych vztahi a spokojenosti odbératelt.

Dalsim ukolem bylo se zaméfit prostorové uspofadani skladovych prostor. Firma LIP distribution
s.r.0. disponuje 2 skladovymi prostory. Prvni skladovy prostor je vyuZivan k uskladiiovani zbozi

od jinych dodavatelt, tudiz slouzi jako maloobchodni sklad.

Druhy skladovy prostor, na ktery jsem se zaméfil ja, je sklad velkoobchodni. Sortiment zboZi, které

uskladiiuje tento podnik je nasledujici:

» obleceni (tricka, mikiny, kalhoty, ponozky, atd.)

» skateboardovy hardware (podlozky, loziska, kolecka, skateboardové desky a ostatni potfeby
pro skateboarding)

« doplnky (pasky, ksiltovky atd.)

Analyzoval jsem soucasnou situaci, charakterizoval podnikovy informaéni systém, ktery podnik
vyuZiva a shledal kritické body. Jako kritické body jsem shledal, Ze zbozi ve velkoobchodnim
skladu nebylo uskladnéno podle jakéhokoli systému. Rozhodl jsem se proto vytvofit nové
prostorové uspofadani skladovych prostor, které jsem aplikoval a jakékoli zboZi, které je nyni
pfijimano na velkoobchodni sklad je ihned zafazeno do pfislusného regélu podle predem stanovené

lokace.
Pti feSeni této situace, jsme dospéli k tomu, Ze kazdé zboZi ma ve skladovych prostorech své misto.

DalSim kritickym bodem byl nedostatek manipulaéni plochy. Manipula¢ni plocha je na skladé
dulezita pro drobné tipravy, které probihaji na pfijimaném zboZ (oznadovéani samolepicimi 3titky

apod.) popf. pro inventuru pfijimaného zboZi.

Pfi pfijmu zboZi je nyni dostateén& kapacitné vytvorena manipulaéni plocha. P¥i expedovani zbozi
na zaklad¢ objednavky je zboZi rychleji nalezeno, identifikovano a nasledné expedovano. Dalsim

prinosem po vytvoreni této skladové koncepce je urychleni inventury. Stav, ktery byl ve skladovych
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prostorech doposud neumoziioval hladky a efektivni prabéh inventury. Nyni kazda dal3i inventura

bude probihat rychleji, snadnéji a mnohem efektivnéji.

Mym tfetim ukolem bylo zaméfit se na distribuci zboZi k odbérateliim, zejména na zplsob nabizeni
zbozi, protoze tam jsme spole¢né s nadfizenymi pracovniky shledali kritické body. Opét jako prvni

doslo k analyze soucasné situace a shledani kritickych bodi.

Jako nejvétsi kriticky bod jsem shledal, Ze zboZi je nabizeno odbérateliim malo. Sdm jsem v ramci
mé pracovni naplné nékolik tydni plsobil jako obchodni zastupce, kde jsem nasbiral spousty
poznatkl. Jednotlivy odbératelé vyzaduji netstdlou moznost si kdykoli objednat zbozi

z velkoochodniho skladu a mit piehled o stavu skladu.

Pokud budeme hovofit o konkrétni zpiisobech nabizeni zboZi odbérateliim podniku LIP distribution

s.r.0., byly, aZ do nového zpuisobu, pouze dva a to sice tyto:

« formou tisténého katalogu vzdy pro nasledujici ro¢ni obdobi

« formou nabizeni zboZi prostiednictvim obchodniho zastupce

Kritickym bodem jsem v této oblasti shledal pravé tento omezeny zptsob nabidky.

Nevyhody a nedostatky:

1. Odbératelé jsou nedostateéné informovani o nami distribuovaném zboZi.

2. Pokud obchodni zastupce objizdi odbératele, vzhledem k tomu, Ze maloobchodni odbératele
jsou z celé Ceské a Slovenské Republiky je nemozné to stihnout v takovém terminu
a v takové Casové lhité, aby jiny velkoobchodni dodavatel jiz zbozi v dané maloobchodni
prodejné nenabidl. Vazne nabizeni zbozi zdkaznikim a je nerovnomérné z hlediska
geografického. Cast zbozi se napt. jiz prodava v zapadnich &echach, zatimco na jizni

Moravé se bude zbozi prodavat o tyden pozdéji.

Navrhované feSeni

Je mozZno toto vyfesit dalsim obchodnim zastupcem, ale efekt by byl pouze ve zkracenych dodacich

lhitach a pozadovanou rychlost zasobeni expedice bychom nedosahli.
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Nejvice efektivnim zpisobem je on-line sklad na vlastnich internetovych strankach firmy LIP

distribution s.r.0. www.peace.cz.

Mym cilem bylo tedy vytvofit kompletni logistiku toku zbozi pfes tento on-line sklad, logistiku

tohoto modulu na strankach www.peace.cz a veskeré podrobnosti s tim souvisejici.

Tento navrh jsem pifedloZil nadfizenym pracovnikim a byl odsouhlasen. V sou¢asné dobé se tento
on-line sklad zprovoziiuje. Cilem je umoZnit maloobchodnim odbératelim intenzivni ptehled
o aktualnim stavu naSeho velkoobchodniho skladu a zkraceni dodavek zbozi. Tento on-line sklad
v soucasnosti na trhu, na kterém ptasobime, nikdo neprovozuje a ostatnimi firmami pisobici na trhu
je vzdy pouze zasilan aktualni stav skladu cca jednou za 14 dni. A to ne vSechny firmy délaji aspon

toto.

Myslim si, Ze aplikaci se zvysi prodejnost a informovanost maloobchodnich odbératelti, zlepsi
se komunikace a vSe povede k zefektivnéni pohybu zboZi. Ve by samoziejmé mélo vést ke zvyseni
objednavek a pfedevsim ziskat nabizenim lepsich sluZeb na$im odbératelim konkurenéni vyhodu

na trhu, celkové zefektivnéni toku zbozi a distribuce.
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9. ABSTRACT AND SUMMARY

9.1. Abstract
Analyse of logistic system and its optimalization in LIP distribution s.r.o.

The main purpose of this diploma is to analyse logistic system and its optimalization in before
choiced company. Focus on flow of the information and goods, finding the critical points, suggest
the solutions and than apply them. This diploma is focused on logistic layout of the wholesale store,
than this diploma is focused on the expedition of the goods, because there was a big percentuage of
making mistakes, and finaly this diploma is focused on distribution of the goods to retail customers.
The way of offer was too limited and retail customers do not have enough information of quantity

of the goods for making the order.

Key words:

logistic, optimalization, distribution, wholesale, goods expedition

9.2. Summary

LIP distribution s.r.o. is company interested in import, produce and sellling sport and mode goods
concentrated on snowboarding, skateboarding and bmx. Now this company is one of the biggest
applied on that field and this company is offering the most various services on the market too. The
main target of my diploma was to concentrate on and analyse of logistic systems, finding the critical
points, suggest the solutions, choose the best ones and apply them. Concentrate on goods flow,
concentrate on making this flow more effective, concentrate on way of offering goods for retail
customers and completely logistics flow at that company. To get important information I need to
choose some way how to get them. Mostly I used the method of sighting, questioning and the
method of controlled conversation. I need to get information full, intelligible, truthful and most
objective. My work on that diploma take 5 months. At first I concentrated on analyse of total
situation of logistic system in that company and say the critical points. The critical point nr. | was a
bad situation on the wholesale store. There was no system, all goods was put to the racks haphazard

~ and than it take a long time to find out the goods and expedite them to the retail customers. Than |
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concentrated for critical point nr. 2 and that was bad expedite to the retail customers. The employees
were making too big mistakes and it was making big problems in supplier-customer relation. The
most serious critical point was a bad offering of the goods and putting bad information to the retail
customers. First of all I was analysing the situation and than suggest some solutions and applied
them. Retail customers were getting bad information and they do not know the quantity of the
products for making the order. I made virtual store on the web sites of company, where the retail

customers can find all important information and make the order.

88




10. PRILOHY

Obr. 10 — celkovy pohled na velkoobchodni sklad a zdzemi zaméstnanci skladového
hospodatstvi




Obr. 12 - regalove systémy

Obr. 13 — regalové systémy




Obr. 14 — stojany na dopliky

Obr. 15 — zpiisob uskladnéni skateboardovych desek




Obr. 16 — stojany na kSiltovky riznych typi

Obr. 17 — Pienosny terminal pro sbér dat CPT-711 (ScanPal2)




Obr. 18 — informacéni Stitek
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Obr. 19, 20 — zpiisob polepeni zbozi




Obr. 21 — ptijemka

PRIJEMKA: 4/08-03-08 (faktura 34465) [str 1
ODBERATEL DODAVATEL
LIP distribution s.r. e Made In Corporation @mbH
Velké ndmésti 140 Oskar-Jager Strasse 127/4
386 01 Strakonice 50825 Colagne
2 ’ = v e e
Cisto Nazev zbo2i DPH |Jedn. MNOZSTVI | NC bez DPH |Celk bez DPH CASTKA NC EUR]
108162.001 EZEKIEL triko SS BANDIT BLK M | 19% | ks 7 256,2192 1.793,53 213431 9,72
108163.001  EZEKIEL triko SS BANDIT BLK L | 19% | ks 10 256,2192 2.562,18 3.049,01 9.72
108164 001 EZEKIEL triko SS BANDIT BLK XL 19% | ks 4 256.2192 1.024.88 1.219,60 8,72
108165001  EZEKIEL triko SS BANDIT GRN M 19% | ks 6 256.2192 1.537.32 1.829.41 9,72
108166.001 = EZEKIEL triko SS BANDIT GRN L 18% | ks 6 266,2192 | 1.537.32 | 1.829,41 9,72
108167.001  EZEKIEL triko SS BANDIT GRN XL 19% | ks 2 256.2192 | 512,44 609.80C 9.72
108482.001  EZEKIEL triko SS LAURE GRY M 19% ks 2 256,2192 512,44 609.80 9,72
108483.001  EZEKIEL triko SS LAURE GRY L | 1% ks 2 256.2192 512,44 | 608.80 9,72
108484 001  EZEKIEL triko SS LAURE GRY XL | 8% | ks 1 256,2192 256,22 304,90 8,72
108485.001 EZEKIEL triko SS LAURE BRW M 19% ks 1 256,2192 256,22 304,90 9,72
108486.001 EZEKIEL triko SS LAURE BAW L 19% | ks 2 256,2192 512,44 609,80 8.72
108487.001 EZEKIEL triko SS LAURE BAW XL 19% | ks 2 256,2182 512,44 | 609,80 9,72
108488.001 EZEKIEL triko SS LAURE VIO M | 19% | ks 2 256,2192 ‘ 512,44 609,80 9,72
108489.001 EZEKIEL triko SS LAURE VIO L 19% | ks 2 256,2192 512.44 609,80 9,72
el i ) | = - =
CELKEM [KE] : 12.554.74 12.5564,74
Vyfizoval(a): |d
CFLKEM: 476,28 EUR  KURZ. 26360000 KeEUR
POSKYTNUTA SLEVA: ---  OSTATNI NAKLADY: 0,00 EUR
08.04.2008 . vy ks :
datum expedoval plevzal
Vytiski program CEZAR € Breaker Softwars B 222 T18 812 « www.0aEar. G2 » www Dieaker 2

Obr. 22

o

_ STYLERIDE Topoléany |

Objednavkovy formulai PEACE jaro / léto 2008

SLASSIC 08 wash f 4 1m0k 2 080 K
wash dark [ 4 1680 5 070 Ki
ASIM wash of effect q 1790 [
ASIM wash of ffect o 1790 K 1790
W ASIM wash black danim d 1m0k [
OKEN RELIGION wash can. d 160 [)
N RELIGION wash siver dq 1ee0 [
WCEN RELIGION warsh sibver d 16w [
Eﬁmw& CHINO PANTS dq 1 a0k oK
WL CHING PANTS [ Ko 0
Forts. CLASSIC 08 wash i 1 1390 1 380
loLassIc 08 wash i | 4 vwoxd 2 780 K
ICLASSIC 04 wanh black denan A 1 390 Ki 1 390 K
SCRAWL CHING SHORTS ﬁ 1490 o
[SCRAWL CHINO SHORTS Eﬂl 1490 0K
WENTURE RIPSTOP SHORTS 1 i 1aw0 1 450 K3
DVENT! RIPSTOP SHORTS jkhaai 1 1 480 1 480 K
Boart! shorts SUN POINT 1 200 0 K
SUN POINT vy q 120K 0
(SUN POINT H-r grean d 1 mrﬂ o K8
TETRIS o @ 1190 K 0 K4
TETRIS | = /4 1ie0xd oK




Obr. 23 — objednéavka

bjednavkovy formulai PEACE j jaro / léto 2008
STYLERIDE Topolcan v ’
¢ = ;- P

ooty AASSIC 08 wash 1480 2 980 Ki
| ic wash dark 1 4 1em 5 070 Ki
W ASIM warsh oll effect o 1780 K 0 Ki
W ASIM wash o4 affect Fd 1 790 K} 1 780 K
ASI & wash blach denim o 1790% DK

ROKEN RELIGION wash dark d_1ewxd [
[BROKEN RELIGION ic wush silver o 1690 K 0 Ki
DROKEN RELIGION toria wash sibvee [ T 0K

WL CHIND PANTS o 15% 1]

WL CHING PANTS q 1 [

norts cLassic o8 c wosh indigo o 1380k 1350
ICLASSIC 08 wosh ) [ | 4 130k 2 780 K
cLassic o8 wash black danim 1 T 900 1 390K

[SCRAWL CHIND SHORTS d 1490 )

SCRAWL CHIND SHORTS groy q 14 [
E:_wewunsmpslm SHORTS fuiack 1 o1 480 Ki 1 490 Ki

S10P SHOR 1] 1450 K 1490
ard shorts POINT 3 q 1200 K 0K
SUN POINT vy d 120k oK

UN POINT EE" q 1w o
TETRIS fbiack d 110K 0K
TE TFRIS. Joay oK

Obr. 24 — dodaci list

DODACT LIST: 6110308 Tabtura 10000 batr 1)
DODMATEL | costrara.: it 1 |
LIP diniribution u.r 0. Sarma. Trapht
BUAD - veikeabehod (STYLERIDE)
Valkd nambeti 140 Berme lbkova 160410
308 01 Brrnkosice OS0! Topoitany
Teo!. JTH6T 445 E-malt infoQ3peace.c? Tel: SO48pER0
Far: 307 D62 446  Wp//waw. peace o1 Fas:
Cisle 63tu : 1T1OTE200000 Cinle dete : 26200326801160
Bank.apajeni: (508 Factaring & & Bark. spojens:
| §
1Co: zoomsmoe  DIC C220080808 o AxTeNeT Dol Br0TEZINED |
tisio oy ot D% [dede. | mu % bot DAY | O eolom | CAST KA
ot . — ’ T S— — e TR Tt
WTHE 001 PEACE jsane CLASSIC P rinse BLU 324 i 907 8000 | 53 841,36
T0TIE1001 | PEACE jaans CLASSIC P rinse BLU 3082 ks 07,0600 15849 IR
0THETO0 | PEACE kalvety MIGA basic wash 26720 ||y 42800 17410 108088
WIMIHM | PRACE jears W ASH stens wish 33732 ™ 70,5100 18480 1.154.91 |
IOTITA00T | PEACE kakhety NMOA basic wesh BLL 36132 "o 16,2000 maw 1.080.30
TETOO0T | PEACE hathety MGA basis wenn BLL 322 | WM s 18,2000 17410 1.080.5%
TROTROCY | PEACE mifking §KZ CHESSAWN BLUVLX L L BT 1 1804 Ta00 170 1219.48
WINHON | PEACE mikima DSKZ CHEBS BLKWHT M i 1 amsm A0 I 145491
CELIEM [KE) 7.380.34 1. m 1] l F‘H ﬂ
e -l AEET
Vyhizevai(e)- ¢
CRUDVE SOUCTY: Mnefsted £ Brfenl 200  Ced befent
1183 2003 - A
[ 2 prgovel prevan!

weten progrers CEZAR & Treaker Scenms W 22 TIA Y2 ) s oNEr o v B 0T



http://lir.lU.44i

Obr. 25 — podepsana objednavka

Objednavkovy formulai PEACE jaro / 1éto 2008

STYLERIDE T

Iar

ity CLASSIC 08 wash ) 14w K 2 b8 K
| T  [oanic wosh dack vintage [ [ 5070 K

ENASII E o 17w oK
e ™ warsh o aftect 1 0 Kl 1 790 ki
= W Asia woth tdach. deen, [ T onl
JreonEn RE Lo b wosh dart inchige 1 0% K o %

JEAORT W T DGION forinc st sover v [ T ]

F& N RELIGION forne wasr e e 1 890 K o

(HAWL CHING PANTS Rt 1 BN o

HIMC PANTS

hors ASSIC 08 < s Wdigo 1 900 + 5 K
LASEN, O st wash i 1 400 Ki 2 780 K
CLASSIC 08 o wamn bk denm ! 190 1 380 K

RAWL CHING SHORTS fotncs. d 1 T

LHAML CHIND SHORTS pare O 1 490 K o
NTURE RIFS T0P S 10RTS |piscs D AR K 14 K

NTURE RIPSTOP © : | 1 a0 | 490
shoms — 1280, 0%
b 1 70 o

oy g [ 0K
110 0 43
% ] 0 K

Obr. 26 — podepsany dodaci list

DODACIH LI
DODAYATEL
LIF distributien
SKLAD - e

30 01 Swrakenice

Tal 387 962,445
Fax

E-mai
287 862 446

1787

sle dt 230300

107961.001
7867001
107941001

kainoty

107674.001 | PEACE
10 601 | PEACE
10607%.001 | PEACE miking

PEACE

WVE SOUCTY.  Mnalety

- CEDARE

Sotmay B

PEACE (enns CLASSIC

o

infoh peace.c1

Witp fiwww peace or

Bank spajeni £S08 Factoring a s

160 26086808 it CI26086808
Cisto Nizev zbo?(
107966.001 | PEACE jeans CLASSIC

P rinse BLU 32734
F rinse BLU 30132
NIGA basic wash 26/28

E ieans NEW ASIM stone wash 33/32

basic wash BLU 36/32
basic wash BLU 32/32

847 CHESSMAN BLUBLK L
miking DEXZ CHESS BLIWHT W

arpedova

(faktura 1070069%) (str 7|
ODBERATEL e 1) |
Samus Trapt
LERIDE
Sernoldkova 1504/10
95501 TopoKany
Tel: 904685292
Fax
Ciste gt 2623032563/1100
Bank spojen
L0 e36r981  DIC SK1078238260
DPH |Jadn.  MNGISTVI | PC ber DPH | DPHcelkem CASTKA
" ks F{ 807 8600 15343 361 98
ks 7‘ 807.8600 183.48 91,33
" ks }},; §16.2900 174,10 1.080,39
"ok 14 9708100 THAD | L84S
ke ] 62000 | 0| 1
ok 1| 16,2000 174,10 1
1% ks 1| 10247300 194,70 1
W 1| 9705100 18440
CELKEM (KE] 7 330,34 139278 872310
plevea




Obr. 27 — faktura vydana

DODAVATEL:
LIP distribution s.r.o.
SKLAD - velkaobchod
Velké ndmésti 140
386 01 Strakonice

Tel: 387.962.445
Fax: 387.962.446

E-mall: info@ peace.cz
http //www peace cZ

Cislo uétu : 17187823/0300
Bank spojeni CSOB Factoring a s

FAKTURA - DANOVY DOKLAD: 10700695

ODBERATEL
Samuel Trepst

Bernalikova 1504/10
95501 Topoltany

Tel:
Fax:

904695292

Cislo Uty : 2623032593/1100
Bank spojeni:

| 1E0: 43579841 DIC: 5K1078238260

(dodacl list 6/11-03-08)

[str.1]

1C0: 26086808 DIt CZ26086808
Konstantnl symbol 0008
Datum uskut.zdad.pinéni 11.03 2008
Datum cdesldni dokiadu 11.03.2008
Datum vystaveni dokladu 11.03.2008

BANK PREVODEM
S DANI

Forma uhrady
Platebn( podminky :

Datum splatnosti

Zplsob dopravy:

pfepravce PPL

Mnotsnn PC bez DPH | DPH t:lllmn

cnstﬁ

Cislo Ndzev zboi( DPH i.?edn I
19766.001 | PEAGE [eans CLASSIC P-rinse BLU-3213 807.860D. 'M’-"i’e %6135
107961.001 | PEACE jeans CLASSIC P rinse BLU 30/32 BOT BGDD §= 153 49 951 35 |
107967.001 | PEAGE kathoty MIGA basic wash 26/28 | 16,28 : |
107941.001 | PEACE jeans NEW ASIM stone wash 33/32 970, 5100 |
107974.001 | PEAGE kalhoty NIGA basic wash BLU 36/3 | a8
107970.001 | PEACE kalhoty NIGA basic wash BLI.I 32"3 916, 2900 h
108079.001 | PEACE mikina SKZ CHESSMAN BLUBLK L 10247300 | 4gA70| 1219, #s»"
107819001  PEACE mikina DSKZ CHESS BLKAVHT M §70.5100 | 184,40 1.154,91
7.330.34 1.392,76 8.723,10
19% 7.330,34 1.392.76
9% 0,00 0.00
% 0.00
-0.10

Fakturu a zbo?i plevzal(a): .

Fakturu vyFizoval(a): jd

Firma je zapsdna v obchodnim re|stfiku, ktery vede Krajsky soud v C.Budgjovicich, oddil C. vieZka 13204

UPOZORNENI

ZAOKROUHLENI

Razitko a podpis

V plipadé neuhrazeni diuZné Edstky v terminu vim bude iftovdn zdkonny drok z prodieni

? diufné tdstky za kaldy zapolaty den prodieni.
Dodavatel neodvolateind timto oznamuje odbérateli, fe pohleddvku, vietnd pfisludenstvi,
vyplyvalic 2 této faktury postupuje obchodni spole¢nosti CSOB Factoring, a.s.. 1C:45794278.
Benedovskd 2538/40, 131 D0 Praha 10, Ceskd republika. Platbu je proto nutné poukdzat vyhradnd

na Geet 3SOB Factoring, a s

& uétu 17197823/0300 - u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s..

Zévazek odbBratele, vypiyvalicl z této faktuty, zanikd pouze [eho spinénim spolefnosti CS08 Factoring, 3.5

Dékujeme 2 t&&ime se na calé( spoluprac!

Vytak! program CEZAR © Broaker Software W 227 718 B12 - www cazer t2 * www Dreakes c2



http://isti.ll

Obr. 28 — objednavka s rozdilnymi dny expedice (barevné rozlideno)

Objednavkovy formulai PEACE jaro / 1éto 2008
STYLERIDE Topoléan

LASSIC 08 wic wash ) E
NG at i warsh dark vie 1 E
W ASIM sic wash ol efiect d

EW ASIM wash 04 et A
Tnew asim wash black denim d
ROKEN RELIGION wash dark indigo o
Eﬂom—u RELIGION ic wash sivar q
ROKEN RELIGION wash 3hvn o i
SCRAWL CHINO PANTS. * F

CRAWL CHIND PANTS Jgrey
| T lcLAsSIC 08 Jbasic wash indigo [
lcLassic o8 fstone v indigo ) E
lcLassic 08 lpasic wash tiack denim P 3
SCRAWL CHIND SHOHTS o
C! d
1

d shons UN POINT [
PONT _E_ 1260 K 0K
POINT groen d 1wk o
TRIS E} d 110k 0 K
Jretrs wy “d 110K 0K

g PR A
Tty 7/ ljinzg f?//ﬁ./em )




Obr. 29 - dotaznik

Informace o odbérateli

Nazev:
Ulice a €.p.:
Mésto:
PSC:
tel.:
e-mail:

1) Piislo Vam zboZ v takovém mnoZstvi a v takovém sortimentu v jakém jste si ho objednali?
ANO NE

e S -

Pokud jste v otdzce ¢. 1 zaskrtli NE, odpovézte prosim je$té na nasledujici otazku:
2) Dodana objednavka se liSila od skute¢né objednavky o:

0—25% 26 — 50% 51 - 75% 76 — 100%

KESYeS| SIT DI BEE ST SR pemsTen

3) Bylo dodané zboZ v potadku zabalené?

ANO NE

e (S

4) Byla zboZ dodané v terminu, v jakém jste poZzadovali?

ANO NE

0 .

5) Do kdy jesté prichazi v Gvahu akceptace objednavky pii zpozdéni expedice?

1-2dny 3—-4dny 5-6dni 7 a vice dni




Obr. 38 — objednavkovy list

|Objednavkovy list PEACE 2008

CENA PO SLEVE ZA
ZAKLADNI CENA SHRA P%L‘E'ﬁbﬁv"l VEASNOU PLATBU (marze | CENA PRI J';%TBE CASH
. +10%)
VYSE OBJEDNAVKY VE
VELKOOBCHODNICH CENACH BEZ 0 Ke oKe
DPH sleva za platbu v hotovosti
yii podie bo bezhotovostnd do §
Lol e :.:‘:uy"ﬂ dobru:l::'im g:u od vystaveni faktury)
Rude debrogisoving

VAZNE U VAS OBJEDNAVAM ZBOZ vV SORTIMENTU, MNOZSTVI A CENACH UVEDENYCH V PRILOZE €. 1 TETO OBJEDNAVKY A ZAROVEN SOUHLASIM S PODMINKAMI
EDENYMI NiZE NA TOMTO OBJEDNAVKOVEM LISTU

e VOC bez DPH
min. max. Marze odbératele (shora) sleva v % (marke)
B LEVEL (ZAKLADN MARE TR WIRKE 5%
3 S0 000 K& L1015 0% 31%
700 000 K 198 999 K 5% 6%
200 000 Ke 299 999 K To% 8%
300 000 K2 499 999 K2 75% 11,
TR — TR % T
750 000 KE 999 999 KE 5% 16,7%
7000 000 K& 7490 999 IE — % 18,4%
1500 000 K avjie ~individueing
0

TATNI PODMINKY
[)dodavatel se zavazuje poskytnout siews formou nawdeni obchodni marZe za platbu v hotovosti (nebo bezhotovostné do 5 dnli od wystaveni fakiury) 5%

R)sleva za wtasnou piatbu (do Ihity splatnosti) bude v pfipadé pozdniho zaplaceni snizovéna ¢ 1% za ka2dy tyden prodleni z celkowé wie slewy 10%

[3)vedkeré slevy budou dodavatelem dobropisovany po zaplaceni posledniho odebraného zboi z této objednavky

[)v pfipadé neuhrazeni faktur za zboZi ve Ih(té splatnosti je dodavatel nadéle oprawnén Uétovat odbérateli urok z prodieni ve wsi 0,05% denné

velkoobchodnich cenach bez DPH
J6)moznost volby fixni marze u specifickych odbératell nebo pi objednavkach nad 1,5 mil. K&

E odbératel swm podpisem stwzuje, 2e v pfipadé neodebrani objednaného zboZi je dodavatel oprawién po ném poZadovat smiuvni pokutu ve wéi 25% z celkowého objemu objednawky

I7) odbératel swm podpisem stwzuje, 2e se seznamil s V8eobecnymi obchodnimi podminkami uvedenymi v pfiloze &. 2 této objednévky, a Ze s jejich znénim souhlasi.

) uzavérka objednavek konti dne 29.2.2008, objednavku zasilejte budto elektronicky na e-malil: info@peace.cz nebo pisemné s podpisem na adresu: LIP

IPODPIS ODBERATELE:

roopls DODAVATELE: LIP distribution, s.r.0.
Jaromir Blibal
PRSI



mailto:nfo@peace.CZ

Obr. 41 Prostorovy stojan Peace na prodejnu pro umisténi dopliikd

Obr. 48 — prvotni navrh grafiky
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