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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.5

2. Logicka struktura prace 1.5

3. Naplnéni cile prace 1.0

4. Metodicky postup 1.5

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.5
6. Prakticky pfinos prace 1.5

7. Prace s literaturou 1.5

8. Formalni stranka 2.0

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Autorka dle mého nazoru zvolila aktualni téma, nebot kvalita sluzeb je pro mnohé
spotfebitele/uzivatele dulezitym aspektem pfi jejich nakupnim rozhodovani. Vzhledem k
nehmotnému charakteru vétsiny sluzeb je vSak t€Zké zméfit jeji iroven, u neziskovych organizaci
dulezitou moznost potvrzeni kvality poskytovanych sluzeb v neziskovém sektoru.Téma doporuduji
k obhajobé a zaroven bych doporucovala v jeho rozSifeni na Urovni diplomové prace se zaméfenim
se na zmény v organizaci po ziskani Znacky spolehlivosti.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

1. Jakym zpUsobem by méla organizace vyuzit potencial ziskané Znacky spolehlivosti pro
fundraisingové aktivity?



2. Neziskové organizace jsou z velké ¢asti financovany z vefejnych rozpoc¢tl. Jaky vliv by dle
Vaseho nazoru mohla mit vefejna sprava na Znacku spolehlivosti?
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