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UvVoD

V dnes$ni dobé a v dneSnim vyspélém svété musi kazdy z nds Celit ndro¢nym Zivotnim
a zatézovym situacim. Tyto situace se mnohdy dotykaji osobniho, ale zejména
I pracovniho Zivota. Jsme vystaveni stresu a dlouhodobé zatézi a ne vSichni umime
témto situacim Celit. Kazdy z nas je osobou individualni a se svou situaci se vyrovnava
svou vlastni cestou. Nektefi lidé nejsou schopni naro¢né situace doprovazené jiz
zminénym stresem a zatézi bez obtizi fesit, proto jsou vystaveni syndromu vyhoieni,
jinym terminem burnout. Je ale dilezité védét, ze kazdy z nas proti syndromu vyhoteni
muze néco délat.

Prace socialnich pracovnikil se fadi mezi pomahajici profese. Tito pracovnici usiluji
0 zlepSovani kvality Zivota a rozvijeni plného potencialu kazdého jednotlivce, skupin
a spoleCenstvi. Jsou v neustalém kontaktu s jinymi lidmi, a tedy jsou jednou z nejvice
ohrozenych skupin, ktera podléh4a syndromu vyhofeni. Pracovnici zasaZzeni syndromem
vyhoteni pocituji negativni kvalitativni zmény ve svém prozivani, ohroZena je zejména
kvalita jejich prace s klienty a spolupracovniky. Syndrom vyhoteni se projevuje mnoha
zpusoby. Pracovnik muze byt podrazdény, apaticky, cynicky, ironicky a emocné
vyCerpany. Tyto projevy syndromu zpiisobuji problémy v osobnim zivote, narGstaji
1 problémy fyzické jako napi. bolesti zaludku, bolesti hlavy, zvraceni, doprovazeny
placem, depresi a nechuti rano vstat a jit do prace. Socialni pracovnik trpici syndromem
vyhofeni ma zvySenou absenci v praci ¢i ze zaméstnani uplné¢ odejde, coz piindsi
1 ekonomické ztraty, kdy se museji vynalozit finan¢ni prostfedky na vyplatu pracovni
neschopnosti pracovnika a zajistit vybér a Skoleni novych pracovnikli. Kdyby dochézelo
k ¢asné prevenci syndromu vyhofeni, socialni pracovnici by stile svou praci mohli
odvadét kvalitné a nedochdzelo by ani k ekonomickym ztratdm na strané
zaméstnavatele. Proto povazuji prevenci syndromu vyhotfeni jako nejdilezitéjsi
ochranny prostfedek proti syndromu vyhofeni. Tato prace je uréena pomahajicim
pracovnikiim, zejména socidlnim pracovniklim na méstskych uradech.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je poukazat na duleZitost prevence syndromu
vyhotfeni a dosdhnout vétsi informovanosti 0 tomto problému, se kterym se v praxi
bézné setkavame.

V teoretické ¢asti uvadim pozadavky, které by mél socidlni pracovnik spliiovat,

a poukazuji na napln prace socialnich pracovnikii na méstskych uradech. Dale popisuji
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teoretické vymezeni pojmu syndrom vyhoteni a jeho prevenci. Zamétuji se na moznosti,
jak mize pracovnik v poméhajicich profesich pfedchdzet syndromu vyhoteni, aby citil
motivaci pomahat. Upozoriuji I na faktory, které prispivaji k syndromu vyhoteni.

V praktické ¢asti jsem vyhodnotila vysledky dotaznikového Setieni, které probihalo
mezi socialnimi pracovniky na méstskych uradech Prahy 1 az Prahy 10. Cilem je zjistit,
zda pracovnici znaji pojem syndrom vyhofeni a jak mu piedchazeji.

Vysledky dotaznikového Setfeni by mohly byt uzitetné nejen pro socialni

pracovniky na méstskych ttadech, ale 1 pro pracovniky z jinych pomahajicich oblasti.



1. SOCIALNI PRACE NA MESTSKEM URADE

Svou bakalafskou praci zaméfuji zejména na prevenci syndromu vyhoieni socidlnich
pracovniki pracujicich na méstském turad¢. Povazuji za dulezité alespon par slovy
zminit na obecné roving€, co je socidlni prace a jaké jsou profesni a osobnostni
pozadavky na socialniho pracovnika. Dale je podstatné zminit se o socialni reformé,
ktera nabyla G¢innost k datu 1. 1. 2012. Mym cilem v této kapitole je kratce priblizit
¢innost a napln prace socidlnich pracovnikli na méstskych uradech. Prace je to naro¢na
a mnohdy vycCerpavajici. Podstatou mé prace neni podrobné popisovat strukturu

meéstskych aradu.
1.1 Sociilni prace

Socialni prace je ¢innost zaméfena na pomoc jednotliveiim, skupindm nebo komunitdm
zlepsit €1 obnovit jejich socialni fungovani v jejich ptirozeném prostiedi. Socidlni prace
se dale zamétfuje na tvorbu piiznivych spolecenskych podminek a to tak, aby bylo
dosazeno stanoveného cile. Podporuje socialni zménu, feSeni problémi v mezilidskych
vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje
tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se svym socidlnim prostiedim. Pro socialni praci
jsou klicové principy lidskych prav, spole¢enské spravedlnosti a solidarity.*

,Socidlni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a reSeni socialnich probléemit (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti). Socialni prdace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individudlniho lidského potencidlu. Socialni pracovnmici
pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnout zpusobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdahaji vytvdret pro jejich
uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit

. .7 ’ . 70 . vevr o Ve 2
nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota. “

Y MPSV. Doporuceny postup ¢.1/2012. s. 2.
? Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 11.
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1.2 Socidlni pracovnik

Pozadavky na odbornost socidlnich pracovniki, ale i ¢innost socidlnich pracovniki je
uvedena Vv legislativé v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §1 odst. 2, §109
a §110 téhoz zdkona. Dle zdkona musi byt socialni pracovnik zptsobily k pravnim
ukonim, beztthonny, zdravotné a odborné zptsobily. Zakon rovnéz stanovuje, ze pro
vykon ¢innosti socialniho pracovnika je nutné absolvovat vy$$i odborné vzdélani
¢1 vysokoSkolské vzdélani bakalarského nebo magisterského stupné zamétrené¢ho na
socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku akreditovaném podle zakona ¢. 111/1998 Sb.,
0 vysokych skolach.®

Socialni pracovnik by se mél umét rozhodovat, mél by byt odhodlany pomahat
a vcitit se do potieb svych klienti. M¢l by se umét orientovat v jejich potiebach
a moznostech a s klienty navazovat kontakty za pomoci piimé komunikace. Klienty by
mél vést k sob&stacnosti a nezavislosti. Dale by mél socidlni pracovnik umét komplexné
posuzovat situace klientti, mél by se umét orientovat v nabidkdch socialnich sluzeb

a m¢l by znat jednotlivé metody a techniky prace s moznosti jejich spravného pouziti.
1.3 Méstsky urad

Pro objasnéni Ctendiim této prace meéstsky trad vykonava stejné Cinnosti jako trad
obecni. Obecni ufad je organ obce. Ve méstech se tento ufad nazyva méstsky ufad,
ve méstech statutarnich pak magistrat. Méstsky ufad je ¢lenén na jednotlivé odbory
a socialni prace je vykondvana na odboru socidlnim.

Kazdy méstsky ufad ma rozdélen socidlni odbor na jednotliva oddéleni dle svého
uvazeni, jehoz zaméstnanci tvofi socidlni kurdtofi, socidlni pracovnici zajiStujici
socialné-pravni ochranu nezletilych déti, vefejni opatrovnici, socidlni pracovnici
zajiSt'ujici agendu socidlnich pohibii a vydej specidlniho oznaceni vozidel osobam,

kterym byly pfiznany mimotadné vyhody.
1.4  Socidlni reforma a socidlni priace na méstském uradé

V souvislosti s planovanymi zménami v socidlnim systému vypracovalo ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen MPSV) tzv. SOCIALNI REFORMU, ktera nabyla

ucinnosti k 1. 1. 2012. Cilem socialni reformy bylo vytvofit efektivni systém spravy

3 Zakon &.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, §1, §109, §110.
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vetejnych prostiedkli uréenych pro socidlni oblast a pomoc v samotném procesu
administrace a vyplaceni davek.* Socidlni reforma se zejména dotkla prace
a zaméstnanci na Ufadech prace, rovnéz socidlnich pracovnikii na méstskych
¢i obecnich uradech.

Jednou z dulezitych informaci je, Ze socialni prace na méstskych ufadech nepodléha
spravnimu fizeni, az na ¢innost socialnich pracovnikl zajistujicich socialné-pravni
ochranu nezletilych déti. VSem socialnim pracovnikim na méstskych tfadech je
doporuceno, aby svou ¢innost vykonavali pfevazné v piirozeném prostiedi klientu.
Zakladnim cilem socialni prace na méstskych ufadech je zajisténi a podpora socialniho

fungovani klient.”
1.5 Cinnost socialniho pracovnika v primé praci s klientem®

e Socialni pracovnik vyhledava klienty v jejich ptirozeném prostiedi.

e Socialni pracovnik posuzuje zivotni situace klientt.

e Socialni pracovnik se podili na individualnim planovani cilli klienta a pomaha
stanovit kroky, které vedou k naplnéni stanovenych cilt.

e Socialni pracovnik provadi pfimou socialni praci s klientem zaméfenou na
zménu klienta.

e Socialni pracovnik vede klienty k tomu, aby sami uméli ovliviiovat své socialni
prostiedi a prizptisobovali okoli své Zivoty.

e Socialni pracovnik realizuje ¢innosti zaméfené na zménu socialniho prostiedi
klienta.

e Socialni pracovnik navazuje kontakt s dalSimi organizacemi, které mohou
pomoci pti feseni zivotni situace klienta.

e Socidlni pracovnik se podili na preventivnich aktivitach, které maji za ukol

predchéazet vzniku nepiiznivych Zivotnich situaci klienti.

* http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/7#2.1 (6. 1. 2013).
® MPSV. Doporuceny postup ¢.1/2012. s. 10.
® Tamtéz, s. 10-11
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1.6  Naplii prace socialniho pracovnika na méstském tiadé’

Socidlni pracovnik se musi fidit predpisy v oblasti socialni prace méstského
uradu a vnitinimi pfedpisy uradu.

Socialni pracovnik tvoii metodické a analytické materidly pro socialni praci
meéstského tifadu a ostatni socialni sluzby.

Socialni pracovnik spolupracuje s ostatnimi statnimi, samospravnymi nebo
neziskovymi organizacemi.

Socialni pracovnik propaguje a seznamuje obyvatele s nabidkou méstského
ufadu ohledné socialni prace.

Socialni pracovnik provadénim depistaze vyhledava a kontaktuje potencialni
Klienty v jejich ptirozeném prostiedi.

Socialni pracovnik uskutecituje socialni Setfeni v ramci socialni prace méstského
ufadu.

Socialni pracovnik posuzuje Zivotni situace klientt.

Socialni pracovnik zaji$t'uje pfimou praci s klienty zaméfenou na jejich zmény.
Socialni pracovnik uzivd metod socidlni prace dle potieby feSeni socidlniho
problému.

Socialni pracovnik musi zpracovavat Standardizovany zaznam klienta a dalsi
potiebnou dokumentaci.

Socialni pracovnik zpracovava udaje pro statistiky a dalsi dokumentaci.

Socialni pracovnik poskytuje zékladni i odborné socialni poradenstvi.

Socialni pracovnik se neustale vzdélava ve svém oboru.

Socialni pracovnik dodrZuje eticky kodex a zasady socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik uvazlivé naklada s osobnimi tdaji a daty klient?.

Socidlni pracovnik zachovava mlcenlivost.

" MPSV. Doporuceny postup ¢.1/2012. s. 11-12.

11



2. SYNDROM VYHORENI SOCIALNICH PRACOVNIKU

Jak jsem jiz v ivodu zminovala, mnohdy se u socidlnich pracovniki projevuji pocity
zoufalstvi, zatéz a nasledné vyhoteni. Jednou z moznych pfi¢in syndromu vyhoteni je,
ze socialni pracovnici chtéji ménit zivoty svych klienti a svym jednanim ovliviiovat
fungovani socialni politiky.® Pi&in zpiisobujici samotné vyhofeni je mnoho.
U pracovniki zasazenych syndromem vyhoteni ¢asto dochazi ke zméné chovani, nemaji
moznosti feSeni jednotlivych piipadii a postupné ztraci zajem o praci a danou
problematiku. Neni pochyb, ze syndrom vyhoteni zasahuje do vSech oblasti Zivota
socialniho pracovnika. Dotyka se Zivota profesniho 1 osobniho, kdy dochédzi ke zménam
V postojich, citech a osobnosti.

Kazdy od role socialniho pracovnika ocekava néco jiného a svou praci ptizptisobuje
svym ocekavanim. Pracovnici, ktefi o¢ekdvaji minimum narok, kladou tak i mensi
naroky na zaméstnavatele a syndrom vyhoteni je postihne az tehdy, kdyz se ani jejich

minimalni o¢ekavani nenaplfluji.9
2.1 Definice syndromu vyhoreni

Existuje cela fada definic syndromu vyhoteni. Nékteti autofi zabyvajici se syndromem
vyhoteni se zaméiuji na kone¢ny stav emocniho, fyzického a mentalniho vycerpani.

,Syndrom vyhoreni lze popsat jako dusevni stav objevujici se u lidi, kteri pracuji
S jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje
cela rada priznakii: clovek se citi celkové Spatné, je emociondlné, dusevné i télesné
unaveny. Md pocity bezmoci a beznadéje, nemd chut do prdce ani radost ze Zivota. “*°

Jini autoii syndrom vyhoteni definuji jako proces, ktery se postupné vyviji a ma své
faze. Lze tedy syndrom vyhoteni chapat jako dlouhodoby proces, kde nejdiive dochézi
Kk nadSeni, posléze ke stagnaci, frustraci a apatii objevujici, se nejvice u lidi, ktefi
pracuji v pomahajicich profesich, kam spadaji i socialni pracovnici.

LBurnout je stav vyplenéni vsech energetickych zdroju pitvodné velice intenzivné
pracujiciho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkosti pomoci

a pak se citi sami premozeny jejich problémy). Burnout je konecnym stadiem procesu,

& Maroon, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 11-12.
® Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 57.
19 Jeklova, M., Reitmayerova, E. Syndrom vyhoreni. s. 13.
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pri nemz lidé, kteri se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni

v ’ o . . . . r ;o A1
nadseni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své hnaci sily).

2.2 Historie syndromu vyhoreni

Termin syndrom vyhoteni byl poprvé pouzit v pribéhu osmdesatych let 20. stoleti, coz
byla doba, kdy se o danou problematiku zagali odbornici nejvice zajimat. Upln&
nejdiive byl spojovan se stavem lidi uzivajicich nadmérné mnozstvi alkoholu, ktefi jiz
o nic neprojevovali zajem. Dale se pojem rozsitil do oblasti drogovych zéavislosti, az
pronikl i do dalSich oblasti a ¢innosti, kdy se lidé citi apaticti, vyCerpani, prestavaji
zvladat bézné ukoly a strani se ostatnich lidi. V literatufe byl pojem burnout poprvé
pouzit H. Freuderbergerem v publikovaném c¢asopise ,,Journal of Social Issues* v roce
1974.12 Jiz v té dobé byl syndrom vyhofeni charakterizovan v podobg, kterd se ve své
podstaté zachovala dodnes.

V soucasné dobé€ je vydano vice nez pét tisic anglicky psanych publikaci o daném
tématu. Prvni, kdo se v Ceské literatufe zabyval syndromem vyhoteni, byl J. Kiivohlavy
ve své knize ,Jak neztratit nadSeni“ zroku 1998. V prubé¢hu né¢kolika let piibylo
publikaci, objevuji se pieklady zahrani¢nich knih, ¢lanky na dané téma v odbornych
casopisech a v dennim tisku, pofadaji se na toto téma konference a seminafe.'® Je

ziejmé, ze dnesni pohled na tuto problematiku vychazi z poznatku z let pfedchozich.

2.3 Znaky syndromu vyhoreni

Ackoliv je mozné nalézt fadu definic syndromu vyhoteni, Ize si v§imnout nékolika
spole¢nych znaki.* Lze vieobecns Fici, Ze jsou vzdy viditelné tyto znaky:
1) Syndrom vyhotfeni se vyskytuje u profesi, kde je hlavni naplni prace pomoc
a prace s lidmi.
2) Syndrom vyhofeni se vyskytuje u psychicky zdravych a silnych jedincu,
ohrozuje pfedevsim lidi s velkymi ideédly a o¢ekavanim, ktefi se do prace vrhaji
s nadSenim a odhodlanim.
3) Jsou pfitomné negativni emocionalni pfiznaky jako je stav deprese, vyCerpani

apod.

! Kiivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. s. A7-49.

12 Kebza, V., Solcova, L. Syndrom vyhoreni. S. 6-1.

2 Tamtéz, s. 6-7

1 Jeklova, M., Reitmayerové, E. Syndrom vyhoreni. s. 7.
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4) Syndrom vyhotfeni tvofi fada symptomi, ptedev§im v psychické, fyzické

a socialni oblasti.

2.4 Faze syndromu vyhoteni

Domnivam se, ze dne$ni moderni doba vede k tomu, Ze syndrom vyhofeni zasdhne
téméi kazdého socidlniho pracovnika bez ohledu na pohlavi v jakémkoliv véku. Jak
jsem se jiz zminila, syndrom vyhoieni je dlouhodoby proces. Nejdiive zasahne pracovni
oblast a posléze jsou zasazeny 1 ostatni slozky Zivota. Dalo by se fici, ze syndrom
vyhoteni je Casto nastfddany, potlaCovany a netfeSeny psychicky stres. UrCity casovy
usek Cloveék dokédze pracovat pod tlakem, ale stres se stale hromadi a neni-li feSen,
snizuje schopnost Clovéka odvadét praci kvalitn€, ale také snizuje schopnost Cloveka
celit nejriznéjSim zménam a zivotnim situacim. Ke vzniku vyhoteni vede pocit jedince,
7ze vykonavana prace nenese sebou zaddné vysledky. V prubéhu zivota se pracovni
¢innost proménuje. Nejdiive je prace naplni zivota a posléze se postupné prace stava
negativnim aspektem. Pracovni vykon je zhorSen, nastdva zména vztahu ke klientim.
Pracovnik se citi emociondln¢ vycerpany, ztraci zajem o dal$i osobni rist, objevuji
se pocity uzkosti, deprese a lhostejnosti. Zakladnim pocitem, charakteristickym pro
syndrom vyhofteni je, Ze ¢loveék je ve své praci neuspésSny a piestal se pracovné vyvijet.
Pocity selhani vedou k vnitinimu rozkladu a v zapéti dochazi k opusténi pomahajici
profese.™
Ne¢kolik autorti popisuje syndrom vyhoieni prostfednictvim fazovych modela.
Nejznamé;jsi fazovy model vytvoftila dvojice autori Edelwiche a Brodského.'® Existuji
1 jiné modely o pribéhu syndromu vyhoteni, ale nejvice se ztotoziuji s modelem jiz
zminéné dvojice autoru.
o [dealistické nadseni je fazi, kdy ¢lov€k pracuje s nadSenim a v pIném nasazeni
pro praci. Pracovnik je nabity energii, své praci je ochoten vénovat i svlij volny
Cas, prace se stavd jeho ndplni Zivota, nachazi ve své praci uspokojeni.
Vzhledem K plnému pracovnimu nasazeni zapomina ¢lovék v této fazi na své
zajmy a blizké okoli.
e Stagnace je fazi, kdy z pracovnika opadd pocatecni nadSeni. Pracovnik si své

zaméstnani jiz neidealizuje, postupné se vraci ke svym volnocasovym aktivitam.

¥ Maroon, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 79-90.
18 Stock, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. s. 22-23.
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Za diilezité za¢ina pracovnik povazovat platové ohodnoceni za vykonanou praci
a poptipad¢ pracovni rust.

e Kdyz pracovnik zacne o své praci pochybovat, nenalézd smysl ve své praci
a zpochybnuje vyznam své prace, nachazi se ve fazi frustrace. V této fazi si
pracovnik v§ima nedostatecného uznani ze strany klientd i zaméstnavatele.

e V posledni fazi, ktera se nazyva apatie, pracujici nema zadné vyhlidky na

zménu. V praci vykondva pouze nejnutnéjsi ukoly a to co nejrychleji, zejména

se vyhyba kontaktu s klienty. NadSeni k provadéni prace se zcela vytraci.

2.5 Piiznaky syndromu vyhoteni®’

Ptiznaky syndromu vyhoteni je moZné rozclenit do tfech nejCastéji se projevujicich
urovni a to na uroven psychickou, fyzickou a trovei socialnich vztaht. Ke kazdé trovni

jsem dle svého nazoru vybrala Ctyfi nejcCastéjsi ptiznaky syndromu vyhoieni.

Na urovni psychické:

e nechut a lhostejnost k praci

e ztrata nadSeni a pracovniho nasazeni

e ztrata zajmu souvisejici s profesi a obtize s koncentraci

e pocity smutku, beznadéje a sebelitosti

Na trovni fyzické:

e celkova unava

e zvySena nachylnost k nemocem
e riziko vzniku zavislosti

e vegetativni bolesti

Na urovni socialnich vztahi:

e naruseni a redukce vztaht v profesnim i v soukromém zivoté
e zjevna nechut’ k zaméstnani

e nartst konfliktii

e nizk4 empatie.

7 Kebza, V., Solcova, 1. Syndrom vyhoreni. s. 9-10.
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2.6 Rizikové faktory pro vzniku syndromu vyhoieni
K vyvoji syndromu vyhoteni ptispivaji pracovisté:

e kde novy zaméstnanec neni dobie a kvalitné zaucen zkuSenym kolegou,

¢ kde kolegové mezi sebou navzajem soupeii,

e kde zaméstnavatel nevénuje pozornost potifebam svych zaméstnanct,

e kde nejsou vypracovany plany osobniho rozvoje,

e kde neni zaméstnavatelem zajisténa supervize,

e kde zaméstnanec nema moznost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké obtize

narazil pi1 vykonu své prace, popiipad¢ se poradit a nalézt feSeni.
2.7 Syndrom vyho¥eni ni¢i samotného socialniho pracovnika i jeho praci *

Socialni pracovniky c¢asto postihne syndrom vyhofeni. Pfi¢inou mize byt
pfepracovanost z ptipadl, kde nedochazi ke zméné k lepSimu. Mezi dalsi pfi¢iny miiZze
patfit Spatné vedeni a organizace bez zavedeni supervize. Déle by mél mit kazdy
pracovnik vytvofen pldn osobnostniho rozvoje a prostor pro tvofivost ke své praci.
Velkym nedostatkem zejména z ditvodu nedostatku casu byva nevyhovujici pozornost
ze strany nadfizenych k potiebam a problémiim svych podtizenych. Ze strany kolegt je
neméné dilezit¢ odborné zauceni a projevena podpora pro nove prichozi zaméstnance.
Najdou se vSak kolegové, ktefi chtéji s ostatnimi soupefit, coz mize zpusobit nemalé
problémy v kolektivu, ¢asto kon¢icimi pravé syndromem vyhoteni az odchodem na jiné
pracovisté. Mnohdy se také stava, ze pracovnici nejsou za svou praci dostatecné
ohodnoceni a ocenéni.

Syndrom vyhoteni se ve vétSin¢ piipadli zpocatku projevuje nezdjmem o klienty
a jejich problémy, pracovnik nechce byt zainteresovan do situace klienta a je mozné, ze
ke klientovi ziskdvd zna¢ny odstup az odpor. Kontakt s klientem je minimalizovan
a pracovnik se upind k administrativni ¢innosti, chybi mu energie. To vSe je
doprovazeno skepsi, dochazi k omezeni komunikace s kolegy, vznikaji konflikty mezi
pracovnikem a klienty, coz mulze vést az k pracovni neschopnosti samotného
pracovnika.

Pokud bude pracovnik mit dlouholetou a kvalitni pfipravu v oboru socialni prace, je

mozné, Zze syndrom vyhotfeni ho nepostihne. Rovnéz je dilezité absolvovat vycvik

18 Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 57.
¥ Gulova, L. Socidlni prdce. s. 41-42.
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Vv potiebnych socidlnich dovednostech, dochazet pravidelné na skoleni. Tim, ze je jasné
definovano poslani organizace a metody prace, se rovnéz da piedejit syndromu
vyhoteni. Za prevenci lze povazovat omezeni administrativy, zkrdceni pracovniho
uvazku a kombinaci pfimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi. Prevenci syndromu
vyhoteni se podrobnéji budu vénovat v nasledujici kapitole.

Syndrom vyhoteni je negativni zkuSenost, ale pokud se vcas rozpoznd, miize se mu
¢loveék vyhnout Gplné ¢i zamezit ptipadnym Skoddm. Tato negativni zkuSenost mize byt
prvnim krokem k tomu, aby zacal pracovnik vnimat sdm sebe, doSel k zdvaznym

v 7 r ) v ;2
zm&nam ve svém Zivot& a pracoval se svou osobnosti.”’

2 Maroon, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 13.
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3. PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Vypsat ptesné¢ a podrobné mnoho riznych postupti piredchazeni syndromu vyhoteni
by ptesahovalo ramec této prace. Proto jsem zpisoby prevence syndromu vyhoteni
rozd¢lila na dvé zakladni oblasti: prevenci jednotlivce a prevenci zajisténou ze strany

organizace. Nejdiive ale definuji samotny pojem prevence.

wPrevence (z lat. praevenire, predchdzet) je soustava opatreni, ktera maji
predchazet néjakéemu nezZadoucimu jevu, napriklad nemocem, drogovym zavislostem,
zlociniim, nehodam, neuspéchu ve skole, socialnim konfliktiim, nasili, ekologickym

katastrofam a podobné. «2l

Kazdy z nas do urcité miry bere odpoveédnost za osobni boj se stresem a zatézovymi
situacemi. Je cela fada moznosti jak stresu a stresovym situacim piedchazet. Pro vybér
vhodného zplisobu prevence je diilezité znat sam sebe, vlastni priority, moZznosti
a zaroven se zamyslet nad tim, zda jsme ve svém Zivoté celkové spokojeni. Pfitom
bychom meéli pohlizet na zaméstnani, partnerské souziti, rodinu, zdravotni stav,
ekonomickou situaci, zivotni plany a perspektivu.22

Syndrom vyhotfeni mlize v podstaté¢ postihnout kohokoliv, kdo vykondva praci
s lidmi. Obecné lze fici, Ze zejména vykonavani smysluplné pracovni ¢innosti, ziskani
a prevzeti profesionalni autonomie a opory a vytvafreni piirozeného vztahu k praci
a dalS$im zivotnim aktivitam, napomaha ¢lovéku predchazet a eliminovat riziko vzniku
syndromu. Prevenci je dale mozné rozdélit na primarni
a sekundarni. Mezi zadkladni techniky primarni prevence muizeme zatadit zvladani
technik jednani s lidmi, uzivani relaxace, uméni organizace vlastniho Casu, seminaie
a supervize. Sekundarni prevenci je minéna zejména psychologickd pomoc. VéEtsi diraz
je pochopitelné kladen na prevenci priméarni.?

Neni-li prevence dostatecné zajiSténa, je téméf jisté, Ze se syndrom vyhofeni
u socidlniho pracovnika projevi. Moznost pomoci, kdyz se jedinec nachdzi v nékteré
fazi syndromu vyhoteni, mize byt zajisténa ve formé sekundarni prevence. Je ale nutné,
aby jedinec, ktery se do takové situace dostal, byl schopen ji spravné vyhodnotit. Dalsi
dilezitou podminkou je, aby si trpici jedinec uvédomil, Ze se svym stavem musi néco

udélat a nasel motivaci k uzdraveni a ke zméné. Zakladnim ptedpokladem je tedy to,

2! hitp://cs.wikipedia.org/wiki/Prevence (1. 2. 2013).

22 Jeklova, M., Reitmayerova, E. Syndrom vyhoreni. s. 29.

28 Stibalova, K. Co je to Burnout syndrom in Socidlni sluzby. s. 21.
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zda je osoba dostatecné seznamena s timto fenoménem a zda ma k dispozici nastroje
a dostate¢nou podporu k jeho ptekonani. Neméné dulezité jsou podminky nastavené pro

, “ , , v . 24
ozdravny proces a prevzeti osobni zodpovédnosti za proces.

3.1 Profese, kde je nejcastéjsi vyskyt syndromu vyhoreni

Prvni oblasti, kterd byla oznacena jako rizikova pro vznik a rozvoj syndromu vyhoteni,
bylo zdravotnictvi. Konkrétné byla takto vyhodnocena tiziva situace zdravotnich sester
pracujicich v hospicich, kde poskytuji paliativni pé¢i umirajicim. Vyskyt syndromu
vyhofeni je Casty i U zdravotnich sester na onkologickém odd¢leni, na oddéleni
intenzivni péce a dalSich. Syndromem nejsou zasaZzeny pouze zdravotni sestry, ale
1 samotni l1ékafi. DalSimi obory s vétSim vyskytem syndromu vyhofeni jsou Skolstvi,
hospodaistvi a administrativa. Ve Skolstvi se jednd zejména o ucitele specidlni
pedagogiky, V hospodaistvi a administrativé o pracovniky na vysSich pozicich.
Rizikovym oborem je také socialni péfe a socidlni sluzby. V tomto oboru
se zaméstnanci setkavaji s lidmi, ktefi se mnohdy nachdzi v tizivé Zivotni situaci,
S lidmi se zdravotnim postizenim, So0sobami s poruchami chovani, s osobami se
socialnim znevyhodnénim apod.25 Déle jsou ohrozeni pracovnici komunikacnich
provozl a jedinci vykonavajici nemotivujici praci, kterd neodpovida jejich kvalifikaci.
Syndrom vyhoteni byl zpocatku popisovan hlavné u profesi zalozenych na
profesionalni praci s lidmi nebo alesponn na pravidelném kontaktu s lidmi vcéetné
vnimané zavislosti na jejich hodnoceni vysledkti vykondvané Cinnosti. Teprve postupné
se prokazalo, ze syndrom vyhoteni se vyskytuje u piivodné pospanych skupin profesi,

zejména v pomahajicich profesich.?®

3.2 Moznosti prevence syndromu vyhoieni pro jednotlivce

Jiz bylo feceno, Ze zédkladnim ptedpokladem prevence syndromu vyhoteni je samotna
informovanost pracovnikli o riziku jeho vzniku a konkrétnich projevech. Pokud
jednotlivei pracujici v pomahajicich profesich védi, jaké faktory hraji roli pfi vzniku
syndromu vyhotfeni, mohou syndromu Iépe piedchazet. Je dilezité stanovit takova
opatieni, diky kterym dochazi v tomto sméru, ale i obecné Kk uchovani lidského zdravi.

Prevenci syndromu vyhofeni tvoifi sebepodpora, které jednotlivec dosdhne

2 Jeklova, M., Reitmayerova, E. Syndrom vyhoreni. s. 23.

% Kiivohlavy, J. Jak neztratit nadsen. s. 19-22.

% Kebza, V. Chovani clovéka v krizovych situacich. s. 90.
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smysluplnym, uspokojivym a fyzicky aktivnim zivotem mimo svou profesni roli.
Ur¢itou ochranou proti syndromu vyhoteni muize byt relaxacni cviCeni, dostatek
pohybu, fungujici socialni vztahy, pravidelny odpo¢inek a volnogasové aktivity.’

Clovék by mél znat sam sebe a mit k sob& pozitivni vztah. ProtoZe pravé ten, ktery
se ma rad, umi mit rdd i ostatni. To je pak zdrojem pozitivniho sebehodnoceni
a sebevédomi, které je dualezité pro odvijeni komunikace. Pokud povedeme jasnou
a otevienou komunikaci, pfedchazime konfliktim. Je prokazano, ze lidé myslici
pozitivng, vyhoiivaji pomaleji.?®

Dulezité je ptistupovat k fyzické i psychické kondici kazdého jedince. Zejména ti
pracujici v pomahajicich profesich by se méli naucit hospodaftit s energii, méli by umét
fict dost, odpoginout si a naGerpat nové sily.”® Je ale dillezité, aby vydej energie nebyl
veétsi nez jeji prijem. Zatadit do svého zivota pohyb, relaxaci a zdravy Zivotni styl
pomaha rovnéz piredchdzet syndromu vyhoteni. Je prokazano, ze pohyb nejen piispiva
Kk lepsi naladé, ale i ovliviiuje prumérnou délku Zivota a sniZuje rizika onemocnéni.
Prostfednictvim relaxace a relaxa¢nich technik je mozné dosahnout uvolnéni a vnitiniho
klidu. Je na kazdém, aby zjistil, co mu je blizsi.*°

Nelze opomenout vyznam socialni podpirné struktury v rodiné a ve spolecenstvi
pratel, ktera napomaha oddalit syndrom vyhoteni. N&ktefi odbornici se domnivaji,
ze neni zcela mozné oddélit praci od soukromého Zivota rodiny a pratel, nebot’ i jejich
zkuSenosti ovlivituji praci pomahajiciho. Neformdlni podplirné skupiny jsou malé,
a vazby vzniklé v téchto strukturach jsou vétSinou uzké, nicméné silné a zakladajici se
na vzajemnosti. Rodina je skupina lidi, kde o sebe jednotlivi Clenové navzajem pecuji,
poskytuji si materialni a citovou pomoc. Clenové rodiny znaji zvlastni potieby svych
blizkych, respektuji se navzajem, poskytuji citovou podporu a porozuméni. Na rozdil od
rodiny, kterd ocekava sdileni stejnych hodnot, pratelé uznavaji osobitost, nesnazi se
druhého soudit a nechévaji mu prostor pro hodnoty vlastni.** Proto je velmi dobré

pestovat pozitivni vztahy v rodin€ a udrzovat ptatelstvi.

2" stock, CH. Syndrom vyhoreni. s. 56-92.
%8 Krahulova, K. Stres a syndrom vyhoreni v pomdhajicich profesich in Socidlni sluzby. s. 23-24.
2 Tamtéz, s. 24.
%0 Stock, CH. Syndrom vyhoreni. s. 68.
81 Maroon, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 98-99.
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3.3 Moznosti prevence syndromu vyhoi‘eni v organizaci

Prevence syndromu vyhofeni nespoc¢iva pouze ve zméné soukromého zivota, ale i ve
zmén¢ profesniho zivota. Zmény ssebou mohou piinaset i jisté komplikace
a nesouhlas okoli. Pomahajicimu profesionalovi muze byt k uzitku kvalitni profesni
podpora, rozvijeni schopnosti vlastni sebereflexe, seberozvoj zaméfeny na ziskani
novych znalosti, schopnosti a dovednosti. Rovnéz je dulezité zachovani hranic v roli
pomahajicitho pracovnika. Kazdy by mél zvlddnout umét odliSit pracovni Zivot od
soukromého.

Pro mnoho lidi je zaméstnani na piedni pficce v jejich zebtiCku Zivotnich hodnot.
Prace udava zivotni styl, pfinad$i odmény i pracovni zatéz a stres. Proto je dulezité,
aby na pracovisti fungovaly podplirné pracovni vztahy. Bylo prokazano, ze pokud se
pracovnici mohou obratit na své kolegy, pozadaji je o radu ¢i pomoc, ktera je jim
poskytnuta, podstatné to ovlivituje vyvoj syndromu vyhoieni. Jinak feceno, nedostatek
podpory kolegti vede nejen k vyhoieni, ale k odcizeni, izolaci a zlosti. Nedostate¢na
podpora kolegti dlouhodobé negativné ovliviiuje pracovnika i kvalitu jeho prace. Ke
kvalité¢ prace také piispiva moznost flexibility samotnych pomdhajicich. Pracovnici
Vv pomahajicich profesich by méli mit vet§Si moznost rozhodovat o intervencnich
strategiich a volit si klienty. M¢li by mit prostor k vyjadieni své individuality
a kreativity.*

Pro pracovniky je diilezité védet, co se od nich ocekava, jaké jsou jejich povinnosti,
ale 1 prava v dané pracovni pozici. Pokud jsou pfesné stanovené tkoly a cile, tim Iépe
jsou plnény a piipadna zatéZ neni tak vysoka. Pracovni ukoly by mély byt proveditelné
a pracovnici by neméli byt pietézovani.*® Za odvedenou praci by mé&li byt pracovnici
pfiméfené odménéni a méla by jim byt poskytovana pifimétrend zpétna vazba. CozZ je
jeden z moznych prostiedki proti syndromu vyhoteni. Velmi dalezité je vedle pracovni
napIné dodrzovani prestavek k odpocinku. Cas k odpoginku snizuje vy&erpani, vyhofeni
a pracovni tlak, ktery vznika v dusledku dlouhého piimého kontaktu s Klienty.

Pracovnici v pomahajicich profesich by méli mit jistotu, Ze je organizace
Vv krizovych situacich podporuje. K pravidelnému zajistovani prevence proti syndromu

vyhotfeni by méla byt ze strany instituce zajisténa supervize poptipadé organizovana

%2 Maroon, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 100-106.
%8 Krahulova, K. Stres a syndrom vyhoreni v pomdhajicich profesich in Socidlni sluzby. s. 24.
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setkani, slouzici k poskytnuti pomoci a podpory pii vyskytu pracovnich problémd.

Obecné by m¢l mit pracovnik moznost k vyjadieni pocitli vV bezpecném prostiedi.

3.4 Supervize

Supervize by méla byt standardni podpurnou strukturou kazdé pomahajici profese,
zprosttedkovana ze strany zaméstnavatele. Zajisténi supervize je pfimym vyjadienim
podpory pracovnikl, miize napomoci stabilizovat personalni situaci.

Supervize je velmi dulezita, protoZe jejim prostfednictvim je mozné se na urcité
véci podivat s odstupem. Pfina$i moZnost vyhnout se obvinéni vznesené¢ na kolegy,
klienty, sebe i zaméstnavatele. Pomaha nalézt nové moZnosti a ziskavat podporu.
Pokud si sam pracovnik uvédomi, jakou hodnotu ma supervize, stane se nedilnou
soucasti jeho pracovniho Zivota.**

Supervize ma predstavovat vychovny proces, ktery je dilezity pro pomahajici
profese. Jeho ukolem je pomoci pracovnikiim, aby dosahli kvalitnich vykoni

% Supervize je forma podpory, kde

prostiednictvim odpovidajicich zptsobt.
se pracovnici mohou vénovat vlastnim problémim v praci, ale také se mohou podélit
o Cast odpovédnosti za praci s klienty. Na druhé stran€ je supervize soucasti profesniho
uceni a V}'lvoje.36

,,Supervize je odborna cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomdhajici profesi ktomu, aby dosdhl (i) urcitych
organizacnich, profesionalnich a osobnich cilu. Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality
prace a podpora profesionalniho ristu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym
spolecenskym a odbornym kontextem a pozadavky organizace a jsou predmétem
vyjedndvani mezi supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem a pracovniky.
Hlavnim ndstrojem supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni cinnosti
a pracovniho kontextu v bezpecném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu

v oy v «37
ucent a zmeny.

Supervize na jedné strané pracuje jak s jednotlivci, tak se skupinami a tymy

zaméstnancl tzv. supervidovanymi. Na druhé strané je profesiondl zvany supervizor,

% Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomdhajicich profesich . s. 17-18.
% Maroon, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 109.
% Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomdhajicich profesich . s. 34.
% Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Praktickd supervize. s. 40.
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ktery supervizi provadi. Vybavou supervizora je schopnost provazat trovné jednotlivce,

tymu i organizace. Supervizor pracuje jak s uvédomovanymi, tak i s neuvédomovanymi
e ey « 38

emocnimi obsahy ve vytvofeném bezpecném prostoru.

Podle poétu supervidovanych je mozné rozlisit dvé formy supervize:*°

Individualni supervize probihd mezi jednim zaméstnancem a supervizorem. Jedna
se o planované schiizky s pfedem dohodnutym kontraktem. Dulezitym prvkem je, aby
byl vytvoten bezpecny pracovni vztah mezi pracovnikem a supervizorem. Je piedlozen
problém, ktery ma pracovnik v zaméstnani, je poskytnut prostor k premysleni,
sebereflexi, sebehodnoceni, zpétné vazby a k nabidce moznych feSeni pro vyfeSeni
problému.

Skupinova supervize probihd mezi skupinou pracovnikii o osmi az deseti ¢lenech
a supervizorem. Jedna se o strukturovany proces, kde pracovnici maji moZzZnost
diskutovat o své praci, o aktualnich pocitech a vztazich odehravajicich se v zaméstnani.
Clenové skupiny se mohou navzajem podporovat, uit se od druhych a poskytovat
zpétnou vazbu. Pozornost je vénovana skupinové dynamice a rozvoji jednotlivcl
v kontextu skupiny.

Mimo individualni a skupinové lze nalézt dalsi formy supervize:*

Vzijemné konzultovani dvou Kkolegi je zalozeno na konzultaci dvou kolegil
s podobnym rozsahem zkuSenosti. Pomahani ziskavat nadhled a navrhy na jiné
moznosti feseni pripadu.

Intervize je zalozena na podobné¢ funk¢nich spolupracovnicich, ktetfi sdileji
odpovédnost za pracovni ¢innosti.

Autovize je proces sebereflexe pracovnika. Pracovnik si poklada sam otazky a saim
na né hledd odpovédi. VSima si svych postupii a pociti pii préaci s klientem, které

si zaznamenava a vyhodnocuje.

Dale lze rozlisit formy supervize i podle pozice supervizora vii¢i organizaci:

e interni

e externi;

* Tamtéz, s. 46.
% Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prce. s. 354-355.
0 Tamtéz, s. 356-357.
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¢i tim, jak Casto a kdy je supervize provadéna:
e pravidelna

e prilezitostna

e Krizova.

Nejvhodnéjsi variantu supervize je mozné zvolit dle funkci. Rozlisuji se tti zakladni

funkce: funkce vzd&lavaci, podpirna a fidici.**

Vzdélavaci, jinak feceno funkce formativni, je zaméfena na rozvoj dovednosti,
porozumeéni a schopnost ucastnikli na supervizi. Supervizor zde ma roli poradce, nemusi
se do procesu nutné sam zapojit. Mize pracovnikim pomoci lépe rozumét klientlim,
poukézat na dal$i mozné varianty prace s klienty, pohlizet na intervence a dopady
intervenci pracovnikli a pomoci uvédomovat si jejich reakce a odezvy na klienta.*?

Podpturna neboli restorativni funkce bere ohledy na emociondlni potieby
pracovnikt. Ukolem této funkce je zbavit aktualniho pracovnika napéti, poéty piipadi
a pracovni cile ptizplisobit schopnostem pracovnika a rozvijet postoje a pocity pro
optimalni vykon préace. Supervizor by mél hlavné jednat citlivé, podporovat pracovniky
a nechat prostor pro vyjadreni pocitﬁ.43

Ridici neboli normativni funkce dovoluje posoudit, zda pracovnik dobie funguje,
jaké ma problémy a zda netrpi syndromem vyhotfeni. Dochazi k posouzeni
a zjisténi, do jaké miry splnil pracovnik stanovené¢ standardy a zda nedochazi
k profesnimu pochybeni. Cilem je ptijeti pracovnich hodnot.**

Cilem supervize je naucit se odkryvat emoce, ovladat administrativni dovednosti,
schopnosti a sebehodnoceni, pouzivat rizné¢ metody prace, umét urcit si vlastni smér
a samostatné¢ si osvojovat védomosti, byt schopni komunikace a angazovanosti
ve vztahu ke klientim, vytvafet mezilidské vztahy a osvojit si kvality jako je flexibilita,

7 . . . . . 45
vlastni iniciativa a ochota riskovat.

*! Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomdhajicich profesich . s. 60.
*2 Tamtéz, s. 60.
* Maroon, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. s. 121.
* Tamtéz, s. 122-123.
* Tamtéz, s. 111.
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4. CILE, HYPOTEZY A METODIKA VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé bakalaiské prace je zjistit a zmapovat, zda socidlni
pracovnici zaméstnani na méstskych Gradech v Praze védi, co je syndrom vyhoteni, jak
syndromu piedchazeji a zda maji zdjem o poskytovani prevence proti syndromu
vyhoteni ze strany zaméstnavatele.

Cil vyzkumu jsem si stanovila na zdkladé mé osobni zkuSenosti S praci socidlni
pracovnice na méstském ufadé a se syndromem vyhoteni. Vysledky vyzkumu mohou
byt pouzity pro zkvalitnéni prevence syndromu vyhoteni a pomohou nastinit dilezitost

preventivnich opatfeni pfed syndromem vyhoteni.

4.2 Hypotézy

Na zéklad¢ stanoveného cile jsem sestavila tyto hypotézy:

1. Socialni pracovnici na méstském wuradé se prevazné domnivaji, Ze jsou

nedostate¢né ohodnoceni za svou praci.

2. Priznaky syndromu vyhoteni se projevily nebo projevuji u vétSiny

socialnich pracovniki méstského uradu.
3. Vétsina socialnich pracovniki zna mozZnosti prevence syndromu vyhoieni.

4. Socialni pracovnici neprojevuji zajem o prevenci syndromu vyhoieni

zajiSténou ze strany zaméstnavatele.

5. Pri vyskytu pracovnich problémi nachazeji socidlni pracovnici oporu

nejcastéji u rodiny.
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4.3 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat k praktické c¢asti mé bakalarské prace byla zvolena metodika
kvantitativniho vyzkumu. Pro ziskéni potfebnych udaji jsem sestavila dotaznik, ktery
obsahuje 12 otevienych i uzavienych otdzek s moznosti vlastniho doplnéni prezentujici

svlj nazor vztahujici se k dané tématice.

4.4  Technika sbéru dat

Dotaznik byl vytvofen za telem naplnéni nebo vyvraceni hypotéz, tak jak jsou v praci
stanovené. Dotaznik je jednou z nejvice vyuzivanych technik sbéru dat, jsou pii ném
pisemné¢ ziskavany informace od zkoumanych osob prostiednictvim otdzek v predem
piipravenych dotaznicich. Z ptipraveného dotazniku lze ziskat tidaje, které je mozné pti
vyhodnocovani snadno ttidit. Dotaznik je pro respondenta snadno vyplnitelny a asove
nenaro¢ny. Zalezi na samotném respondentovi, zda na otazky v dotazniku bude
odpovidat zcela po pravdé. V dotazniku pifipraveném pro sbér materidlu
k pfedlozenému cili Setfeni byly pouzity tii typy otazek: identifikacni, uzaviené
a oteviené. Identifikatni otdzky jsou zaméfeny na v€k a pohlavi respondenti.
Z uzavienych otazek vybere respondent vzdy jen jednu odpovéd a svlij vybeér nemusi
nijak odtvodnovat. U otazek otevienych respondent odpovidd sdm bez mozZnosti
vybéru.

Dotaznik je anonymni, je v ném uveden zamér a cil se zptisobem vyuziti vysledkd.
Vyplnéni dotazniku neni Zadnym zplisobem sankciovdno a je ponechano Cisté
na dobrovolnosti respondentt. Tuto metodu zjistovani udaji jsem vybrala, nebot’ jsem
potiebovala relativné rychle ziskat pisemné statisticky zpracovatelné odpovédi, na
zaklad¢ kterych jsem nésledné vytvofila piehled o postoji respondentl

s kvantifikovatelnymi tidaji.

4.5 Vyzkumny vzorek

O provedeni vyzkumu byli pozadani socidlni pracovnici pracujici na méstskych tfadech
v hlavnim mésté Ceské republiky v Praze. Dotaznikové Setfeni jsem provadéla osobné
na méstskych ufadech Prahy 1 az Prahy 10. S pfihlédnutim ke specifikaci dotazniku
a skupiné dotazovanych osob, jakoZ i k tomu, Ze s vice neZ polovinou respondentli

nemam zadné pracovni ani osobni vztahy, lze ocekavat navratnost kolem 70 procent.
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Vzhledem k specifickym podminkam i vyssi, coz je dostatetné k tomu, aby vysledky
mohly byt pouzity k cilim tohoto vyzkumu.
Jako vybérovy soubor tedy predkladdm 50 dotazovanych (11 muzl, 39 Zen).

Dotaznik odmitlo vyplnit 6 socidlnich pracovnikd. Navratnost je tedy 44 dotaznik.

4.6 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum se uskutecnoval od listopadu 2012 do konce unora 2013 v ndasledujicich

krocich:

1. technicka pfiprava a tisk dotaznikd,

2. distribuce a sbér dotazniku,

3. zjisténi poctu odevzdanych a zaroven relevantnich dotazniki, (tzn. takovych,
které jsou spravné vyplnény a je mozno je pouzit pro dal§i zpracovani).

4. vyhodnocovani dotaznik.
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5. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Presné zadani dotazniku, tak jak byl predklddan respondentim, ptikladdm jako

Ptilohu I.
Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku
Otazka ¢. 1:  Uvedte své pohlavi.

Z celkového poctu 44 respondentti odpovédélo 39 zen, coz odpovida 75 procentim

z vyzkumného vzorku. Zbyvajicich 25 procent nalezi 11 odpovidajicim muzim.

CISELNE V %
MUZI 11 25
ZENY 33 75

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44

Otazka €. 2: Uvedte sviij veék.

Na otazku odpovédélo 21 respondentti z celkového poctu 44 ve véku 18 — 38 let, coz je
piiblizné¢ 48 procent. Do veékové kategorie 39 — 58 let spada 13 respondent
odpovidajici 30 procentim. Zbyvajicich 12 procent tvoii respondenti ve véku 59 a vice

V poctu 10 respondent.

CISELNE V%
18 - 38 let 21 48
39 — 58 let 13 30
59 a vice 10 12

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik/pracovnice?

Na tuto otazku odpovédélo 13 respondentl, ktefi pracujici jako socidlni pracovnici
0 — 3 roky, coz odpovida 30 procentim z celkového poctu 44 respondentli. Ve stejném
poctu 13 respondentii odpoveédéli socialni pracovnici pracujici 4 — 6 let. Nejvice
socialnich pracovnikl z celkového poctu respondentli pracuje 7 let a vice, coz odpovida

40 procentim.

CISELNE V%
0 — 3 roky 13 30
4 -6 let 13 30
7 a vice 18 40

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44

Otazka ¢. 4: Znate pojem syndrom vyhoreni?

Na tuto otazku jednoznacéné odpovédélo ANO vsech 44 respondent. Tedy celych

100 procent socialnich pracovnikii zna pojem syndrom vyhotenti.

CISELNE V%
ANO 44 100
NE 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44

Nasledujici otazky ¢. 5 — 8 vypliovali socialni pracovnici v pripadé, Ze odpovédéli
na otazku ¢. 4 ANO. Tyto otazky se vztahovaly k pojmu syndrom vyhofeni.
Vzhledem k tomu, Ze vSech 44 respondenti opovédélo kladné, jsou v tomto poctu

stale stéZejnim vzorkem.
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Otazka ¢. 5: Projevily se nebo projevuji se nyni u Vas priznaky syndromu vyhoreni
(napr. ztrdta zajmu o praci, unava, nartst konfliktii atd.)?

Ptiznaky syndromu vyhoteni pocitilo nebo pocituje 22 dotazanych, coz je 50 procent.
Syndrom vyhotfeni na sobé nepocitilo ¢i nepocituje 15 osob, coz odpovida

34 procentim. 7 respondentd, tedy 16 procent nevi, zda se osobné setkali s timto

syndromem.
CISELNE V%
ANO 22 50
NE 15 34
NEVIM 7 16

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44

Otazka €. 6: Domnivate se, ze jste za svou odvedenou praci dostatecné ocenén/a?

Dostatecné ocenéno se citi 34 procent odpovidajicich, coz se rovnd 15 respondentiim.

Nespokojeno s ocenénim za odvedenou praci je 66 procent, tedy 29 osob.

CISELNE V %
ANO 15 34
NE 29 66

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44

Otazka ¢. 7: Jste spokojeni se svou praci na pozici socidlniho pracovnika/pracovnice?

Z celkového poctu 44 dotazovanych je spiSe spokojeno se svou pracovni pozici
16 respondentli odpovidajici 16 procentim. Spokojeno se citi 17 osob, tedy 39 procent.
11 socidlnich pracovnikii je nespokojeno se svou pracovni pozici, coz odpovida

25 procentiim.

CISELNE V %
SPISE SPOKOJEN/A 16 36
SPOKOJEN/A 17 39
NESPOKOJEN/A 11 25

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44
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Otazka ¢. 8: Vite, jaké jsou moznosti prevence syndromu vyhoreni?

S moznostmi prevence syndromu vyhofeni je sezndmeno 38 dotazovanych, coz je
86 procent. Zaporné se k otdzce, jaké moznosti jsou prevence syndromu vyhoteni,

vyjadrilo 6 osob, tedy 14 procent z celkového poctu 44 odpovidajicich.

CISELNE V %
ANO 38 86
NE 6 14

Zdroj: vlastni vyzkum, N=44

Nasledujici otazky €. 9 — 12 vypliiovali socialni pracovnici v pripadé, Ze odpovédéli

na otazku ¢. 8 ANO. Nasledujici otazky se vztahuji k prevenci syndrom vyhoreni.

Otazka ¢. 9: Je na Vasem pracovisti zajisténa prevence syndromu vyhoreni ze strany

zameéstnavatele?

Plnych 100 procent z dotazovanych socidlnich pracovniki na méstském urade

odpovéd€lo, ze nemaji zajiSténou prevenci syndromu vyhofeni ze strany

zameéstnavatele.
CISELNE V %
ANO 0 0
NE 38 100

Zdroj: vlastni vyzkum, N (pocet respondentit) =44, N (pocet odpovedi) = 38

Otazka ¢ 100 Mate zdjem o zajisténi prevence syndromu vyhoreni ze strany

zameéstnavatele?

32 respondentd (84 procent) ma zajem o zajisténi prevence syndromu vyhofeni od
zaméstnavatele. 6 dotazovanych (16 procent) nema zajem o prevenci zajiSténou ze

strany zaméstnavatele.

CISELNE V %
ANO 32 84
NE 6 16

Zdroj: vlastni vyzkum, N (pocet respondentit) =44, N (pocet odpovéedi) = 38
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Otazka ¢. 11: Mate své metody, jak predchazet syndromu vyhoreni? Pokud ano, uvedte
jake:

Své metody k pfedchazeni syndromu vyhotfeni ma 74 procent, tedy 28 respondent.

Syndromu vyhoteni nepiedchazi zadnou vlastni metodou 10 odpovidajicich, coz je

26 procent.
CISELNE V %
ANO 28 74
NE 10 26

Zdroj: vlastni vyzkum, N (pocet respondentl) =44, N (pocet odpoveédi) = 38

Nejcastéjsi metodou, jak socidlni pracovnici pfedchazeji syndromu vyhoteni je sport a
aktivni odpocinek. Lze konstatovat, Ze jako prevenci syndromu vyhoteni u socidlnich

pracovnikil na méstském urad¢ prevazuje aktivni traveni volného Casu.

» POCET

ODPOVED RESPONDENTU
Sport, aktivni odpocinek 15
Relax, ¢teni, spanek, mit Cas pro sebe 11
Cestovani, pobyt v ptirod¢ 10
Sledovani TV, poslech hudby 7
Srazy s kamarady, moznost postézovat si 6
Dat si ¢aj, kavu, alkoholické népoje 2

Zdroj: vlastni vyzkum, N (pocet respondentil) =44, N (pocet odpovedi) = 51
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Otazka ¢. 12: U koho nejcastéji nachazite oporu pri vyskytu pracovnich problémii?

Nejcastéji dotazovani hledaji oporu u svych kolegl, coz vykazalo 47 procent, tedy
18 osob. Dale 29 procent nachazi oporu u své rodiny, 21 procent u pratel a zbyvajici
2 procenta jinde. Z mozné nabidky uvedla pouze jedna socialni pracovnice, ze hleda

oporu pii vyskytu pracovnich problémii u svého partnera.

CISELNE V %
U RODINY 11 29
U KOLEGU 18 47
U PRATEL 8 21
JINDE 1 3

Zdroj: vlastni vyzkum, N (pocet respondentil) =44, N (pocet odpovéedi) = 38
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5.1 Verifikace hypotéz

K hypotéze ¢. 1, kterd znéla ,,Socidlni pracovnici na méstském uiradé se pievainé
domnivaji, Ze jsou nedostatecné ohodnoceni za svou prdci.“ se vztahovala otazka
¢. 6. Domnivate se, Ze jste za svou odvedenou praci dostatecné ocenén/a?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nedostate¢n¢ ohodnoceno se citi 66 procent
odpovidajicich, coz se rovna 29 respondentim. (viz. 5. Vyhodnoceni jednotlivych
otazek dotazniku, otazka ¢. 6).

Hypotéza se potvrdila.

K hypotéze ¢. 2, ktera znéla ,, PFiznaky syndromu vyhoreni se projevily nebo projevuji
u veétsiny socidlnich pracovnikitc méstského uiadu.“ se vztahovala otazka
¢. 5. Projevily se nebo projevuji se nyni u Vas ptiznaky syndromu vyhoteni (napf. ztrata
zajmu o praci, Unava, narust konfliktt atd.)?
Ptiznaky syndromu vyhoteni pocitilo nebo pocituje 22 dotazanych, coz je
50 procent. (viz. 5. Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku, otazka ¢. 5).
Hypotéza se potvrdila.

K hypotéze ¢. 3, ktera znéla ,,VétSina socidalnich pracovnikii znd moznosti prevence
syndromu vyhoveni.“ se vztahovala otazka ¢. 8. Vite, jaké jsou moznosti prevence
syndromu vyhoieni?
Moznosti prevence syndromu vyhofeni znd 86 procent dotazovanych, tedy
38 dotazanych.
Hypotéza se potvrdila.

K hypotéze ¢. 4, ktera znéla ,,Socidlni pracovnici neprojevuji zdjem o prevenci
syndromu vyhoveni zajiSténou ze strany zaméstnavatele.”“ se vztahovala otdzka
¢. 10. Mate zajem o zajiSténi prevence syndromu vyhoteni ze strany zaméstnavatele?

Zajisténi prevence syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele by si pralo
32 osob, coz odpovida 84 procentim.

Hypotéza se nepotvrdila.
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K hypotéze ¢. 5, kterd znéla ,,Pii vyskytu pracovnich problémii nachazeji socidalni
pracovnici oporu nejcastéji u rodiny.“ se vztahovala otdzka ¢. 12. U koho nejCastéji
nachdazite oporu pti vyskytu pracovnich problémii?
Nejcastéji dotazovani nachéazeji oporu u svych kolegl, coz vykézalo 47 procent,
tedy 18 respondentu.
Hypotéza se nepotvrdila.
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6. DISKUZE

rowr

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé bakaldiské prace bylo zjistit a zmapovat, zda socialni
pracovnici pracujici na méstskych tradech v Praze védi, co je syndrom vyhofeni, jak
syndromu predchazeji a zda maji zdjem o poskytovani prevence proti syndromu
vyhoteni ze strany zaméstnavatele.

Z mého vyzkumu vyplyva, ze vSichni dotazovani znaji pojem syndrom vyhoteni
(v dotazniku otazka ¢. 4 Znate pojem syndromu vyhoreni?). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, socidlni pracovnici musi spliiovat minimalné vys$i odborné
vzdélani v socidlni praci nebo ptibuzném oboru.*® V ramci tohoto vzd&lani by se méli
socialni pracovnici ucit zadkladni pojmy oboru socialni prace, mezi které patii i pojem
syndrom vyhofeni. Proto zjiSténi, Ze vSichni dotazovani znaji pojem syndrom vyhoteni,
potvrzuje znalosti socialnich pracovniki v zakladni terminologii v oboru.

Aktivni trdveni volného casu se ukézalo byt nejvice pouzivanou metodou
v piedchazeni syndromu vyhofeni U socialnich pracovnikii na méstskych ufadech
V Praze 1 az 10 (v dotazniku otazka ¢. 11 Mate své metody, jak predchdzet syndromu
vyhoreni? Pokud ano, uvedte jake:). Kromé aktivniho traveni volného Casu existuje celd
fada metod, jak se vyhnout syndromu vyhoteni.

Mezi metody, kterymi si socialni pracovnici mohou pomoci sami, patii napf.
relaxace a cviceni, kondi¢ni cviceni, sport, odpocinek, spravné rozvrzeni Casu, lé¢ebny
pobyt a odstup od pracovnich problémi.*” Dalsi mozZnou cestou, jak predejit syndromu
vyhoteni je snizit vysoce nastavené osobni naroky, naucit se fikat ne, urcit si priority,
umet dobie rozvrhnout pracovni dobu, hledat emocionalni podporu, dopliovat energii,
vyvarovat se negativnim myslenkam a dbat na své zdravi.

Je pochopitelné, Ze psychicky ndro¢né zaméstnani, mezi které patii i povolani
socialniho pracovnika, sméfuje k aktivnimu traveni volného ¢asu. Oproti tomu u lidi
s fyzicky naro¢nym zaméstnanim mtizeme sledovat spiSe pasivni traveni volného casu.

Pro mne byly velmi piekvapujici odpovédi v dotazniku na otazku €. 9 (Je na Vasem
pracovisti zajisténa prevence syndromu vyhoreni ze strany zaméstnavatele?). Vsichni
respondenti jednozna¢né odpoveédéli, Ze nemaji zajisténou prevenci syndromu vyhoteni
ze strany zaméstnavatele. Z tohoto diivodu je mozné predpokladat velky zajem ze strany

socidlnich pracovnikli o =zajiSténi prevence syndromu vyhofeni zaméstnavatelem

#® Zakon ¢€.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, §1, §109, §110.
*" Stock, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. s. 57- 87.
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(v dotazniku otazka ¢. 10 Madte zdjem o zajisténi prevence syndromu vyhoreni ze strany
zaméstnavatele?). K tomuto zjisténi se vztahuje hypotéza ¢. 4, ktera se nepotvrdila
(Socidlni pracovnici neprojevuji zdjem o prevenci syndromu vyhoreni zajisténou ze
strany zaméstnavatele.). Z toho vyplyva, ze socialni pracovnici maji zdjem o prevenci
syndromu vyhoteni poskytnuté ze strany zaméstnavatele a pozaduji ji. Ale chyba je na
stran¢ zaméstnavatele, ktery pracovnikiim nezajistuje zddnou prevenci proti syndromu
vyhofeni. Je to viibec mozné? Z dotaznikového Setieni je ziejmé, ze v praxi tomu tak
opravdu je.

Véfim tomu, Ze pokud zaméstnavatel zaCne alesponi Castecné pecovat o své

zaméstnance, v nasem piipad€ o socialni pracovniky, bude to mit urcité pozitivni dopad

nejen pro zamestnang, ale 1 pro samotny méstsky urad.
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo poukazat na dulezitost prevence syndromu vyhoteni
a dosdhnout vétsi informovanosti o tomto problému, se kterym se v praxi socialni
pracovnici na méstském uradé bézn¢ setkéavaji.

Ma prace proto zahrnuje v teoretické cCasti kapitoly zaméfené na pozadavky
socialnich pracovniki na méstskych ufadech, kde popisuji i specifickou napla jejich
prace. Dale vysvétluji samotny pojem syndromu vyhoteni. VEénuji se kratce 1 historii
pojmu, nebot’ pravé socialni prace je oblasti, kterd jiz od svého pocatku vykazuje velka
rizika pro lidi zaméstnané v tomto oboru. Vzhledem k tomu, ze je syndrom vyhofeni
témét nevratny proces, je dulezité pochopit jeho pficiny, znat jeho priznaky a nesouci
rizika zejména pro piedchazeni samotnému vyhoteni. Prevence jako takova je hlubsi
problematika, kterou jsem se alesponi ¢astecné snazila obsdhnout v samostatné kapitole.
V této cCasti poukazuji nejen na vyznam prevence. Vénuji se také individualnim
moznostem predchazeni samotného syndromu, ale také moZznostem nabizenych ze
strany organizace. Jako prvni a nejdilezitéj$i moznost spatiuji v procesu supervize,
ktera mtze zpomalit ¢i dokonce zcela pozastavit pribéh syndromu vyhoteni.
Domnivam se, ze pii nastaveni a dodrzeni kvalitni supervize, k tomuto procesu
ve veétSing piipadii ani nedojde.

Teoretickou c¢ast jsem se snazila propojit s praktickou casti, ve které jsem
dotaznikovym Setfenim zjiStovala od socidlnich pracovnikli na méstskych uradech
Prahy 1 az Prahy 10, zda védi, co je syndrom vyhoteni, popiipad¢ jak mu predchazeji.
Soucasti dotazniku rovnéz bylo zjisténi, zda maji socidlni pracovnici zijem
o poskytovani prevence proti syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze socialni pracovnici plné védi, co je
syndrom vyhofeni a VétSina z nich vyuziva zejména své metody, jak syndromu
predchézet. Jako nejcastéjsi metodu volili socialni pracovnici sport a aktivni odpocinek.
I piesto, Zze maji socialni pracovnici své metody prevence pied syndromem vyhoteni,
projevuje vétsina pracovnikil zajem o zajiSténi prevence syndromu vyhofeni ze strany
zaméstnavatele.

Dale z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnici na méstskych
ufadech nemaji zajiSt€énou Zadnou prevenci syndromu vyhofeni ze strany

zamestnavatele. Proto o ni projevuji nemaly zajem. Tato situace je velmi nestastna,
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protoze, jak jsem jiz uvedla, poskytnutd prevence ze strany zaméstnavatele miize
syndrom vyhoteni u pracovnikli zmirnit ¢i mu pln¢ zabranit.

Vysledky mé bakalarské prace mohou byt vyuzity nejen socialnimi pracovniky na
meéstskych tradech, ale i ostatnimi pomahajicimi pracovniky a jejich zaméstnavateli.

Jak jsem jiz vuvodu zminovala, povazuji prevenci za nejdulezitéj$i ochranny

prostiedek proti syndromu vyhoteni.
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PRILOHA 1.
DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou v oboru socidlni a charitativni prace ukoncujici studium
bakalafskou praci s nazvem ,,Prevence syndromu vyhoreni socidlnich pracovnikii na méstském
urade. Obracim se na VAas s prosbou o vyplnéni anonymniho dotazniku. Rada bych se
dozvédela, zda znate pojem syndrom vyhofeni a zda mate osobni zkuSenost s timto
syndromem. Vysledky tohoto dotazniku budou vyuzity pouze pro mou bakalaiskou praci. U
kazdé otazky zakrouZkujte vzdy jen jednu odpovéd. V ptipadé oteviené otazky, uved'te svij
nazor.

1. Uved’te své pohlavi:
a) muzské

b) Zenské

2. Uved’te sviij vék:

a) 18-38
b) 39-58
€) 59 avice

3. Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik/pracovnice?

a) 0-3roky
b) 4-6let
c) 7avice

4. Znate pojem syndrom vyhoteni?
a) ano
b) ne

Otazku 5 - 8 vypliiujte v pripadé, pokud jste v predeslé otazce zodpovédéli ANO.

5. Projevily se nebo projevuji se nyni u Vas priznaky syndromu vyhofeni (napi.
ztrata zajmu o praci, inava, narist konfliktia atd.)?
a) ano

b) ne
C) nevim
6. Domnivate se, Ze jste za svou odvedenou praci dostate¢né ocenén/a?
a) ano
b) ne

43



7. Jste spokojeni se svou praci na pozici socidlniho pracovnik/pracovnice?
a) spiSe spokojen/a
b) spokojen/a
€) nespokojen/a

8. Vite, jaké jsou moZnosti prevence syndromu vyhoteni?
a) ano
b) ne

Otazku ¢. 9 - 12 vypliiujte v pripadé, pokud jste v piredeslé otazce zodpovédéli ANO.
9. Je na VaSem pracovisti zajiSténa prevence syndromu vyhofeni ze strany
zaméstnavatele?
a) ano
b) ne

10. Mate zajem o zajiSténi prevence syndromu vyhoieni ze strany zaméstnavatele?
a) ano
b) ne

11. Mate své metody, jak piredchazet syndromu vyhoreni? Pokud ano, uved’te jaké:

12. U koho nejéastéji nachazite oporu p¥i vyskytu pracovnich problémi?
a) urodiny
b) ukolegt
C) u pratel
d) jinde (UVEdte KAE) ....cuveiveiiiiiiieiie e

Dékuji Vam za ochotu a spolupraci.

Krej¢ova Karolina
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ABSTRAKT

KREJCOVA, K. Prevence syndromu vyhofeni socidlnich pracovniki na méstském
Gfadé. Ceské Budéjovice 2012. Bakalaiska prace. Jihoteskd univerzita v Ceskych
Budégjovicich. Teologickd fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Ing.
Jaroslav Setek, Ph.D.

Kli¢ova slova: socidlni pracovnik, méstsky ufad, syndrom vyhoteni, prevence,

supervize

Bakalaiska prace se veénuje prevenci syndromu vyhoieni socidlnich pracovnika
na méstském ufadé. Teoretickd Cast charakterizuje socidlni praci a socidlni pracovniky
na meéstskych ufadech, definuje syndrom vyhotfeni a popisuje mozZnosti prevence.
Prevence je zaméfena na dvé zakladni oblasti: prevence jednotlivce a prevence zajisténé
ze strany organizace.

Praktickou cast tvofi dotaznikové Setfeni, kde socidlni pracovnici zaméstnani
na méstském ufadé¢ hodnotili, zda znaji pojem syndrom vyhoifeni, jak mu sami
piedchazeji a zda maji zajem o poskytovani prevence proti syndromu vyhoieni ze strany

zameéstnavatele.
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ABSTRACT

Prevention of burnout of social workers at the town office.

Key words: social worker, town office, burnout syndrome, prevention,
supervise

Bachelor thesis focuses on preventing burnout of social workers at the town office. The
theoretical part describes the social work and social workers working in the municipal
offices, defines and describes burnout prevention. Prevention is focused on two main
areas: prevention and prevention of individuals guaranteed by the organization.

The practical part consists of a questionnaire survey, where social workers working
in the city office evaluated whether they know the concept of burnout, as they precede
the syndrome and whether they are interested in providing prevention of burnout on the
part of the employer.
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