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Uvod

Neoptimalni zatéz dobrovolnictvi pfedstavuje dle autora velice problematickou oblast,
které se v ramci vyzkumt nevénovalo tolik pozornosti, coz negativné reflektuje soucasny
stav jejiho poznani. Predkladand prace tak nabizi aktudlni pohled na vySe zminénou
problematiku a usiluje o prohloubeni a ptiblizeni obtiznych situaci, kterym jsou
dobrovolnici vystavovani. V praci se autor zaméfuje na zatézové faktory dobrovolnictvi
v domovech pro seniory a Kk jejich identifikaci vyuziva zkuSenosti a postichy
dobrovolnik? ptisobicich v dobrovolnickych centrech Diecézni charita Ceské Bud&jovice
a ADRA Ceské Budgjovice. Toto konkrétni zaméfeni vychazi do znaéné miry i z osobni
zkusenosti autora S dobrovolnictvim se seniory, diky které si uvédomuje naro¢nost prace
s touto cilovou skupinou. Cilem této prace je tedy identifikovat zatézové faktory
dobrovolnictvi v domovech pro seniory a vyzkumna otazka je pak nasledujici: ,,Které

faktory vidi respondenti jako zatézové?*.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola
teoretické ¢asti piinasi pohled na dobrovolnictvi a jeho paradigmata, dale se autor vénuje
legislativnimu ukotveni a rozvoji dobrovolnictvi v Ceské republice, které pomahaji
pochopit aktualni postaveni dobrovolnikti ve spole¢nosti. V kapitole se autor také
zmifiuje o motivech k vykonu dobrovolnictvi a 0 moznych piistupech K jejich
identifikaci. Druha kapitola pojednava o starnuti a stafi, strategiich adaptace na tento
proces a 0 zmén¢ potieb seniort. Autor v kapitole popisuje i domovy pro seniory a jak se
pobyt v tomto zatizeni promita do Zivota seniord. Ve tieti kapitole autor na zakladé
odborné literatury identifikoval sedm zatézovych faktort, kterym se vice vénuje, aby si

na jejich zékladé¢ ptipravil oblasti zkoumani do praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast poté popisuje vybranou metodu kvalitativniho vyzkumu a techniku
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort. Autor dale interpretuje data ziskana
prostiednictvim rozhovort s dobrovolniky, ktefi byli ochotni se vyzkumu tcastnit. Jsou
popsany i urcité limitace a etika vyzkumu, v diskusi se pak autor mimo jiné vénuje dal§im
moznostem doplnéni ¢i rozsifeni tohoto vyzkumu. V zavéru autor odpovida na cil prace

a vyzkumnou otazku a shrnuje dosaZené vysledky.



1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi nema mezi odborniky jednotnou definici, ale vétSsinové je vnimano tak,
7z¢ dany jedinec je ochotny nabidnout ostatnim lidem svou pomoc, a to v mnoha
podobach. Kazda takova pomoc je vykonavana za ucelem zlepsit zivoty druhych bez
naroku na hmotnou odménu, a to prostfednictvim urcité organizace ¢i nikoli (Hruska
etal., 2018, s. 17). Dobrovolnictvi je zaloZeno na prosocialnim chovani, jehoz zakladem
je kladeni potieb a zajmt druhych pied své vlastni. Clovék ze své podstaty rad déla radost
druhym a mezilidska pisobeni maji velmi pfiznivy vliv na jeho celkovou psychiku
(Kopecka, 2011, s. 53-55). Projevy prosocialniho chovani jsou staré jako ¢lovék sam
a Vv oblasti dobrovolnictvi predstavuji velmi dulezity aspekt. Je vSak ale tteba zminit, ze
K naplnéni plného potencialu musi byt zahrnuty i dalsi aspekty jako jsou planovani,

stanoveni priorit a hranic a koordinaci (Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 41).

Socialni prace je jiz od samého pocatku spojovéana s vykonem dobrovolnictvi. I ptes
profesionalizaci socialni prace je dodnes mozné pozorovat velky vyznam dobrovolnictvi
v tomto oboru, a to jak v samotné osobnosti socialniho pracovnika, tak ve vzajemné
spolupraci s dobrovolniky (Brozmanova Gregorova, 2011, s. 50). Pfi takové spolupraci
prinasi dobrovolnici do socialnich sluzeb novou energii a jiny pohled na feSeni problém.
Dochazi tak k obohaceni vSech zGcastnénych stran, ¢imz se rozumi nejen samotny
dobrovolnik a socialni pracovnik, ale také doty¢ny klient (Balaz, 2011, s. 4). Dle Garland
et al. (2008) maji dobrovolnici vétsinou vyssi vzdélani, které zvySuje jejich pozitivni
kontribuci v mnoha smérech. S timto faktorem je také asociovan vys$si disponibilni
ptijem, diky kterému mohou dobrovolnictvi alokovat vyssi ¢asovou dotaci. Dobrovolnici
také vice reflektuji spoleenské problémy, coz jen potvrzuje jejich prosocidlni chovani
(McAllum, 2017, s. 2). Mnohé vyzkumy ale potvrzuji, ze nejen altruistické jednani ma
vliv. na ¢innost dobrovolnik. Vidina vlastniho prospéchu a ziskani vyhod

pro dobrovolniky samotné je téz velmi Casto piitomna (Cornelis et al., 2013, s. 456).

1.1. Typologie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi Ize diferencovat dle jeho formalnosti. Formalnimu dobrovolnictvi je
vénovana hlavni pozornost z pohledu vyzkumi a ocenéni, jednd se tak o zptlisob
vykonavani dobrovolnické c¢innosti prostfednictvim urcité organizace. Neformalni

dobrovolnictvi je naopak pfima pomoc lidem, ke kterym nema dobrovolnik jiz z principu



povinnost pomahat, jelikoz samotné dobrovolnictvi je zalozeno na aspektu svobodné
volby (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9-12). Z pohledu vyzkumu existuje ale piili§ malo
informaci o oblasti neformalniho dobrovolnictvi (Lee, Brudney, 2012, s. 160). Tento typ
dobrovolnictvi tak byva ¢asto opomijen a nedocenén, ackoli se mnoho lidi na urcité
neformalni pomoci druhym bézné podili (Martinez et al., 2011, s. 25). Této neformalni
pomoci se dle prizkumu vétSinou vénuji lidé méné vzdelani oproti formalnimu typu
pomoci (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 12). Rochester et al. (2010) rozeznava jesté dalsi typ
dobrovolnictvi, a to obcanskou participaci, diky které jedinci prosazuji své nazory

ve spolecnosti.

Role dobrovolnika byla teprve neddvno institucionalizovana a neni tak snadné
rozhodnout o tom, ve kterych ptipadech se jedna o dobrovolnictvi ¢i nikoli (Musick,
Wilson, 2008, s. 11). Na tuto problematiku nahlizi Fri¢ a PospiSilova (2010), ktefi
vymezuji dobrovolnictvi do tfi paradigmat, ktera jsou popsana nize. Tento model tii

perspektiv ovsem nevylucuje jejich vzajemné prolinani.

Prvni kategorii pfedstavuje neziskova perspektiva, kterd zahrnuje dobrovolnictvi
jakozto neplacenou praci ve veiejn€ prospésnych sluzbach neziskového sektoru i vetejné
spravy (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 13). Oblasti ptisobeni jsou riizna socialni zafizeni,
ve kterych mohou dobrovolnici pomahat formou péce nebo podpory a tyka se to napiiklad
¢innosti s détmi, se seniory nebo s osobami socidlné vyloucenymi. Z organiza¢niho
hlediska jsou piilezitosti k dobrovolnictvi poskytovany pomoci proskoleného personalu

urcitych organizaci (Rochester et al., 2010, s. 11).

Druhou perspektivou je paradigma ob¢anské spole¢nosti, zvané téz jako obcansky
aktivismus, které souvisi s ob¢anskou participaci jakozto formou dobrovolnictvi (Fri¢,
Pospisilova, 2010, s. 13). Jedna se o vzajemnou pomoc, ktera je uskute¢iovana v ramci
komunit nebo svépomocnych skupin. Dobrovolnici zde nezastupuji specifické role jako
tomu je u piedchozi perspektivy, ale jsou spise ¢Cleny urcitého sdruzeni s cilem naplnit
sdilené potieby a fesit spolecné problémy. Zaméiuji se prevazné na zlepsSeni verejného

poradku, dopravy ¢i zivotniho prostiedi (Rochester et al., 2010, s. 12).

Volnocasova perspektiva je tietim uchopenim dobrovolnictvi jakozto zpiisobu
traveni volného Casu. Zalezi ovSem na pfistupu danych dobrovolniki, ktefi to mohou
pojmout bud’ jako ptilezitostni ¢i projektové aktivity, anebo jako seridzni zalezitost (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 19-20). Nejcastejsimi oblastmi, kde tito dobrovolnici pisobi, jsou



aktivity z oblasti kultury, uméni ¢i sportu. V téchto oblastech tak mohou zastavat

napiiklad role performera, kouce ¢i vyucujiciho (Rochester et al., 2010, s. 14).

1.2. Legislativni ukotveni a rozvoj dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se v Ceské republice tidi Zdkonem ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zmeéné nékterych zakomi (zakon o dobrovolnické sluzbé). Zakon vymezuje
dobrovolnickou sluzbu a upravuje pravni vztahy mezi dobrovolnikem a vysilajici
a piijimaci organizaci. Mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci je uzavirana smlouva,
a to jak u dlouhodobé dobrovolnické sluzby, tak i U kratkodobé. Ministerstvo vnitra
na zakladé¢ tohoto zakona ud€luje neziskovym organizacim akreditace pro oblast
dobrovolnické sluzby. Vysilajici organizace zodpovid4d za pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou by mohl dobrovolnik pti vykonu

sluzby zptisobit sam sobé nebo druhym.

Role dobrovolnika byla také ukotvena v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a to konkrétné v § 100, odst. 2, ktery pojednava o povinnosti mléenlivosti
dobrovolnikt a dale pak v § 115, odst. 2, kde jsou dobrovolnici uvedeni v okruhu

pracovnikl pasobicich pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Vroce 2014 byl ptedlozen Vécny zamér zakona o dobrovolnictvi v souladu
snavrhem Planu legislativnich praci vlady na rok 2015, ktery pfedkladal divody
pro vytvoreni nové pravni upravy. Tato Uprava méla posilit vyznam dobrovolnickych
¢innosti v ramci spoleCnosti a zaroven rozSifit podporu pro vSechny formy
dobrovolnictvi, jelikoz aktualni zakon upravuje pouze malou &ast dobrovolnictvi v Ceské
republice (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014). V pribéhu piiprav nového zakona
se ovsem dospélo k nazoru, ze prevladaly spiSe snahy o regulaci dobrovolnictvi,
nez 0 samotnou podporu (Barbotik, Diatkova, 2018, s. 13). Ac¢koli se nakonec odbornici
shodli, ze novy zakon o dobrovolnictvi by z vicero divodu nebyl v té dobé vhodnym

feSenim, rozhodli se usilovat o nové vyhody nelegislativni cestou (Tosner, 2016).

Pod Ministerstvem vnitra, odborem prevence kriminality, tak vznikl projekt
,.Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajiiténi regionalni
a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center, ktery probihal
od roku 2016 do roku 2022, a vyty¢il si celkem tfi dil¢i cile. Prvnim cilem bylo jednak

zvysit dostupnost dobrovolnictvi a docilit §irS§iho zapojeni dobrovolniki, a zlepsSit



koordinaci, profesionalizaci a zefektivnit poskytovani sluZeb dobrovolnictvi.
Druhym dil¢im cilem bylo pak zkvalitnéni prace s dobrovolniky a pracovniky
dobrovolnickych organizaci a center, a poskytnout tak vzdélavani a odbornou,
profesionalni a koordinovanou podporu. Tieti cil pfedstavovalo sjednoceni metodiky
dobrovolnickych center a zvySeni tim kvality a dostupnosti poeskytovanych sluzeb
neziskovych organizaci. Diky tomuto projektu doslo napfiklad k rozvoji a vyuziti
webové platformy dobrovolnictvi.net a vznikla regionalni dobrovolnicka centra, na ktera
se mohou obratit jak samotni dobrovolnici, tak pracovnici dobrovolnickych organizaci

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023).

V roce 2018 byl v ramci tohoto projektu vydan prvni vystup s nazvem ,,Analyza
0 stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR*, ktera pomaha pochopit situaci dobrovolnictvi
Vv sousednich zemich a v Nizozemi a Italii a zarovein mapuje situaci v ¢eském prostiedi
vramci Ctrnacti kraji i na celostatni trovni. Tato analyza poslouzila K nacerpani
pozitivnich inspiraci a K vytvoreni lepsiho prostfedi pro dobrovolnictvi bez zasahd
do autonomie dobrovolnikti a dobrovolnickych organizaci (Barboiik, Diatkova, 2018,

s. 14).

V ramci evaluacéni zpravy zroku 2022 doslo k vyhodnoceni uzite¢nosti tohoto
projektu jako velmi vysoké. Diky projektu vznikla regiondlni infrastruktura
dobrovolnictvi, na jejiz podpofe se vyznamné podilely i jednotlivé kraje. Regionalni
dobrovolnicka centra (dale jen RDC) se v ramci Ceské republiky velmi lisi, ale celkové
RDC nabizi velky potencial v oblasti propagace dobrovolnictvi v ramci kraje, které tak
miize postupné vést k uznani dobrovolnictvi jako celospoledenského zajmu. Zadny
z krajii ovSem nepotvrdil, Ze by mé&l zajem o prevzeti zodpoveédnosti za fungovani RDC,
ackoli vétsina krajii je ochotna se na tomto konceptu organiza¢né podilet za podminky
odborné a metodické podpory ze strany Ministerstva vnitra (Hruska, 2022, s. 258-261).
Ptekazkou projektu byla i slaba spoluprace ze strany lokalnich dobrovolnickych center,
které¢ se obavaly, ze RDC pro né pfedstavuje konkurenci ¢i je méa uplné nahradit
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, s. 21). Co se ty&e situace v Jiho¢eském kraji,
z RDC se bohuzel nepodafilo vytvofit pevnou organizaci, kterd by méla vliv na krajské

urovni (Regionalni dobrovolnické centrum pro Jiho¢esky kraj, 2022).



1.3. Motivy k vykonu dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnici v prizkumech radi uvadi, Ze motivaci k jejich ¢innosti je altruisticky zajem
o druhé, ovSem nakolik je tato odpovéd’ pravdou, a ne pouhou spolecensky piijatelnou
odpovédi, nemusi byt na prvni pohled ziejmé ani pro samotné dobrovolniky
(Rochester et al., 2010, s. 120-121). Ze studii vyplyva, ze motivy dobrovolnikd nemusi
byt vzdy na zaklad¢ jejich hodnot, ale mohou byt haopak podporovany vidinou vlastniho
prospéchu a ziskanim ur¢itého osobniho ptinosu (Yanay, Yanay, 2008, s. 65).
Psychologicky a socialni pristup predstavuji dva dominantni pfistupy, diky kterym je
mozné identifikovat formy motivace dobrovolnikt (Musick, Wilson, 2008, s. 55).

Psychologicky pristup se zamé¢tfuje na vnitini pohnutky jedinct, které je vedou
k vykonu ur¢ité ¢innosti (Matulayova, 2012, s. 79). Dobrovolnikova motivace je vnimana
jako nezistny zamér pomoci druhym, ktery je posilen prosocidlnim citénim. Védci ale
apeluji, ze myslenka Cisté altruistické motivace nemusi byt zdaleka realna. Dobrovolnici
mohou ze své ¢innosti profitovat riznymi zpusoby, a tudiz i pfidanad hodnota kvalitné
straveného Casu predstavuje odménu (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 105-106). Tuto teorii
podporuje funkcionalni ptistup, ktery je zalozen na tom, Ze dany jedinec prostfednictvim
urcité Cinnosti uspokojuje svou potiebou (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 81-82). Diky
tomuto piistupu se podafilo identifikovat Sest kategorii motivaci. Vlastni hodnoty
reprezentuji prvni kategorii, prostfednictvim kterych mohou dobrovolnici uplatnit své
prosocialni citéni. Podle Stukas et al. (2016) ptedstavuji hodnoty jedinou Cisté
altruistickou motivaci. Dale se jedna o kategorii porozumeéni, ktera znaci snahu zlepsit
chapani svéta a druhych lidi, ale také nabizi moznosti ziskani novych ¢i zlepSeni jiz
osvojenych dovednosti pravé diky dobrovolnictvi (Stukas et al., 2016, s. 248). Dalsi
motivaci dobrovolnictvi miize byt zajisténi kariéry pomoci zlepSeni svych pracovnich
zkuSenosti a tim i postaveni na trhu prace. Motivaci mize byt i socialni funkce, ktera
dobrovolnikiim nabizi moZnost navazovani novych ¢i upeviiovani stavajicich
mezilidskych vztaht, ale tyka se také snahy uspokojit ocekavani od okoli. Dobrovolnici
také mohou byt motivovani protektivni funkei, kterda napomaha odpoutat se
od negativnich pocitd, i tfeba diky tomu, Ze vidi vice nest’astné jedince, nez jsou oni sami.
Opakem té piedchozi je motivace posilenim, ¢imz se rozumi rozvoj vlastni osobnosti
dobrovolnika. Tato motivace predstavuje vyznamny osobnostni rist, zatimco protektivni

funkce pouze usmérnuje pochybnosti o sob¢ samém (Rochester et al., 2010, s. 123).
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Sociologicky prFistup oproti psychologickému nepiedpoklada, ze naplnéni potieb
daného dobrovolnika je objektivnim zptisobem, jak zhodnotit jeho motivaci. Figuruji zde
1 nevédomé motivy, které jedinci nedokazou zvazit, coz miuze mit za nasledek nepravdivé
vysledky vyzkumi. Neéktefi sociologové proto zastavaji nazor, Zze samotné motivy
nemohou byt objektivni odpovédi pro vykon dobrovolnické ¢innosti (MI¢ak, Zaskodna,
2013, s. 88). Dostatec¢né silnou motivaci k dobrovolnictvi je mozné nalézt tak, ze budou
véetné potieb zahrnuty i prekazky, které musi dany dobrovolnik k jejich naplnéni
prekonavat (Rochester et al., 2010, s. 125). Sociologicky pfistup vyzdvihuje socialni
kontext dobrovolniki, ktery poméaha k dokresleni celkové situace daného dobrovolnika
a pak je mozné pochopit, z jakych divodt ma dany dobrovolnik urcité potieby a proé¢
zrovna tyto konkrétni (Musick, Wilson, 2008, s. 55).
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2. Starnuti a stari

Starnuti a staii je nedilnou soucasti kazdého Zivota. Samotné staii zavrSuje cely proces
starnuti, ktery po€ina jiz narozenim (Ondrusova, Krahulcova, 2019, s. 17). Tato zZivotni
etapa je souhrn mnoha zmén, které mohou byt na prvni pohled vnimany negativné
a predstavovat jakysi soubor ztrat, ovSem stafi nabizi novy pohled na Zivot a pifinasi
zazitky, které az do této faze zivota nebylo mozné uskutec¢nit (Vostry, Veteska, 2021,
s. 31-32).

Starnuti je vyjadieno biologickymi, psychologickymi a socialnimi zménami. I pres
to, ze se starnuti mize u kazdého jedince projevovat riznymi zptsoby, tyto dimenze zmén
jsouneménné (Zenevicz et al., 2013, s. 428). Brzakova Beksova (2013) dopliiuje zminéné
oblasti také o promény duchovni a vyzdvihuje dileZitost 0 jejich péci. Starnuti je tieba
chapat v kontextu celého Zivota daného jedince a také spolecnosti, ve které zije, jelikoz
na sebe vzajemné pusobi (Sak, Kolesarova, 2012, s. 22). Svétova populace starne, a to
predev$im z divodi sniZzovani miry porodnosti a zvySovani pramérné délky Zivota
(WHO, 2015, s. 3), na povrch tak vyplyva mnoho novych vyzev a otazek, které se tykaji

naptiklad prodlouzeni nebo naopak ukonceni zivota (Brzakova Beksova, 2013, s. 10).

S prichodem stafi je pohledem Kiivohlavého (2011) objevovano mnoho piijemnych
skute¢nosti. Az ve tieti fazi Zivota je osobnost ¢lovéka natolik zrala a nabyta moudrosti
z zivotnich zkuSenosti, Ze se lidé pravé ve staii citi nejStastnéjSi za svij zZivot
(Ktivohlavy, 2011, s. 19-21). Za touto skutecnosti stoji fakt, ze v tomto zivotnim obdobi
dokaze jedinec védome¢ prozivat piitomny okamzik, s ¢imz se poji vétsi dusevni pohoda
(Wilson et al., 2019, s. 724). Haskovcova (2012) upozorfiuje na pokles pocétu diskusi
na témata starnuti, stafi a seniofi, a zdlraziiuje nutnost kladného uchopeni terminu stari

ve spole€nosti a vyzyva k mezigeneracni spolupraci.

2.1. Stari a lidské potreby

Lidské potieby se méni v souvislosti s vékem a ackoli se mtize zdat, ze pro seniory jsou
prioritni pouze potieby fyziologické, opak je pravdou. Biologické potieby ptedstavuji
pouhou nastavbu pro naplnéni potieb vyssich a duchovnich, coz ackoli plati pro vSechny
zivotni faze, ve stafi je mozné se setkat s jinymi zpisoby naplnéni téchto potieb.
Diivodem je pokles sobéstacnosti a ztrata vlastnich moznosti uspokojeni potieb,

dilezitym aspektem pro zlepSeni kvality Zivotl seniorii je proto pomoc druhych

12



(Celedovi et al., 2016, s. 108-109). Vyssi potieby maji pro seniory jak podoby jistoty
a bezpeci, tak seberealizace a uznani druhych lidi (Vostry, Veteska, 2021, s. 83). Starsi
lidé jsou ohrozeni osamélosti a socialni izolaci, pro zachovani duSevniho zdravi je tak
dilezité pecovat o jejich spoleenské potieby, tedy pocity lasky, pfijeti a sounalezitosti.
Samotni seniofi ptikladaji spolecenskému zivotu velkou vahu v piipadé¢ hodnoceni
uspésného starnuti (Bruggencate et al., 2018, s. 2). Jestlize nedojde k uspokojeni
spolecenskych potieb, jsou vytvareny predispozice pro rychly pokles fyziologickych
i psychickych funkci (Steinman et al., 2020, s. 1).

Ve stafi jsou vyznamné i potieby duchovni. Spiritualita ¢i religiozita jedince byva
ke konci zivota primarné niterni zalezitosti a mysl jedince se zac¢ina celkové vzdalovat
od pozemského svéta (Ondrusova, Krahulcova, 2019, s. 19). Lidé hledajici smysl zivota
pomoci spirituality zazivaji jak silné pozitivni, tak negativnimi emoce (Lepherd et al.,
2020, s. 8), ale prozivani spirituality obecné u starSich lidi snizuje osamélost, nemocnost
a imrtnost (Toivonen et al., 2018, s. 1). Cim dal vice studii potvrzuji piiznivé uginky
duchovnich a nabozenskych aktivit na mnoho oblasti lidského zdravi (Zimmer et al.,

2016, s. 2).

2.2. Adaptace na starnuti a stari

Kazdy jednotlivec Své starnuti vnima jinym zpisobem a dany pfistup je ovliviiovan
mnoha faktory formujicimi se v prab&hu celého Zivota. Dulezitym faktorem je jisté¢ mira
celkové schopnosti adaptace jedince na rtuzné zivotni situace (Cho et al., 2015, s. 2).
Zastavané pristupy k adaptaci byly rozdéleny do tii teorii. Jedinec mtize zastavat takovy
postoj, kterym se bude snazit dosdhnout minimélnich zmén a udrzet si veskeré zvyky
ze stiedniho véku i nadale, hovoii se tak 0 teorii aktivniho stari. Teorii substituéni je
myslena takova situace, kdy se dany jedinec snazi pokracovat alespon v ¢asti dosavadnich
aktivit a ty naro¢ngjsi je ochoten nahradit jinymi (Celedova et al., 2016, s. 109-110).
Jestlize je dany jedinec ochoten se naprosto odevzdat nastalé zmén€ zivotni situace
a zaCne chapat pozitiva samotného stafi i s védomim ztraty aktivniho zivota, nazyva se

takovy ptipad teorii uvolnéni (Voseckova, 2014, s. 32).

Existuje pét strategii, jak se vyrovnat se stafim. Prvni strategii piedstavuje
konstruktivni pFistup, v takovém piipadé jedinec disponuje vyrovnanosti se vSemi

aspekty svého zivota véetné mozného prichodu smrti. Uvédomuje si svou konec¢nost, ale

13



nepiestava si udrzovat kladny vztah k Zivotu i blizkym lidem (Celedova et al., 2016,
s. 108). Dalsim postojem je strategie zavislosti, Malikova (2020) u této oblasti
upozorituje na schopnosti manipulace a citového vydirani svého okoli, ke kterym je
tendence se uchylovat za ti¢elem ziskani dostateéné péce a vlastniho pohodli. Vose¢kova
(2014) oproti tomu zduraziuje pasivitu téchto jedinct, jejich nevédomost v tom, co je
pro n¢ nejlepsi, a naopak jejich snadnou ovlivnitelnost druhymi. Obrannou strategii
jedinec odmita pfijmout své starnuti a nechce si pfipustit blizkost smrti. Tento postoj se
zaroven vaze i K odmitavému piistupu k pomoci druhych lidi a jedinec se tak snazi byt co
nejdéle sobéstaénym. V piipad¢, ze dany jedinec pripisuje své netspéchy druhym lidem,
je velice konfliktni vii¢i svému okoli a uchyluje se k samotaiskému stylu zivota, nazyva
se to jako nepratelsky postoj nebo také hostilita (Mlynkova, 2011, s. 21). Posledni
strategii je sebenenavist, kdy jedinec negativné pfistupuje jak k vlastni osobé, tak

k celému svému zivotu a prichod smrti vnima jako osvobozeni (Voseckova, 2014, s. 31).

2.3. Domov pro seniory

§ 49, odst. 2, Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, vymezuje domovy pro seniory
jako zafizeni socidlnich sluzeb a také vSechny oblasti jeho péce. Kromé poskytnuti
ubytovani, stravy a pomoci pii béznych tkonech ¢i hygiené se jedna také o zajiSténi
kontaktu se spoleCenskym prostiedim a socialné terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti.
Neméné dileZitou soucasti poskytovanych sluZzeb je pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Seniofi, ktefi nemohou ¢i nechtéji zlistat ve svém plivodnim prosttedi, maji moznost
vyuzit sluzeb domovl pro seniory. Toto rozhodnuti mize byt naptiklad na zakladé
nepiiznivé socialni situace, ktera se mize tykat nevhodného bydleni, §patného zachazeni
nebo socialni izolace. Na rozhodnuti mtize mit dale dopad celkové zhorSeni zdravotniho
stavu, zvlast’ se jedna o piipady, kdy o sebe senior nezvlada pecovat ani S pomoci rodiny
¢i terénni péce (Matousek, K#istan, 2013, s. 434). Piechod do domova pro seniory
pfedstavuje vyznamnou Zivotni udélost, ktera pted seniory stavi mnohé prekazky. Seniofi
jsou zranitelngjsi pii zmeéné prostiedi a svych navykd, kvili st¢hovani do zatizeni tak
mohou vnimat stres, nejistotu a pocit ztraty autonomie (Sun et al., 2021, s. 1-2). Pokud se
k uz tak znepokojivym zménam ptidaji dalsi skutecnosti, které mohou také souviset se
st€éhovanim, jako je naptiklad ovdovéni ¢i zhorSeni sobéstacnosti pii béznych aktivitach,

mohou se objevovat i sklony k sebevrazednému chovani (Mezuk et al., 2019, s. 8).
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Prest¢hovani se do domova pro seniory mize negativné ovliviiovat i spiritualitu
seniorll. Neopousti totiz jenom rodinu a znamé prostiedi, dochéazi také K pretrzeni
psychosocialnich a spole¢enskych vazeb s ptateli, pfibuznymi i spolenosti. Seniofi jsou
tak nuceni navazat nova spojeni s obyvateli a zaméstnanci zafizeni, nalézt novy smysl
Zivota a prizpusobit se novému prostiedi, coz muze byt emociondlné velmi naroc¢né
(Gautam et al., 2019, s. 3). Mezi nejcastejsi duchovni potieby seniorii obyvajicich
domovy pro seniory patii dle vyzkumu autord Man-Ging et al. (2015) potieba modlitby,
vnitini reflexe, €ast na nabozenskych aktivitdch a hledani spojeni s vysSimi bytostmi.
Autofii Erichsen a Bussing (2013) dale pak vyzdvihuji vyznamné aspekty pro spiritualitu
seniortt jako jsou pobyt v pfirod¢, udrzeni silnych vazeb srodinou a prateli, Cas
na premysleni o své minulosti, citit pocit bezpe¢i a pomahat ostatnim. Gautam et al.
(2019) pak dodavaji, ze naplnéni spiritualnich potieb piedstavuje vyznamny faktor pro
snaz§i pfijmuti zivota v institucionalnim prostfedi, rozvijeni sounalezitosti S instituci

a pomahani seniorim nalézt smysl zivota.

15



3. Zatézové faktory

Bratska (2001) definuje zatéz jako ,,nadrazeny pojem pro riizné psychické stavy, s projevy
zatezovych faktoru v oblasti somatickych a psychickych funkci a ve zmenach struktury
i dynamiky cinnosti, které vyvolavaji zdtézové situace.” Unosnou miru zatéze daného
jedince ovliviiuji expozi¢ni a dispozicni faktory. Expozice tedy piimo reflektuje
pozadavky, jimz je dany jedinec vystaven, a se kterymi se musi vypotadat. Aby toho dany
jedinec mohl docilit, vyuziva své vlastni osobnostni piedpoklady, adaptivni dispozice
osobnosti nebo pracovni kapacity organismu, souhrnné dispozice, které slouzi
k ptekonani téchto narokt (Paulik, 2017, s. 194). V ptipad¢, ze dojde ke zieteln&jSimu
rozporu mezi expozi¢nimi a dispozi¢nimi faktory, vznika neoptimdlni zatéz, kterd mize
mit pfi¢inu jak v pfetizeni organismu, tak i v nedostate¢né mitre pozadavka (Boyer et al.,

2018, s. 1).

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany zatézové faktory, které byly

identifikovany na zaklad¢ odborné literatury.

3.1. Neadekvatni o¢ekavani

Soucasny trend v dobrovolnictvi ukazuje, Ze dobrovolnici jsou vice nez kdy dfive
motivovani uspokojovanim vlastnich ocekdvani a vice se zajimaji o to, co jim
dobrovolnictvi vlastné pfinese a jak bude uZite¢né pro né¢ samotné (Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 21). Neadekvatni ocekavani ovSem mohou dobrovolnikovi negativné ovlivnit
cely pribch jeho €innosti a tim tak miZe ztratit motivaci pokracovat (Novotny, Stara,
2002, s. 33). U ocekavani dobrovolnikii ptevlada touha po zlepSeni vnimani vlastni
hodnoty a soundleZitosti a posileni sebediivéry. Dobrovolnictvi mohou jednotlivci vnimat
také jako prostfedek k osobnimu potéSeni a naplnéni, ocekavaji tak unik od rutiny
arozmanitost aktivit. Zaroven mohou dobrovolnici predpokladat ziskdni novych
zivotnich a profesnich zkuSenosti a dovednosti, a tim posilit jejich celkovy osobni
a kariérni rozvoj (Krutina, 2004, s. 5). Vysledky vyzkumu autori Cernochové et al.
(2016) potvrdily tuto myslenku tim, Ze druhym nej€astéjsim motivem u dobrovolniki
Vv socilnich sluzbach byla pravé touha rozvijet své pracovni zkuSenosti a osobnost. Dale
se miize jednat o predpoklad toho, Ze bude jejich dobrovolnickd ¢innost jednoho dne

vyznamné ocenéna a vykonané cCiny se obrati v jejich vlastni prospéch. DalSim
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pfedpoklad mulze pifedstavovat vytvofeni novych pozitivnich vazeb a nasledna

vyuzitelnost téchto vztahti v budoucnosti (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 21-22, 108).

3.2. Nedostatek casu

Ackoli dnes existuje nepieberné mnozstvi zpiisobil traveni volného ¢asu, 1lidé ho maji ¢im
dal méné, napiiklad z divodu pracovnich povinnosti i mimo pracovni dobu. V pftipadé,
ze volny Cas lidé maji, preferuji ho travit spise pasivnim zptisobem, pficemz ekonomické
faktory znacné ovliviiuji moznosti traveni volného casu (Janis, Skopalova, 2016, s. 41).
Dobrovolnictvi tak miize pfedstavovat nejen ¢asove velmi naro¢nou aktivitu a zalezi vzdy
na daném jedinci, jak zvladne dobrovolnictvi skloubit s dalSimi povinnostmi (Vecina,
Fernardo, 2013, s. 871). Statistické Udaje dokonce ukazuji, Ze mnohem cast&ji se
dobrovolniky stavaji pravé lidé v produktivnim veku, pracujici na plny uvazek,
V porovnani s lidmi pracujicimi na ¢astecny uvazek ¢i nezaméstnanymi (Ramos et al.,
2015, s. 792). Pokud ovsem dobrovolnictvi pfili§ zasahuje do ¢asu vyhrazeného na praci,
rodinu ¢i odpocinek, nuti to dobrovolniky zvazovat, zda ¢innost ukoncit ¢i pokracovat
na ukor jinych aktivit (Willems, Dury, 2017, s. 3). Z toho dtivodu, Ze lidé obecné pocit'uji
urcity nedostatek ¢asu, je pro dobrovolniky tato situace o to naro¢néjsi, a proto napiiklad
v posledni dob¢ vyviji tlak na organizace, aby byly flexibilnéjsi a vychazely vsttic dle

¢asovych moznosti samotnych dobrovolnikt (Fri¢, PospisSilova, 2010, s. 23).

3.3. Nedostate¢na podpora

S postupnou modernizaci ve spole¢nosti dochazi k¢im dal lepSimu pfijeti
dobrovolnickych ¢innosti. Tradi¢ni pfedstavy o tom, Ze si lidé poméhaji vyhradné v rdmci
rodiny a jsou povinni s ni travit ¢as jako symbol uznani, postupné ustupuji a lidé jsou ¢im
dal vice zavisli na méné tradicnich formach socidlni pomoci. Ziroven je ale
pro dobrovolniky dtlezitd podpora od rodiny v tom, co d¢€laji, a dobrovolnictvi jim pak
diky tomu pfindsi vétsi miru spokojenosti (Wilson, 2012, s. 194). V piipadé, ze se jim
nedostava dostatecna podpora od rodiny, mizou se potykat s emocnim pretizenim
z diivodu vysokych naroki na péci o svou rodinu, kterd nemé pro dobrovolnickou ¢innost
pochopeni. Pro dobrovolniky je klicové, aby jejich rodiny porozuméli aktivitdm, které
vykonavaji a aby je v tom podporovali. V piipadé podpory netrpi pocity viny, Ze o rodinu

nepecuji v dostatecné mife a zaroven jim rodina vice poméaha zvladat kazdodenni
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zalezitosti, diky cemuz si mohou vyhradit ¢as na dobrovolnictvi a nepocit'ovat kviili tomu
neoptimalni zatéz (Murayama et al., 2009, s. 274, 284). Dale pak dobrovolnici potiebuji
ziskavat podporu od dalSich dobrovolnikl a od zaméstnancti zafizeni, ve kterém piisobi

(Wilson, 2012, s. 197).

Co se tyCe podpory ze strany zaméstnavatelil, spolecnosti v rdmci svych CSR aktivit
zaCinaji zaclefiovat firemni dobrovolnictvi, které zaméstnancim dovoluje stat se
dobrovolniky v ramci pracovni doby a zaméstnavatel tak bez naroku na ndhradu
poskytuje Cas vymezeny na praci pro veiejné prospésné tcely (Sekar, Dyaram, 2017,
S. 665). Zustava ovSem diskutabilni, nakolik je tato podpora motivovana na zékladé
skute¢nych hodnot dané spole¢nosti, jelikoz firemni dobrovolnictvi mtize pro spole¢nosti

pfedstavovat pouze zpusob, jak zlepSit firemni image a vefejné minéni (Basil et al., 2008,

5. 387).

Fri¢ a PospiSilova (2010) zminuji nedostate¢nou podporu dobrovolnictvi ze strany
vlady a vefejné spravy, a to jak materialni, tak symbolickou, ¢imz je mysleno Sifeni
vyznamnosti a prestize prace dobrovolniki. I pies znaéné pokroky si Ceska republika
zatim plné neosvojila trend v institucionalizaci role dobrovolnika a jeho ukotveni
Vv legislative, jelikoz Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmené nékterych
zdkonii (zdkon o dobrovolnické sluzbe), smétuje podporu primarné k vysilacim
organizacim. Ve vyzkumu autori Fri¢ a Pospisilova (2010) je také mozné si v§imnout, Ze
znacna Cast Ceské vefejnosti ma na dobrovolnictvi negativni pohled a ¢tvrtina dokonce
zastdva nazor, Z7e dobrovolnici jsou naivni a neuvédomuji si, Ze jsou zneuZivani.

Spolecenské uznani dobrovolnikii je tak stale aktualnim problémem a jejich hodnota

zustava nedocenéna (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 195-196, 199).

3.4. Nedostate¢na kvalifikace

Pfijimani dobrovolnik se mize odliSovat tim, Ze se u nich bud’ nepfedpoklada zadna
znalost a dobrovolnikovi je poskytovano Skoleni od dané organizace, nebo se miize jednat
0 tzv. znalostni dobrovolnictvi, které naopak predpoklada znalost problematiky nebo
zaroven 1 aktivni kariéru v dané oblasti. Dobrovolnici se mohou ve své ¢innosti citit
mnohem jistéj$i a vnimat vétsi ptinos pro druhé v ptipad¢€, ze maji hlubsi znalost oblasti,
ve které pisobi. Pokud jsou dobrovolnici pfijati jako neodbornici, ale v praxi jsou

vystaveni situacim, které vyzaduji urCité znalosti, mohou byt frustrovani a vnimat
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neefektivitu své Cinnosti (Steimel, 2018, s. 11). Diky profesionalizaci dobrovolnictvi je
mozné predchazet vyskytujicim se sklontim na zakladé, kterych se dobrovolnici rozhoduji

vyhradné dle sv¢ intuice a bez hlubSiho poznani dané situace.

Cilem tohoto procesu neni z dobrovolnikii vytvofit profesionaly, ale aby se tyto dvé
odlisné pozice dokazaly vzajemné dopliovat (Balogova et al., 2011, s. 17-18).
Profesionalové totiz nemusi mit jasnou ptredstavu 0 naplni prace dobrovolnika a ani si
nemusi uvédomovat dualezitost jeho role. Z divodu nedostate¢né komunikace jak
ze strany koordinatora dobrovolnikt, tak ze strany profesionali, ¢asto vznikaji zbytecna
nedorozuméni (Novotny, Stara, 2002, s. 48). Skoleni dobrovolnikii nemusi byt vzdy
pfisuzovana dostatecnd vaha a neplnohodnotné zaskoleni mtize dobrovolnikiim snizovat
pocit uspokojeni z vykonavané ¢innosti nebo také kvuli tomu nemusi byt vyuzit jejich
plny potencial, pficemz tyto divody mohou vést i k rozhodnuti dobrovolnictvi ukongit.
Vstupni Skoleni nemusi byt dostate¢né pro potieby dobrovolniki, které se v prib&hu ¢asu
a s prozitymi zkuSenostmi mohou ménit. Prubézné kurzy a dalsi skoleni dobrovolnika by
jim mohlo pomoct nejen pii samotné ¢innosti, ale také dobrovolniky motivovat v dal§im
vzdélavani nejen na osobnostni roving, coz pro né¢ muze prindSet mnohé dalsi vyhody

I V jejich osobnim zivoté (Skoglund, 2006, s. 218-119).

3.5. Bariéry komunikace

Pii komunikaci se seniorem je vétSinou nutné prekonavat mnohé prekazky. U seniorl se
vyskytuje celkovy ubytek kognitivnich funkci, zejména dochazi ke zhorSeni pozornosti
a paméti, coz muze velmi komplikovat veskeré socialni interakce. Smyslové poruchy, jez
narusuji nejen efektivitu komunikace, napiiklad z divodu nedoslychavosti, s sebou také
pfinasi dalsi rizika spojena i pfi manipulaci se seniorem, pokud zohlednime naptiklad
zhorSeni zraku ¢i Uplnou nevidomost (Malikova, 2020, s. 1271-1273). Dale je u starsi
populace znatelné zpomaleni psychomotorického tempa, které ma za jeden z nasledka
sniZzeni schopnosti rychle zpracovavat okolni informace. Rozhovor tak mize byt narusen
riznymi nedorozuménimi ¢i del§i dobou adaptace seniora na danou situaci. Pokud se
zaroven seniora zmociuje podeziravost a radéji se uzavird do svého svéta, mize byt
nadmiru slozité snaZit se proniknout do Zivota takového jedince a navazat s nim kontakt.
Senior nemusi byt z dosavadnich zkuSenosti zvykly se druhym svéfovat a je proto
nezbytné nejdiive vytvofit diveéryhodny vztah. Ve chvili, kdy je senior jiz ochotny

komunikovat, miize byt dalsi prekazkou skutecnost ¢asto vyskytovanych depresivnich
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poruch ¢i tendence K pocitim skli¢enosti, beznadéje a celkové mrzutosti (Vostry,
Veteska, 2021, s. 210, 218-220). Pii komunikaci tak mize byt znaén€ narocné pracovat
snaziciho se seniorem navazat kontakt, vyskytuje strach z citlivych ¢i narocnych témat

(Mlynkova, 2011, s. 103).

3.6. Nenastavené hranice ve vztahu

Po vytvoteni pevného vztahu s danym seniorem je tieba urcit si hranice, které vymezuji,
co vlastné je v tomto vztahu mozné poskytnout. Stanoveni si hranic ve vztahu umoziuje
zvazit veskeré moznosti a nastavit tak readlna ocekavani. Naptiklad zlepsit seniorovu
rodinnou situaci neni v dané kompetenci a senior se mize uchylovat i k manipulativnhimu
chovani a vzbuzovat litost, aby vyuzil ochoty druhych zafizovat za néj a jeho rodinu
I nesplnitelné pozadavky (Mlynkova, 2011, s. 114). Po vybudovani divérného vztahu se
seniorem mize dobrovolnik nabirat dojem, ze je povinen seniorovu celkovou situaci vice
fesit a starat se o né&j ve vice oblastech, nez by mohl zvladnout a zaéne sam sebe touto
péci zatéZovat. Senior také muze piekracovat urcité hranice ve vztahu s dobrovolnikem
a nahrazovat si timto vztahem nedostate¢ny kontakt srodinou. Je dulezité, aby si
dobrovolnik uvédomil, Zze nemiize pomoct kazdému za vSech okolnosti a je proto potieba
si od druhych lidi udrZovat urcity odstup. Tento odstup dobrovolnikovi napoméha zvladat
svou ¢innost v pfiméfené mite, aniz by trpél po fyzické a psychické strance (Benedikova,
2012, s. 19, 22) Téma umirani a smrti je také tfeba zminit ve vztahu se seniorem.
Kutnohorska (2007) hovofi ,,modernim modelu umirani“, tedy umirani, které je odsunuto
do instituci, kde ackoli je umirajicimu poskytnuta odborna péce, nachazi se v naprostém
osaméni. Lidé maji tendence popirat smrt druhého ¢lovéka jako obrannou formu popirani
smrti vlastni. Dnes vice nez kdy jindy je téma smrti tabuizovano a takové vytlaceni
zpisobuje, Ze posledni faze Zivota nemuze byt pIlné€ naplnéna (Langmeier, Krejc¢itova,
2006, s. 215-216). V obdobi truchleni se pak jedinec potyka s velmi naroénymi procesy,
které musi dlouhou dobu postupné zpracovavat. Smifeni se s tim, co se stalo prichazi

bézn¢ az po roce nebo i mnohem delsi dobé (Kupka, 2014, s. 533-534).
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3.7. Syndrom vyhoreni

Tento stav predstavuje mentalni, emocionalni a fyzické vycCerpani, ktery rozviji negativni
postoje k dané ¢innosti a vyskytuje se jak u zaméstnanct, tak i dobrovolnikd. Syndrom
vyhoteni zpisobuje vyrazny pokles v produktivité a zvySuje pocity neustdlé unavy.
Naptiklad nepratelska atmosféra na pracovisti mize prispivat k rozvoji tohoto syndromu
a takova atmosféra mize byt zptisobena tim, Ze placeny personal pocituje urcité ohrozeni
své pracovni pozice od dobrovolnikd (Trent, Allen, 2019, s. 70-71). K syndromu
vyhoteni mize dale dochéazet z diivodu nedostate¢ného pocitu samostatnosti. Jestlize neni
jedinci dopfavana dostate¢na mira volnosti, snizuje se tim jeho motivace v pokracovani
¢innosti. Nedostatek uznani ptedstavuje dalsi pfedpoklad. Potieba pocitu, Ze si ¢innosti
jedinct nékdo vazi a ceni si jejich snahy, je zna¢ny piedpoklad pro miru spokojenosti
(Stock, 2010, s. 60-62). Empatie, ktera je napomocna pii praci s druhymi lidmi
aumoziuje lepsi pochopeni situace druhych, mize mit zarovei negativni ucinky
na psychicky stav daného jedince. Diky zrcadlovym neuroniim se totiz prenasi emoce
z jednoho c¢loveéka na druhého jako kdyby je sam prozival, a to v ptipadé negativnich

emoci zanechava urcité nasledky i na druhém jedinci (Wagaman et al., 2015, s. 3).
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4. Metodika prace

Cilem této bakalaiské prace je identifikovat zatézové faktory dobrovolnictvi v domovech
pro seniory. Zaroven je pro dosazeni tohoto cile stanovena tato vyzkumna otazka: ,,Které

faktory vidi respondenti jako zatézové?*.

K naplnéni cile prace je pouzito metody kvalitativniho vyzkum, ktera umoziuje
autorovi hloubéji porozumét zkusenostem, chovani a vnitinimu prozivani danych jedincta
a muize tak pomoct nalézt odpovédi na mnohem komplexnéjsi problémy (Fossey et al.,
2002, s.718). Kvalita ziskanych dat ovSem velmi zalezi na metodologickych
dovednostech a také vnimavosti daného vyzkumnika. Samotné pokladani otazek totiz
neni dostacujici, vyzkumnik musi ptedkladdat urcitou miru znalosti a zkuSenosti, aby

dokazal ziskat uzite¢na a divéryhodna kvalitativni data (Patton, 2005, s. 1).

Vzhledem k povaze tématu je pouzito techniky hloubkového polostrukturovaného
rozhovor, ktera poskytuje dostatecné flexibilni strukturu, aby mohl vyzkumnik pfimo
reagovat na danou situaci a uzpusobit ji konkrétni otazky. Je proto vhodné nastinit pouze
oblasti, kterych je tieba se v ramci rozhovoru dotknout a dale je zadouci reagovat na
odpovédi respondenta k obsahlejsimu prozkoumani dané oblasti (Ritchie, Lewis, 2003, s.
141). Diky této metodé¢ je totiz velmi pravdépodobné, Zze béhem rozhovoru dojde na
témata, kterd vyzkumnik vibec nepfedpokladal. Spravné formulovanid otazka
v kvalitativnim rozhovoru je oteviend, dava respondentovi svobodu ve vyjadieni svého
nazoru, aniZ by cokoli podsouvala, a slova jsou vybrana tak, aby jim respondent dokazal
porozumét. B€hem rozhovoru je také dulezita navazana divéra a motivace respondenta,
kterou vyzkumnik aktivné udrzuje, zatimco zastava k obsahu sdéleni neutralni (Hendl,

2005, s. 169-171).

Hloubkové polostrukturované rozhovory byly nésledné analyzovany na zakladé
vytyCenych oblasti vychazejicich z teoreticko-metodologického vychodiska prace. Tato

analyza ma za cil zodpovédét vyzkumnou otazku a vést K naplnéni cile prace.

4.1. Zpusob vybéru vyzkumného vzorku

Pro vyzkum byli vybrani dobrovolnici, ktefi ptisobi pod dobrovolnickymi centry Diecézni
charita Ceské Budgjovice (dale jen DCHCB) a ADRA Ceské Budéjovice (dale jen ADRA
CB) a zaroven dochazi do spolupracujicich domovii pro seniory. Dobrovolnici

z dobrovolnickych center byli vybrani na zakladé autorovy snahy zmapovat situaci
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neoptimalni zatéze, ktera mlize souviset praveé se spolupraci s pracovniky danych center.
Dobrovolnické centrum DCHCB své dobrovolniky vysila do domova pro seniory Centra
socialnich sluzeb (déle jen CSS) Staroméstska, Dobrovolnické centrum ADRA CB poté
do Domova pro seniory Dobra Voda, Domova pro seniory M4j a také Domova pro seniory
Hvizdal. Tato kritéria byla stanovena prozmapovani situace dobrovolnikt
v dobrovolnickych centrech a jejich nasledného piisobeni piimo v domovech pro seniory.
Aby doslo k rozmanitym vysledkiim, nebylo cileno na zadnou vékovou kategorii ani jinak

vice specifikovanou skupinu.

Pro ziskani kontakti na dobrovolniky bylo nutné se nejprve spojit s koordinatory
dobrovolnikii zminénych dobrovolnickych center. V DCHCB zajistuje jeden koordinator
veskeré dobrovolnické aktivity, v ADRA CB pak byli kontaktovani koordinatofi
dobrovolnikii pro jednotlivé domovy pro seniory. Na zaklad¢ ziskanych kontakt byli
dobrovolnici telefonicky ¢i emailem pozadéani o potvrzeni jejich zajmu provést rozhovor.
Podatilo se ziskat celkem ti'i dobrovolniky z Domova pro seniory CSS Staromé&stska, dva
dobrovolniky z Domova pro seniory Dobra Voda a jednoho dobrovolnika z Domova pro
seniory M4j. Z Domova pro seniory Hvizdal se bohuZel nepodafilo sehnat zddného
z dobrovolniki  z divodu nedostate¢né spoluprace odpovédného koordinatora

dobrovolniki i ptes ¢etné pokusy 0 komunikaci ze strany autora.

4.2. Zpusob sbéru dat

S dobrovolniky (dale jen s respondenty) bylo domluveno datum a misto setkani dle jejich
preferenci. Rozhovory byly uskute¢nény béhem ledna a unora roku 2023 a ¢ast rozhovort
probéhla v kavarnach v centru Ceskych Budéjovic a &ast online. P¥i online setkanich mél
autor zapnutou kameru po celou dobu rozhovoru, aby respondentim poskytl
duvéryhodny prostor. Délky jednotlivych rozhovoru se lisily od 25 minut do 1 hodiny a
10 minut. Pfed zahdjenim rozhovoru byli respondenti seznameni se zdmérem vyzkumu,
s osobou autora a s predpokladanou délkou rozhovoru, ktera byla autorem stanovena
pfiblizné€ na 45 minut. Autor respondenty pozadal, aby odpovidali co nejvice otevien¢ a
zminili vSe co je v pribéhu napadne. Autor se dale respondentd zeptal, zda budou mit

zajem o zaslani hotové prace.
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Respondenti byli dotazani na souhlas s nahravanim rozhovoru za ucelem nasledného
zpracovani dat pro wcelné naplnéni cile prace! a nasledné autor zapnul nahravani
rozhovoru na mobilnim telefonu. Autor respondenty informovoval o anonymité vyzkumu
a moznosti zdrzet se odpovédi, pokud by se béhem rozhovoru vyskytla otazka, na kterou
by nechtéli odpovidat. Déle je autor pozadal o vyslovny souhlas s tcasti na vyzkumu.
Nasledovaly otazky na demografické udaje, které jsou spole¢né s popisem respondentti

zpracovany nize.

Respondent & 1 — zkratka Drl — Domov pro seniory Dobra Voda, ADRA CB,
zena, 18 let, studentka gymndzia, kterd je v maturitnim ro¢niku a je uchazeckou oboru
psychologie. Délka rozhovoru byla 38 minut.

Respondent & 2 — zkratka Dr2 — Domov pro seniory Dobra Voda, ADRA CB,
zena, 58 let, ekonomka. Délka rozhovoru byla 57 minut.

Respondent ¢ 3 — zkratka Srl — Domov pro seniory CSS Staroméstska, DCHCB,
Zena, 50 let, pracovnice ve vyrob¢. Délka rozhovoru byla 1 hodina a 10 minut.

Respondent ¢ 4 — zkratka Sr2 — Domov pro seniory CSS Staroméstska, DCHCB,
Zena, 17 let, studentka gymnazia, v budoucnu se chce uchéazet o studium psychologie.
Délka rozhovoru byla 25 minut.

Respondent ¢ 5 — zkratka Sr3 — Domov pro seniory CSS Staroméstska, DCHCB,
Zena, 32 let, pracovnice Vv socialnich sluzbach — osobni asistentka. Délka rozhovoru byla
34 minut.

Respondent & 6 — zkratka Mr — Domov pro seniory Maj, ADRA CB,
muz, 19 let, student vysoké Skoly — pedagogické fakulty. Délka rozhovoru byla 30 minut.

Identifikované zatéZové faktory na zakladeé odborné literatury poslouZily k vytvoteni
oblasti, na které byli respondenti dotazovani. Diky zvolené metod¢ polostrukturované¢ho
rozhovoru se autor nemusel drzet konkrétn¢ stanovenych otazek a rozhovor mohl vzdy
vhodné pfizplisobit danému respondentovi. Také potadi oblasti bylo pouZito relevantné
v daném rozhovoru, tak aby autor mohl adekvatné reagovat na respondentova slova.
Pro snazsi vedeni rozhovoru si autor radéji doptedu ptipravil soubor otdzek ke kazdé
oblasti, ovSem striktné se jich nedrzel, a proto nebyly vSechny pouzity v kazdém

rozhovoru.

Oblast 1 — Neadekvatni oéekavani

e Pii jaké piileZitosti jste se dostal s dobrovolnictvim poprvé do kontaktu?

e Jak jste na dobrovolnictvi nahlizel pfedtim, nez jste jej zacal vykonavat?

! Piepisy rozhovort z tohoto diivodu nebudou zvetejnény.
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e Proc jste si vybral praci se seniory?

Oblast 2 — Nedostatek ¢asu
e Jak travite svlij volny ¢as?
e Jak zvladate dobrovolnictvi skloubit s osobnim Zivotem a studiem/kariérou?
e Jak flexibilni jsou Vase dobrovolnické hodiny?

e Dobrovolnictvi v dobrovolnickém centru je jedinou formou dobrovolnictvi,
kterou vykonavate, nebo jste dobrovolnikem i Vv jinych oblastech?

Oblast 3 — Nedostate¢na podpora

e Jak si myslite, ze Vase dobrovolnictvi vnima rodina a blizké okoli?

e Jak si myslite, ze se Vase rodina a blizci vyrovnavaji s tim, ze s nimi kvuli
dobrovolnictvi travite méné ¢asu?

e Jak si myslite, Ze na VaSe dobrovolnictvi nahlizi cizi lid¢, kdyz tuto informaci
zminite?

Oblast 4 — Nedostateéna kvalifikace

e Jak jste se ze zacatku ptipravoval na vykon dobrovolnictvi?
e Jak jste byl spokojeny se vstupnim Skolenim v dobrovolnickém centru?

e Jak Vam Vase studium/profese pomaha pii vykonu dobrovolnictvi?

Oblast 5 — Bariéry komunikace

e Jak se seniorem nachazite spolecnou fe¢?
e Jak vybirate témata k diskusi?
e Cecho se témata tykaji?

e Jak straveny Cas se seniorem ovliviiuji jeho zdravotni obtize?

Oblast 6 — Nenastavené hranice ve vztahu

e Jak byste popsal Vas vztah se seniorem?
e Hovofite o seniorovi se svou rodinou nebo blizkymi?

e Jak vnimate skutecnost, zZe senior, kterého navstévujete, jednoho dne zemie?

Oblast 7 — Syndrom vyhofeni

e (itite se jako dobrovolnik dostate¢né ocenény?
e Obracite se na druhé s potiebou promluvit si o Vasi dobrovolnické zkusenosti?

e Pocitujete n€kdy z dobrovolnictvi stres nebo tinavu?
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4.3. Limitace a etika vyzkumu

Z divodu detailnich a citlivych informaci, které byly ziskany diky kvalitativni metodée
vyzkumu, jsou vysledky anonymizovany. Cilem této prace neni poskodit samotné
respondenty, zminéna dobrovolnicka centra, domovy pro seniory ani jejich zaméstnance
¢i klienty. Respondenti byli pfedem informovani o zaméru vyzkumu a byli ujisténi
0 anonymizaci svych dat. Autor se pfi interpretaci dat snazil o maximalni objektivitu,
ackoli kvalitativni data s sebou vzdy nesou urcitou miru subjektivity. Jelikoz sam autor
byl v minulosti dobrovolnikem jednoho ze zminénych dobrovolnickych center a domovii
pro seniory, mizou byt i timto zpisobem subjektivné data ovlivnéna. Také velikost
vyzkumného vzorku by pro vytvotfeni urcitych zavér mohla byt vétsi, ovSem timto
zpusobem bude zaru¢en hlubsi vhled do kvalitativnich dat. Limitaci vyzkumu mize
piedstavovat misto setkani s respondenty. Autor bohuzel nemél k dispozici prostory,
které by poskytovaly dostate¢né soukromi, aby se respondenti mohli svéfit s maximalnim
pocitem duvérnosti. Setkani v kavarné tak piedstavuje riziko nevytvoieni bezpetného
prostoru pro sdileni citlivych zkuSenosti respondenti. Online prostor s sebou také nese
rizika a to takova, Ze hafe vznikd urCity vztah mezi autorem a respondentem nez

pii osobnim setkdni.
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5. Interpretace dat

Ziskana data si autor rozdélil do vymezenych oblasti na zaklad¢ identifikovanych

zatézovych faktort.

Oblast 1 — Neadekvatni o¢ekavani

Kazdy z respondentl se k dobrovolnictvi dostal na zéklad¢ toho, ve které zivotni fazi se
zrovna nachazel. Drl a Sr2 jsou studenti gymnazia, ktefi sdileji zajem o studium
psychologie, a ur¢ité hodiny stravené dobrovolnictvim jsou V piijimacim fizeni bud’
pfimo povinné ¢i to alespon zvySuje uchazeCovu Sanci. Drl uvedl: .,...jelikoz jsem se
puvodneé chtéla hlasit na filozofickou fakultu a dostat se na psychologii pravé tam tak
jsem potrebovala néjaké potvrzeni o dobrovolnictvi takze jsem se spojila s (jméno
koordinatora dobrovolnikit) kterd ma pravé na starosti ty dobrovolniky a spolecné jsme
mi nasly pani, za kterou jsem teda nejdiiv myslela Ze budu dochdzet cisté z donuceni,
ale nakonec se z toho viastné vyvinula obrovska prilezitost poznat spoustu novejch véci.*
Toto tvrzeni podpofil Sr2: ,,...jednak je to teda dobry na prihlasku na psychologii, vypada
to hezky, ale zarover jsem si Fikala Ze je to super napli casu a dost casto jsem méla pocit
Ze ten Cas uplné nevyuzivam, a rada takhle pomaham lidem a mam néjakou smyslnou
napln, tak jsem se o to zacla zajimat a skoncila jsem vlastné u dobrovolniceni.* Ackoli je
k dobrovolnictvi vedly studijni zaméry, oba potvrdili Ze jim tato ¢innost muZze piinést
do zivota mnohem vice. Dale v rozhovoru to Sr2 znovu potvrdil timto vyrokem: ,,Prvotni
zamer byl vylozZené zjistit si o tom néco a mit néjakou praxi potom k prijimackam
na vysokou, ale viasté uz pri prvni navstéve jsem védela Ze tohle bude fungovat a ze tohle
chci délat dal... Mr, ktery je studentem vysoké $koly, zminil, Ze ho k dobrovolnictvi
ptivedlo téz jeho studium: ,,Dostal jsem se k tomu vlastné pies myslim zZe povinné volitelny
predmeét s nazvem dobrovolnicka praxe kterej jsem mél tedka v prvaim rocniku v zimnim
semestru kdy vlastné jsme museli si vybrat néjaky dobrovolniceni abychom vlastné
dostali, splnili ty pozadavky...* Na zakladé zminénych motivaci respondentti, které pfimo
souvisi s jejich ocekavanimi, je mozné uvazovat nad tim, jak dlouho budou ochotni
dobrovolnictvi vykonavat. Otazkou tedy je, zda budou respondenti vykonavat
dobrovolnictvi pouze dokud nesplni své pozadavky, nebo zda jim tato Cinnost natolik

zméni zivot, Ze v ni budou pokracovat 1 nadéle.

Dr2, Srl a Sr3 se jiz nachazeli v jiné fazi zivota a kazdy z nich zminil hledani

naplnujiciho zpasobu traveni volného Casu. Dr2: ,,Jd uz jsem trochu dyl premyslela, poté
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co odesly deti, co tak budu délat, protoze jsem méla hodné casu...“ Dr2 pak dale popsal,
jak chce zaroven vyuzit svou zkuSenost Spéci o seniora. Srl mél pivodni zamér
ve vytvofeni komunitni zahrady na pozemku domova pro seniory, pii¢emz se zaroven
S touto aktivitou zapojil do ¢teni pro seniory. Sr3 uvedl: ,,Protoze jsem chtéla néjak
uzitecné vyuzit svij volnej cas...*

Mr na otazku, pro¢ uptednostnil dobrovolnictvi pied placenou brigadou, odpovedél
nasledovné: ,,No viastné jakoby kviili tomu predmétu protoze ja si taky rikam celkové
ohledné toho dobrovolniceni, viastné podle mé treba jako spousta lidi si vika kdyz uz
do néceho mam viozit ten cas tak proc za to nebyt zaplacen a jako kdybych si nevybral
ten predmeét tak jinak bych do toho dobrovolniceni asi taky nesel, ja se jako na to divam
tak ze kdyz uz budu nékam chodit a vykonavat néjakou cinnost tak bych za to mél ja byt
néjak odmeénén, coz v tomhle pripadé jako to byla odmeéna zZejo kredity.” Jako jediny
z respondentt tak Mr uvedl, ze by upfednostiioval travit ¢as takovym zptisobem, aby
zangj byl finanéné¢ odménén. Ostatni respondenti uvedli, Ze svou finan¢ni situaci fesit
nemusi, a to bud’ diky finan¢ni podpofe ze strany rodi¢t nebo naspoienym financim
ze zaméstnani. Uvedli, Ze diky tomu se mohou vénovat dobrovolnictvi, které vnimaji jako

wev

velmi potiebné a mnohem diilezitéjsi nez tieba vidinu penéz jako odmény.

Diivod pro vybér konkrétné prace se seniory zminil Drl nésledujici skutecnost:
»-.Milj vztah s myma prarodicema neni vidycky uplné adekvatni a jsou mezi nama
obrovsky mezigeneracni rozdily takze ja jsem si prala najit néjakou cestu k tomu abych
nasla cestu i knim...* Sr3 se tématu svych prarodi¢u také dotkl pii zdtivodnéni vybéru
prace se seniory: ,,V ty dobé co jsem zacinala uz jsem neméla prarodice, tak jsem chtéla
jakoby je trosku nahradit.” Srl pti stejné otazce uvedl: ,,...kdyz jsem tam poprvé sla tak
jsem, je pravda ze jsem cekala Ze tam najdu svoji mamku, jako ne zZe tam bude, ale Ze
néjak tam najdu mamku... VSechna tato zdivodnéni piimo poukazuji na to, Ze
respondenti skrze seniory uplatiiuji své vlastni zdjmy, a tim maze byt myslen prave jakysi
zpusob nahrady jejich prarodic¢i nebo rodic¢a. Tato skute¢nost by mohla mit zna¢ny vliv
na nastavené hranice ve vztahu s danym seniorem. Respondenti by tak mohli vztah
vnimat na velmi osobni rovin¢ a mohlo by dojit i K urcité zavislosti. Dr2 situaci vnima
s veétsim odstupem diky ziskanym zkuSenostem se seniory v ramci svého okoli: ,,...je to
pro mé takovy doopravdy prirozeny, a taky jsem moznd uz s téma starsima lidma méla uz
néjakou zkusenost, mi prislo Ze to treba zvladnu si s nima néjak povidat...* Zbyli dva

respondenti, Sr2 a Mr, uvedli, Ze prace se seniory pro né piedstavuje mensi zodpoveédnost
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nez napiiklad prace s détmi, na kterou by se zatim necilili pfipraveni, a proto si radeji

vybrali praci se seniory.

Oblast 2 — Nedostatek ¢asu

Dr1, Sr2 a Mr zminili, ze jim ¢asovou alokaci na dobrovolnictvi ve velké mitfe komplikuji
jejich studijni povinnosti. Drl: ,,...dobrovolnictvi na které ted nemam tolik casu jako jsem
méla driv, coz se na tom podepsalo i maturitni rocnik, uplné jinej rozvrh a i vetsi mira
uceni...“ Mr: ,,...ted’ka jsem meél zkouskovy tak jsme se s tim klientem prosté domluvili tak
Ze bohuzel na to asi nejspis cas mit nebudu...“ Skola pro tyto respondenty predstavuje
hlavni prioritu a pokud vnimaji, Ze by jim dobrovolnictvi mohlo né&jakym zplisobem
ohrozit jejich studium, na urcitou dobu ¢innost odkladaji. Z vypovédi celkové vyplyva,
ze respondenti nestavi dobrovolnictvi jako svou hlavni prioritu, a tak v pfipadé ze se
Vjejich Zivot¢ odehravd néco, co si podle nich zaslouzi vétSi pozornost, stavi
dobrovolnictvi na stranu a ptipadné i celou ¢innost pierusi. Dr2: ,,...kdyZ jsme my zacli
mit problémy s tou nasi babickou, a do toho se nam narodilo vnouce, tak ja jsem tohle
vitbec nestihala, a tak jsme se potom domluvili Ze tam budu chodit podle toho jak to budu
zvlddat takze ja tam jdu jednou za ctrnact dni a myslim si Ze je lepsi kdyz tam jdu takhle
nez kdybych tam nesla vitbec a nebo kdybych to méla jako vylozené za ukol... t0 bylo
viastné v dobé kdy nase babicka umirala, tak jsem tam byla treba jenom jednou za mésic,
nebo asi jsem tam v ty dobé nebyla ani jednou za mésic, a ona mi prave (jméno
koordinatora dobrovolnikii) psala Ze za mé odvadéji néjaky pojisténi a ze jestli tam nechci
chodit at to prosté nedelam a tak...* UrcCity natlak ze strany dobrovolnického centra na
vykazovani hodin pak mize u dobrovolniki zptisobovat nechut’ v ¢innosti pokracovat,
pokud nenaleznou zadné pochopeni pro zménu v jejich vlastni zivotni situaci a pokud
neni mozné tomu dobrovolnictvi pfizplsobit. Na nutnosti flexibility dobrovolnickych
hodin se shoduji vSichni respondenti. Sr3 na otazku, kdy mize za seniory dochazet
odpoveédél nasledovné: ,,Kdykoliv miizu, viastné to neni nijak dany no, nékdy mi to treba
nevyjde delsi dobu...ja viastné jakoby jsem v terénu jako osobni asistentka, Ze chodim
jakoby po lidech, takze kdyz treba mam mezi Klienty volno tak tam zajdu.” Mr: ,,...tim Ze
je to takhle flexibilni tak to opravdu moc nestoji a Zadny problémy z toho nejsou.”
Vyznam toho, ze mohou respondenti za seniory dochazet tak, jak oni potiebuji, je pro né
velmi dilezité. Ve vypovédich se opakuje skutecnost, Ze na zafatku dobrovolnické
¢innosti se domlouvali na konkrétni dny a casy, které ale postupem casu prestaly

respondentim vyhovovat, a proto je nyni u vSech dochazka dle jejich potieb a uvazeni.
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Drl:,,Domluva je cisté na mné, piivodné 10 bylo stanoveny, domluvili jsme si den a hodinu
v tydnu, coz bylo pri starym rozvrhu kterej se tedkon zmenil a stal se prakticky
nepouZzitelnej, takze je to tedkon narazovy ale jelikoz moje pani je viastné bez rodinnych
prislusnikii kteri by za ni jezdili a jejich program neni néjak narocnej tak to dat
dohromady a potkat se tam neni viitbec problém...* Sr2: ,,...vzhledem k tomu ze ta moje
pani vétsinu casu, ona je na vozicku, a vétsinu casu stravi pravé v tom pokoji takze ji je

to docela jedno kdy prichazim...*

Co se tyCe schopnosti skloubit dobrovolnictvi s dalSimi aktivitami, vSichni
respondenti se viceméné shoduji na tom, Ze bez vétsich probléml maji zaroven dostatek

¢asu na volnocasové aktivity. Sr2: ,,...stthat se to da akordat kdyz tieba je néjaka akce tak

vvvvv

Vv

prave protoze se nemusim ucit na dalsi den, ale stihat se to da... obcas je to trochu tézsi
si to zaridit a srovnat si to.* Drl: ,,Hodné cestuji takze i to se stihd a kulturné si myslim,
ze ted jelikoz je obdobi plesii tak i to stiham, takze myslim ze clovek pokud vylozené to
jako chce tak si ten cas najde.* Respondenti vlastné potvrzuji, Ze dobrovolnictvim netravi
tolik Casu, aby je jako takové mohlo vice omezovat v dalSich aktivitach. Mr: ,,...0no
viastné s tim klientem netravim zas az tak casu, jak rikam jednou tejdné treba hodinu
maximalné dvé...* Dr2: ,,...tak si vemte na druhou stranu co to je hodina, hodinu si
vezmete z kazdyho dne, néjakym zpiisobem ukrojit, vidycky si clovek seradi néjaky
priority a podle téch priorit si déli ten sviij cas kdyz si to clovek néjak nastavi, tak jak
vidite kdyz tam jdu jednou za ctrndct dni na hodinu tak zas to uplné tak velka priorita

nenti, ale jako i malinko staci.*

Dr2 zaroven uvedl svou dobrovolnickou aktivitu i mimo dobrovolnické centrum:
»--.jSme jako vesnice takze my tam mame néjaky vybor, tak prosté se schazime v tom
vyboru, co by se melo zlepsit a délame deétsky dny a prosté tam ja néjak patrim a funguju
v ty komunité... moznd bych se v ty ADRE angazovala i v néjakych jinych cinnostech, ale
ja se v téch jinych angazuju proste tam kde bydlim, se svejma sousedama, znamejma.
| ostatni respondenti se shoduji v tom, ze jsou aktivni i mimo dobrovolnické centrum a to
at’ uz se jedna o jiny druh formalniho dobrovolnictvi, nebo pomahaji v rdmci svého okoli.
Drl zminil, ze krom¢ prace se seniory je jeho dobrovolnicka plisobnost rozsifena
0 vézenskou korespondenci, Sr1 dal vypravél o svém nadSeni i pro jiné dobrovolnické
projekty, které se naptiklad zajimaji o ekologii. Z téchto vyrokl je mozné nabrat dojmu,

ze dobrovolnici jsou velmi aktivnimi obCany v riiznych oblastech spolecnosti, proto se
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jim muzou jejich aktivity vzadjemné prolinat a ve vysledku musi vzdy upfednostnit jednu

na ukor druhé.

Oblast 3 — Nedostate¢na podpora

V ramci rodiny se respondenti Casto potykali sriiznou formou nepochopeni jejich
dobrovolnickych aktivit. Drl: ,,Starsi ¢lanky rodiny to vzali trosku urazené s tim Ze na né
si cas neudeélam a na ciziho ano, coz teda je trosku tezky tam s nima po vSech strankach,
oni jsou takovy zahorkly takze byl trochu problém vysvetlit ten miyj piivodni zamér Ze to
neni Ze bych si jako chtéla najit novou babicku a takhle, ale viastné jelikoz jsem jim pak
vysvetlila Ze je to v ramci studia tak to samoziejmé prijali.”* Drl se potykal
s nepochopenim ze strany prarodicu, ktefi to svym zpusobem vnimali jako kiivdu, a byl
nucen si pred prarodi¢i svou dobrovolnickou ¢innost obhdjit tim, Ze je to v zajmu jeho
studia. Sr2 svou dobrovolnickou ¢innost pied prarodi¢i dokonce utajuje, jelikoz
pfedpokladd nepochopeni z jejich strany: .,...prarodice to nevi, pred téma to tajime,
protoze myslim zZe pro né by to bylo hodné tézky vzhledem k tomu Ze se s nima tak casto
nevidam, tak myslim Ze by nebrali uplné dobre Ze jejich vnucka chodi za nékym cizim,
takze ty nic nevi...* Vyroky respondentti navozuji pocit jako kdyby si nesli ur¢itou vinu

za to, Ze misto dobrovolnictvi se seniory netravi svij ¢as se svymi prarodici.

Dr2 a Srl se naopak potykali s nepochopenim ze strany svych manzelti. Dr2 rozvinul
téma, zda s manzelem hovofi o svém dobrovolnictvi: ,,No s manzelem to moc ne, tam je
to porad takovy tabu tohle...no tak to prijima, jako prijima to, tak jako kdyby v tom néjak
nepoletovala ta jeho maminka...“ Sr1 okomentoval pohled manzela na své dobrovolnictvi
takto: ,,Manzel, miij muz to napred jako, to nechdapal, nebo prosté, on je takovej zZe chce
mit klid a tak, a jesté je o dvandact let starsi nez ja, tak treba to vnimd jinak, ale dneska uz
JO, vidi Ze to jakoby, zZe jsem spokojend...“ Dr2 svou situaci popsal podrobnéji tak, Ze se
musel zaroven s dobrovolnictvim starat i o manzelovu maminku, kvali ¢emuz ale ¢asto
vznikaly konflikty, jelikoZ manzel neschvaloval traveni ¢asu dobrovolnictvim: ,,...v #y
dobé byl i problém, Ze ja jsem se chodila starat o néjakou jinou babicku a muj manzel
mél dojem Ze bych se méla starat jenom o jeho babicku, jako o jeho maminku...* Dr2
nebylo toto téma moc piijemné, ale snazil se nad tim celkové zamyslet: ,,...vite co, mozna
Ze ten problém je na my strané a ne na jeho, My mame s manzelem moc hezkej vztah,
zrovna tohleto je takovy bolavy mist0o a do toho tyhle moje aktivity s dalsima seniorama

Jjsou spis jako Ze moznd ja citim tu vinu jeho maminky.” V tomto ptipad¢ byla situace
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zna¢n¢ komplikovana a Dr2 nechtél opomijet ani jednu stranu, pti¢emz ale ziejmé dodnes

citi vinu, ze se mozna nezvladl postarat, tak jak by si pral.

Vsichni respondenti se shodli v nazoru, ze dobrovolnictvi neni ve spole¢nosti
dostate¢né prezentovano. Sr2 zminil sviij pohled na dobrovolnictvi pfedtim, nez ho zacal
sam vykonavat takto: ,,Prislo mi to mozna jako néco zbytecnyho a casto sloZityho, protoze
Jjsem uprimné dobrovolnictvi znala treba jenom z ¢lankii z anglictiny a podobnych veci,
atam je to podano jako tak nudné a suse, takZe asi tak no.”“ V névaznosti na to
okomentoval situaci povédomi o dobrovolnictvi v ramci spole¢nosti: ,,...kdyz uz se o tom
mluvi tak je to podavané takovou obecnou a vlastne nudnou formou, myslim ze kdyby si
nekdo mohl prozit ten pocit co ziskate kdyz odchazite od toho seniora a vidite tu jeho
radost a vdecnost tak Ze by mnohem vic lidi zacalo dobrovolnicit.* Mr vice popsal sviij
pohled na probl: ,,Zdlezi na odveétvi, v nekterych odvétvich ve kterych se da dobrovolnicit
se podle mé mluvi dostatecné a v nékterych treba min bych rek, ze napriklad kdyby viastné
ta moje pritelkyne néjak nezjistovala informace o takhle tech domovech pro seniory tak
Jja bych viastné ani nevédel Ze vitbec existuje néjaka moznost chodit primo do téch domovii
pro seniory, jako védél jsem napriklad Ze o dobrovolnictvi jako uklid prirody a takovyhle
nebo néjaky humanitarni dobrovolnictvi pri katastrofich, ale co se tyce takhle nejakyho
dlouhodobyho dobrovolniceni ktery vyloZené neni jako ndarazové tak o tom by se mozna
mohlo mluvit trochu vic.* Dr2: ,,No mozna ze by se to dobrovolnictvi mélo néjak vic
verejné prezentovat ... treba ze by v televizi, tak by treba mohla ADRA nebo Charita néco
co by se tam dalo, vétsinou jsou to néjaky sbirky a penize, Ze lidi posilaji penize, ale tak
jako penize, vilastné rikam Ze nejvétsi dar co muzZete nékomu dat je vas cas, Moznd to
| takhle nejak viastné ukazovat, ja nerikam, penize jsou dobry, za to ty lidi ktery jsou za t0
placeny tak za ty penize néco poridi a vSecko se to sune jak ma, ale zase si myslim Ze
V ciziné je téch dobrovolnikii je mnohem vic nez v Cechdch, Ze by se prosté méla tomu
délat néjaka vetsi publicita.*

Respondenti, kteti méli moznost zacastnit se supervizi, vyzdvihuji jeji dilezitost
a celkové podporu od dalSich dobrovolnikl. Drl: ,,...celkové to prostiedi lidi ktery
pomahaj je fakt jako uzasny, ja vidycky odtad odchazim, kdyz mame tieba néjakou
supervizi, uplné jako namékko a vzdycky hrozne hrejivy to je...“ Dr2: ,,...predstavi se co
se vSechno dela, povidame si, no a tak to je fajn, tak to cejtim z téch lidi vychazi
neskutecna energie a tohle si myslim Ze je strasné dulezity.” St3: ,,...diky tém supervizim,

vzdycky ta koordinatorka nam strasné dekuje Ze si toho strasné vazi Ze tohle delame...*
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Oblast 4 — Nedostate¢na kvalifikace

Respondenti sdileli spokojenost se vstupnim skolenim dobrovolnického centra a celkova
podpora je podle nich dostate¢na. Podle Dr2 vzdy zalezi na konkrétni koordinatorovi
dobrovolnikt a pod¢lil se tak 0 své kladné i zaporné zkuSenosti: ,,Je to zase o lidech, kdyz
ta pani (jméno koordinatora dobrovolniki 1) odesla, tedka tam je (jméno koordinatora
dobrovolnikii 2), tu ja prosté az tak neznam, mély jsme spolu pohovor jeden, to jsme si
spolu popovidaly, ale jak bych to rekla, takovou néjakou velikou empatii, jako z jeji
strany, necitim, ale vlastné mi to nevadi protoze kdyz néco potrebuju tak vim Ze zavolam
té predchozi koordinatorce a domluvim se s ni. Nevim jak by to bylo kdybych nastupovala
ted'ka a méla bych ty pohovory s aktualni koordindtorkou, nevim, ale prosté se to stmelilo
jinak.“ Tento vyrok vyzyva k otazce, jak velky vliv maji na dobrovolniky jejich
koordinatoti a jak velkou roli hraji v setrvani dobrovolnikli V ¢innosti. Ostatni
respondenti ale takovou zkuSenost nepopisovali a S koordinatory byli spokojeni.
Respondenti zdlraznili, Ze $koleni nabizené dobrovolnickym centrem piedstavuje pouze
uplny zaklad. Mr: ,Ja si myslim ze rozhodné bylo dostatecny a viastné potom mé, kdyz
Jjsem potom byl na téch akcich tak jsem fakt jako videl Ze kazdy ten klient v tom domove
je viastné jinej, kazdy ma néjaky jiny problémy, zdravotni napriklad, kazdy clovék je jiny
takze aby se ten dobrovolnik dal pripravit uplné presné na to co se po ném bude chtit je
podle mé nemozné.* Drl, Sr2 a Mr potvrdili i vlastni ptipravu pro vykon dobrovolnictvi.
Nijak nepodcenuji kvalitu vstupniho Skoleni dobrovolnického centra, nicméné zmituji
dulezitost ziskavani dalsich informaci i z vlastnich zdroju. Drl: ,,...ze zacatku jsem byla
nervozni ale piijcila jsem si pak knizku jak na lidi s Alzheimerem, prece jenom jsou na to
nejaky vychytavky, néjaky jako rady a do hlavy tém lidem nevidime, takze jsem tam tak
Jjako prolistovavala co se tem lidem jako miiZe libit, co je naopak nemusi tiplné jako, v cem
se nemusi citit uplné komfortne, a jak jim vlastné dat ten pocit Ze mezi nama ten rozdil
Zadnej neni...“ St2: ,,...pak jsem si spis sama snaZila tak néjak pripravit riizné témata
a zamyslet se nad tim co treba ten clovéek proziva, o cem by chtél mluvit, o cem by asi
uplnée nechtel mluvit a tak.” Mr: ,,...snazil jsem se na to nejak psychicky pripravit, viastné
nevedel jsem poradné presné co od toho mam cekat, jaky to bude, takze jakoby ta priprava
byla v tomhle ohledu tezka kdyz jsem nevédel obcas co cekat, takze jsem si v hlaveé smyslel
néjaky témata o kterych bych se treba s tim mym klientem mohl bavit.“ Dr2 i pies vlastni
zkuSenosti zminil obavu z neznamého: ,,...uplné jsem presné nevédeéla do ceho jdu, zZe

kdyz si takhle s nekym povidate, sama si ho vyberete, tak ten c¢lovek je vam bud sympaticky
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nebo neni, tak pak vite Ze si s nim uz treba povidat nebudete nebo tak, ale takhle kdyz
vlastné dostanete v tom domové néjakou babicku tak vam ji treba daj protozZe neni
komunikativni, no a to uz jsem treba trochu narazila.* Sr3 vyzdvihl, ze tézi ze znalosti,
které ziskava diky své pracovni pozici osobni asistentky a také z dalSiho vzdélavani:
»-..mame v prdaci ruzny skoleni a takhle, takze si myslim Ze tohle vyuziju, ja jsem si delala
i ruzny kurzy, jakoby nebylo to primo na seniora, ale tieba ohledné pedagogiky,
I na asistenta pedagoga... diky téem skolenim co mdme v prdci se porad vzdeélavam.*
Ostatni respondenti nemaji pristup k takovému typu Skoleni a nedokazali piijit na zadny
aspekt jejich pracovni pozice ¢i aktualniho studia, ktery by jim ve vykonu dobrovolnictvi
mohl n&jak pomoct. Respondenti, kteti se zajimaji o obor psychologie (Drl, Sr2) se
zamétuji pouze na détskou psychologii, a Mr, jelikoz je studentem pedagogické fakulty,
tak pfedméty psychologie se také zamétrovaly na praci s détmi. Dr2 a Srl svou pracovni
pozici v této souvislosti okomentovali tak, Zze maji v zaméstnani malo lidského kontaktu,

a proto i vyhledali moznost dobrovolnictvi.

Oblast 5 — Bariéry komunikace

Vypovédi respondentt se velmi 1isi na zakladé toho, s jakym seniorem zrovna pracovali.
Drl uvedl naro¢nost situace seniora s Alzheimerovou chorobou: .,...ja jsem s tim méla
ze zacatku hroznej problém protoze prece jenom bylo tézky navazat re¢ s nekym kdo se
hodné opakuje, prece jenom o tom ta choroba je, takze nase rozhovory byly ze zacatku
takovy Ze ja jsem se na néco ptala a vidycky jsme skoncily u véty kterou jsme zacaly, takze
ze zacdtku jsem z toho byla opravdu hodné zmatena a nevédéla jsem jak na to...“ Postupné
ale Drl naSel svou vlastni cestu jak se seniorem komunikovat: .,...jeji nejoblibenéjsi
cinnost je kdyz prave prinesu knizku a jenom ji jako ¢tu a ona poslouchd, takze i kdyz miij
puvodni zameér byl vilastné povidat si s druhym ¢lovekem a prijit na to jakej je, tak tohle
je hrozné fajn zpiisob jak my spolu mluvime aniz bychom spolu vyloZené mluvily.* Dr2
zminil néroc¢nost komunikace z hlediska seniorovo negativniho postoje k zZivotu
a zaroven situaci pripodobniuje ke zkuSenosti v ramci rodiny: ,,...mé to vidycky strasné
pripominad tu manzelovu maminku, prosté je negativni, ale zas na druhou stranu kdyz je
potom tezky si najit nejakej predmeét hovoru, vzdycky to je takova jako loterie, Ze tam
prijdu a ted tam vymejslim co jako spolu budeme deélat ale nékdy se mi podari ji
nadchnout...“ Dr2 ale také zminil, Ze s pfedchozim seniorem, za kterym dochazel, byla
situace diametralné€ jina: ,,...ta prvni babicka, ta viastné byla takova moje babicka, takova

hodna, hodnd pani se kterou viastné vithec nebyl problém najit nejaky téma, bylo to
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hrozné fajn.” 1 u Dr2 je vtomto vyroku mozné si vS§imnout, jak do vztahu vklada
ptipodobnéni s vlastni babic¢kou, coz poté velmi ovliviluje, na jaké rovin€ se jejich vztah
odehrava. Co se ty¢e celkové komunikace se seniory se respondenti vétSinou shoduji, Ze
oni jsou iniciatofi, ktefi se pokousi nadnést ruzna témata a ¢ekaji na zpétnou vazbu
od seniora. Mr2 zminil problém velkého vékového rozdilu pti nachazeni spolecné feci se
seniorem: ,,No, vylozené jednoduchy to nebylo, ta vékovd bariéra rozhodné byla jako
citelna, bych rek, ale vzdycky jsme se tak néjak nasli, néjaky téma ktery nas oba zajimalo.*
Respondenti, u kterych je se seniory mensi vékovy rozdil, ovSem nepocitovali zadnou
vyhodu, komunikace byla v ur¢itych piipadech obdobné naro¢na. Dr2 zminil psychickou
naroc¢nost komunikace a potfebu ptedem se na ni ptipravit: ,,...t7'eba s tou prvni babickou
Jjsem nemusela byt pripravena, tam jsem prosté prisla, a tady k tyhle babicce kdyz jdu tak
Jja na to musim byt pripravena, abych proste méla silu ji néjak povzbudit a na v§ecko, neni
to jako jen tak. Casté opakovani se, zapominani nebo negativni postoj k Zivotu zminili
vsichni respondenti jako naro¢né aspekty pii komunikaci. Respondenti také zduraznili
Casté stézovani si na zivot celkové a také na personal a podminky zafizeni, dale se
pii komunikaci potykaji s tim, Ze Se seniorim po nééem styska, at’ uz je to domov, rodina
nebo néjaké konicky, a nejsou si v téchto situacich jisti, jak na tyto vyroky maji reagovat.
Sr2: ,,...ona teda hlavne dost casto treba zminuje to, Ze Spatné mluvi, Ze uz ma
opotiebovany hlasivky nebo Ze z jejiho pohledu je treba neschopna tim Ze je na vozicku
a tak, ja se ji snazim ukazovat Ze porad ten jeji Zivot ma smysl, ona se mé snazi poslouchat,
takze urcité jsou tam obcas situace kdy ona si treba stézuje nebo Fika Ze uz je jako
neschopna a tak... takZze obcas nevim co na to tak jako vict kdyz mi vypravi riizné ty jeji
situace co vsechno se ji stalo a v cem vsem méla smitlu, tak se vidycky tomu snazime jako
zasmat, ona taky, ale jsou situace kdy uplné nevim jak na to reagovat a co bych ji na to
méla odpovedet.”“ Srl. ,,...obcas clovek nevi jak na to ma reagovat, jsme se bavily
0 skalkach a tak, a ted jak je v pani tom domovu diichodcii zZe dcera ji to uplné zrusila tu
skalku, a Ze tam prosté je louka, tak v tu chvili jako jsem nevédéla co mdam rict.” Snahy
respondentl tak smétuji k tomu prevést téma na néjaké lehci, veselejsi a obecné seniora
néjakym zpisobem povzbudit. Sr2 okomentoval vybér témat k diskusi takto: ,,7y lehci
témata urcité, vétsinou teda zaciname pocasim, a pak se dostavame riizné dal, takze jak
Fikam tireba o klucich, o Skole, zZe toho je tedka hodné, nebo Ze nevim co si vzit na sebe
na ples a tak, ale néjakymi jako temnéjsimi a vaznéjsimi tématy ji uplné nezatézuju.” Dr2
na tézkosti v komunikaci navazal tak, ze diky zkuSenosti s péci o manzelovu maminku

muze néjak reflektovat aktudlni situaci: ,Je to pro mé vyzva, normaliné si lidi se kterymi
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se stykam vybiram, jsou to takovy lidi ktery mi jsou prosté prijemni a takhle, nejsem si
vitbec jista jestli s touhle babickou, jestli bych si ji néjak vybrala, a byla mi pridélena a ja
Ji chci kdyz tam jdu néjak jako rozveselit, néjakym zpiisobem ji zabavit a mozna si Fikam
Ze to je i néco takovyho Ze to mélo prijit v souvislosti s tim co jsem zazivala s tou
manzelovo maminkou, Ze to tieba pro me byla pred tim néjaka zkusenost a tedka ja tu
zkuSenost mam néjak vyuzit, a je to, ja nevim co se odehralo v jeji rodiné takze to beru
tak ze ja tam chodim a pomdaham ji, nebo jak bych to vekla, ne Ze bych ji tu rodinu méla
nahradit, to urcité ne, ale Ze viastné ja mam néjakou zkusenost s takovymhle typem osoby
a tedka pravé Ze si to neberu osobne, a ze ja ji vlastné poskytuju néejakou formu
komunikace...“ Diky ziskané zkuSenosti v ramci rodiny tak mize Dr2 se seniorem lépe
pracovat a snadnéji komunikovat, jelikoz to pro n¢j nepfedstavuje tak neznamé prostredi.
Ostatni respondenti takovou zkuSenost nemaji a vyrazné se to projevuje i na jejich

schopnostech reagovat na takové situace.

Oblast 6 — Nenastavené hranice ve vztahu

Respondenti maji Casto K senioriim vztah, ktery je na velmi osobni urovni. Jak jiz bylo
zminéno, zna¢na Cast respondentti vnima seniory jako uréity zpisob nahrady jejich
vlastnich prarodict nebo rodic¢i. Vztahy se seniory se tedy odehrdvaji na velmi intimni
roving a respondenti i seniofi se vzédjemn¢ sveéiuji s riznymi osobnimi zalezitostmi. Sr2:
»--jd ji fakt Fikam vSechno, ona taky je se mnou velmi oteviend, i treba s rodinnymi
zalezitostmi, s jejim zdravotnim stavem i s téma méné prijemnyma vécma...“ Sr2 dal
popsal vyznam jejich vztahu: ,,...jednou svym détem o ni budu vypravét, protoze ona
tedka v mym Zivoté figuruje hodné a vlastné funguje jako takova moje skoro nejlepsi
kamoSka, my si z toho vzdycky délame srandu, Ze je to takova moje nejlepsi kamaradka.*
Vsichni respondenti se n&jakym zplsobem snazili seniorim zajistit pomoc na dalsich
urovnich a nevnimali straveny ¢as jako jedinou formu mozné pomoci. Sr3 zminil tyto
ptiklady: ,,...f0 jsem si s ni i jako telefonovala jakozZe kdyz treba néco, Ze bych ji treba
neco koupila, kdyz by chtéla, tak ona mi nékdy zavolala... jednou jsem ji vzala s pomoci
moji mamky, chtéla hrozné na hibitov, se tam podivat ze uz tam nebyla dlouho, tak jsme
Jji vzaly na hibitov se kouknout, a jednou jsme ji vzali na vanocni trhy, Ze se tam chtéla
kouknout, my jsme ji tam viastné vzaly autem aby nemusela néjak se tam dostavat, takze
mamka ji tam dovezla, na vozicku jsme ji tam vozily a tak.” Dr2 potvrdil, Ze seniorovi
pravideln¢ pece dorty a nosi ovoce, a také uvedl situace, kdy zasahoval do toho, jakym

zpisobem je o seniora peCovano: ,,...byl problém ze ji treba dochazely gely na to mazani
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na ty popdleniny... tak vlastné jsem nekolikrat vikala sestiickam ze ji dochdzi ten gel
a aby ji ho predepsaly, a kdyz jsem tam potom sla brzo abych se tam potkala se sestrickou
ktera néjak komunikuje s lékarem... no a treba mésic nebo viitbec nebyly schopny ji tu
masticku dodat takze ona si to potom mazala nécim jinym, a ja mam kamaradku lékarnici
tak jsem ji rekla o cem to je, tak viastne jsem koupila takovej sud néjakyho toho gelu z ty
lekarny a to jsme pak jako méli v lednici a vzdycky jsme to prendali do néjakyho kelimku ...
ta druha babicka Spatné vidéla a ja jsem si myslela Ze ten cas, kterej by se ji jakoby
ukratil, tak zZe by mohla si néco cist... no a ona Ze nevidi tak jsem se ji zeptala kolik ma
dioptrii a ona Ze tak asi dve nebo tak nejak, tak jsem vlastné koupila troje bryle
v drogerii...“ Dr2 dal okomentoval péci ze strany zaméstnanci domova pro seniory
Vv urcitych oblastech jako nedostate¢nou, ackoli si plné¢ uvédomuje jeji narocnost i1 diky
své zkuSenosti. Pé¢i komentoval 1 St3: ,,...docela mé jako mrzelo Ze ona byla docela
dehydratovand, jakoze porad kdyz jsem se ji ptala jestli nechce napit tak jako porad jako
kejvala hlavou, ona uz teda nemluvila... ale kdyz jsem ji jako davala napit tak pila hodné
a porad chtéla pridavat takze mi prislo jako jestli viibec maj cas tam ji davat napit ale
jako nechtéla jsem se ptat.“ Tento vyrok Sr3 poukazuje 1 na znacné zapojeni rodict
respondenta, coz dale potvrdil i St2: ,,...rodice se vzdycky ptaj jak se ma a vymejsleli jsme
darky na Vanoce pro ni, a kupovaly jsme ji s mamkou kalendar adventni aby méla se
na co kazdej den tak néjak tésit...“ VSichni respondenti uvedli, ze ackoli maji povinnost
mlcenlivosti, své zazitky se seniory aktivné probiraji v ramci své rodiny nebo s prateli,
coz potvrzuje myslenku toho, jak je pro né tento vztah vyznamny. Respondenti projevili
neskutecny zdjem o celou osobnost dané¢ho seniora a ptali si pro néj tu nejlepsi péci,
a proto do ni také v uréitych ptipadech zasahovali. To, Ze se respondenti ze své vlastni
iniciativy vice zapojovali do péfe o seniory, je mozné vnimat jako urcity pfesah dané
dobrovolnické ¢innosti, jejiz prvotnim zamérem bylo pouze povidani, a také jako presah

1 samotného vztahu mezi dobrovolnikem a seniorem.

Sr1 popsal své pocity ohledné toho, ze by si ptal navazat s né¢jakym seniorem hlubsim
vztah, ale bohuzel se mu to zatim nedaii a citi ze senioru uréitou neduvéru: ,,Po tom
touzim navdzat nejaky hlubsi vztah s néjakou babickou, je pravda Ze jsem od toho cekala
drobet vic, v ty ditvérnosti, ale co jsme se bavili i na ty charité tak jsme si rikali Ze to
prosté chce cas.* Tato skuteCnost mize byt zpiisobena tim, ze Srl jesté nemél piilezitost

se pravideln¢ setkévat pouze s jednim seniorem.
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V ptipad¢€, Zze respondenti jiz maji zkuSenost S imrtim seniora, za kterym jako
dobrovolnici dochézeli, coz se tyka Dr2 a Sr3, dokazali reflektovat, ze jim velmi chybi
a dodnes na né vzpominaji. Dr2 se seniorem navazal velmi blizky vztah: ,,...u ty prvni
babicky, ta byla tak hodna a mila a bylo mi lito Ze odesla ale zaroven jsem vidéla zZe ona
tady prosté nebyla, nebyla viitbec zbytecna, coz ale nemyslim ze by tady byl nékdo
zbytecné. Na otdzku, pfi kterych pftilezitostech na seniora vzpomind, odpovedél
nasledovné: ,,No tak ja viastné kazdej den jezdim kolem obchodu kde pracuje jeji vanucka
tak mé to tak vidycky napadne kdyz se tam zastavim a ta vaucka tam je nebo tak, nebo
| kdyz jdu do toho domova za tou druhou babickou tak si vzpomenu tady na tu, ze to byla
takova mila, mila pani ktera prijimala Zivot tak jak prichazi a uméla se z ného radovat.*
Sr3 zaroven vyzdvihl i vyznam Skoleni ze zaméstnani na téma umirani, které mu v téchto

otazkach pomahaji.

Ostatni respondenti uvedli obavy, jak budou smrt seniora zvladat. Sr2: ,,Bojim se
toho, dost casto treba kdyz to nestiham néjakou tu navstévu nebo kdyz se loucime, tak si
Fikam Ze se bojim aby to nebylo naposled...* Zaroven ale vSichni respondenti uvedli, ze
je pro n¢ smrt pfirozenou soucdsti Zivota a vice nez na blizkost smrti se zamétuji na to,

jak seniorim jejich zivot zpiijemnit.

Oblast 7 — Syndrom vyhoteni

Dr2 uved| své negativni pocity, které zazil ve chvili, kdy zjistil, Ze dany senior ma rodinu,
ktera za nim dochazi: ,,...co mé uplné zarazilo poprvé tak jsem si myslela, Ze budu prosté
takovej zdchranar, zZe ta babicka nikoho nemad a tak, a tedka asi na druhy schiizce
najednou jsem tam potkala mladou pani s déckem... ta reakce ode mé byla uplné
neprirozend, tak jsem tak jako od té pani upiné vycouvala micky a pak jsem teda volala
koordinatorce, no a vilastné to byla jeji vanucka, ona ta pani tu ma rodinu, ale presto ten
domov jako usoudil, zZe ta babicka by jesté nékoho potrebovala... ale jako na poprvy jsem
si Fikala, jak jako mrhaj, jak bych to rekla, ja jsem se prihlasila, abych pomahala nékomu,
kdo viibec nikoho nema a tak...“ Dr2 pocitoval, Ze jeho dobrovolnickd Cinnost nema
takovy vliv a jeho pomoc nemuZe byt natolik docenéna, jelikoz senior mél i svou vlastni
rodinu, kterd za nim dochazela. Sr3 také zminil své negativni pocity spojené
S dochéazenim rodiny za seniorem: ,,...za ni casto chodi jakoby rodina a nékdy se mi stalo
Ze, vickrat, Ze tam tieba nebyla, Ze ji vzali na vozicku ven na prochazku... takze poprosim

Jestli by mi nedali néjakou jinou pani, jako abych tam nesla zbytecné... ona prosté mi
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prijde Ze o to nema tolik zdjem, Ze vlastné tam ma navstévy rodiny a pravé jsem
premyslela, ze bych byla u nékoho komu tam ta rodina nechodi abych tam byla
uzitecnejsi.* Oba respondenti se tak shodli, ze by jim jejich dobrovolnicka ¢innost

piipadal ptinosné€jsi u seniort, za kterymi rodina nedochéazi nebo zddnou nemaji.

Respondenti Dr2 a Mr vyzdvihli psychickou naro¢nost prace se seniory a ocenili, ze
zamé&stnanci domova pro seniory zvladaji tuto praci vydrzet dlouhodobé v mnohem
veétsim rozsahu hodin. Mr: ,,...rozhodné by se nasli lidi co by se z toho mohli jako
psychicky tak néjak sesypat, rozhodné to tam neni prace pro kazdyho, a obdivuju i ten
personadl toho domova pro seniory protoze jako byt kazdy den v takovémto prostredi
rozhodné neni nijak lehky, hlavné teda psychicky.” Dr2: ,,...vlastné si strasné vazim téch
oSetrovatelek ktery tam jsou a na ktery tieba ta pani obcas nadava, nebo podle toho jak
md ndladu, vidim Ze to neni viibec jednoduchy, Ze ta prace s téma starejma lidma je
vlastné hrozné slozita, ja tam jsem vzidycky hodinu a pak odejdu ale oni tam s nima jsou
porad a nezavdeci se.” Respondenti svymi vypovédmi zpochybiiuji, jak moc by byli
schopni se dobrovolnictvi se seniory vénovat na vice nez nyni, coz piedstavuje jednu
hodinu za jeden nebo dva tydny. Je mozné, Ze by pro n¢ tato ¢innost byla natolik narocna,
ze by v ni nebyli schopni pokracovat ve vétsim méfitku. Ac¢koli ma Dr2 zkuSenosti z péce
0 seniora v ramci rodiny, bylo by pro néj zfejmé nad jeho sily pokra¢ovat v nééem
takovém znovu, a proto jsou jeho dobrovolnické hodiny v takové mite, které ho
nepietézuji: ,,...to byl takovej rok a pul Zivota v neustdalém napéti a stresu a to kdyz clovek
zazije jaky to je s takovymhle clovekem, kterej za a je nemohouci a za b je negativni, jo
a kdyz to mate vydrzZet a ustat vsecko, neni to vitbec jednoduchy, zZe i z tohohle pohledu se

divam na ty lidi co v téch domovech pracujou...*

Unavu z ¢innosti pocituje nadpoloviéni vétsina respondentii a tato unava pochazi
napiiklad z negativnich témat, na které se seniory narazi, jak uvedl Sr2 na otazku, zda
pocituje z dobrovolnictvi tnavu: ,,Unavu obcas, kdyz tam prichdzim tak viastné vést ten
rozhovor a obcas treba kdyz ja sama se nemam nejlip tak reagovat prave na néjaky ty
smutnéjsi témata je obcas tezky ...« Mr uvedl, ze pocit'oval psychickou naro¢nost poté, co
m¢l diky dobrovolnictvi moznost nahlédnout do Zivota seniord v domovech pro seniory:
»---nejaka jako mentalni unava, prece jenom videét jak na tom nékteri ty lidé jsou, neni to
rozhodné pro kazdyho.“ Na tu samou otdzku odpoveédél Drl nésledovné: ,,Musim Fict Ze
jo, prece jenom je to obcas narocny se vlastne prepnout do toho modu kdy clovek musi

mluvit s nekym kdo mu neodpovi nebo mu odpovi na néco uplné jinyho, je to hodné velka

39



zkouska trpélivosti, takze ja jakozto trosku naladovej c¢lovek jsem s tim ze zacatku méla
trochu problém...*“ Respondenti uvedli, ze do zna¢né miry se projevuje i jejich vlastni
osobnost a nalada v tom, jak dobrovolnictvi zvladaji. Drl v této souvislosti zminil, Ze
0 své zdravi pecuje spole¢né s psycholozkou: ,.Ja mdm psycholoZku uz nékolik let takze
tim se snazim vlastné tohle ventilovat a néjakym zpiisobem s ni o tom taky mluvit... viastné
na zakladeé téch rozhovorii s ni kdy ona mi jako pripomene ty benefity toho proc to jako
delam a co z toho jako miizu mit a jak je to vlastné jako fajn, pak me to nakopne.*
Skutecnost toho, Ze respondent potfebuje druhého ¢loveéka, aby mu ptipomnél, z jakého
davodu dobrovolnictvi vykonava, znaci ze je pro n¢j samotna aktivita ndro¢na, ale i ptes
vSechny piekazky si uvédomuje jeji vyznam. Naopak respondenti Srl a Sr3
argumentovali, ze je dobrovolnictvi pouze napliiuje energii a nikdy z ného nepocit'uji

zadnou Gnavu.

Kazdy respondent uvedl, ze ho pii dobrovolnictvi povzbuzuje pocit ocenéni ze strany
seniora a jeho pod€kovani. Drl: ,,Nejvic clovéku dava ten c¢lovek se kterym travi ten cas
coz kdyz mi pani Fekne Ze mé md rada tak to je nejvetsi podekovani za vsechno.* Sr3:
»---tadyta pani ke ktery chodim ta to moc neoceni, ale kdyz jsem chodila k ty prvni tak ta
se vzdycky tésila na tu navstévu a vzdycky podékovala kdyz jsem prisla, tak to meé vzdycky
potésilo.” St2: ,,...vidycky videt tu jeji vdécnost a radost zZe jsem tam za ni prisla je néco
krasnyho... ta seniorka mi aspon pétkrat podékuje a je videt Ze fakt za kaZdou, kazdou
minutu co tam jsem je vdécnd... Dr2 a Srl také zminili, Ze ocenéni u dalSich lidi

nevyhledavaji, jelikoZ ¢innost délaji zaroven 1 kviili sobé.

Respondenti se shoduji v tom, Ze se citi spokojené V prostiedi dobrovolnického
centra i dal$ich dobrovolnikd. Sr2 vyzdvihl pocit sounalezitosti: ,,...ty lidé v tom domové
diichodcii jsou na mé neskutecné mili, zaméstnanci jsou uplné skvély, a u vsech vidim Ze
si mé vazi a ze jsou radi Ze tam chodim, a stejné tak i komunikace s dobrovolnickym
centrem nebo supervize, tak viastné jsem v tom nasla takovou skupinu lidi kam mam pocit
Ze patrim, takZe se to pro mé stalo neskutecnou soucasti mého Zivota.“ Vstiicnost
zaméstnancl potvrzuje 1 Drl: ,,...v domové diichodcii jsou hrozné ochotny lidi ktery
vilastné si vas vazi a chtéji aby si vas tam udrzeli a abyste byli spokojeny, miizete se na né
obratit s cimkoli at’ uz prosté se zmeénou, s néjakym napadem nebo néjakou radou, takze
musim rict Ze rozhodné to neni tak ze by si z nas tam délali néjaky jako sluhy a ukolovali

nds nécim, to viibec.* Z vyrokl respondenti 1ze vyvodit, ze urcita hlubsi spoluprace mezi
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zamestnanci zafizeni a dobrovolniky sice nefunguje, ale zaméstnanci jsou vuci

dobrovolnikim vstiicni.

5.1. Shrnuti interpretace dat

Autor si na zéklad¢ interpretace dat vytvofil shrnuti ke kazdé z oblasti.

Oblast 1 — Neadekvatni oéekavani

Pokud jsou pominuty specifika Zivotnich fazi respondenti a jejich pivodni zaméry,
vSichni se shoduji v tom, Ze je k dobrovolnictvi ptfivedla touha po smysluplnéj$im traveni
Casu, pricemz se jim toto ocekavani dle jejich vypoveédi podafilo splnit. Zvlast
u studujicich respondentti (Drl, Sr2, Mr) je otazka, jak se bude jejich dobrovolnictvi
vyvijet do budoucna a zda u n¢j ziistanou 1 poté, co si splni své prvotni zaméry. U Mr je
zfejmé nejnizs$i pravdépodobnost, ze by s dobrovolnictvim dlouhodobé pokracoval
na zaklad¢ jeho vyroku, kde zminuje, Ze by se do dobrovolnictvi sdm nezapojil, pokud by
to nebylo v ramci studia nutné, a jeho potiebu byt za sviij ¢as hodnotné odménén. Nakolik
se ale jeho nazor postupné s vykonem ¢innosti zméni, neni jisté. Ocekavani nalezeni
hlubokého vztahu se seniory, a i né¢jakym zptsobem nalézt nahradu rodi¢t ¢i prarodicd,
které se tykaly celkem ¢ty respondentii, mize byt velmi nebezpecné, a to bud’ kvuli
moznému zklamani zZ nenaplnéni hlubsiho vztahu nebo naopak Vv ptiliSné angazovanosti

v ramci vztahu se seniorem, ktera muze vést tieba i k syndromu vyhoteni.

Oblast 2 — Nedostatek ¢asu

Studujici respondenti (Drl, Sr2, Mr) zminili naro¢nost skloubeni dobrovolnictvi s jejich
studijnimi povinnostmi. Jelikoz uvedli, Ze v pfipadé zvySené studijni zatéZe
dobrovolnictvi odkladaji nebo dokonce na urcitou dobu pterusuji, je otdzkou, jak dlouho
nebo do jejich zivota vstoupi dalsi faktory. Dobrovolnicka centra vychazi respondentiim
dle jejich vypovedi vétSinou vstiic a hodiny si flexibilné domlouvaji pfimo s danymi
seniory, coz jim velice vyhovuje. Tato mira flexibility ovSem respondentim muze davat
pocit mensi zodpovédnosti za pravidelnou dochazku. Ackoli nalézt spravnou miru
dobrovolnickych povinnosti a zaroven brat dasledny zietel na potfeby samotného
dobrovolnika neni viibec snadné. Respondenti totiz uvedli, ze je vlastné¢ dobrovolnictvi

omezovat tolik ani nemiiZe, kdyZ jim vlastné netravi tolik Casu, protoze si hodiny koriguji
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dle své libosti. VSichni respondenti uvedli n¢jakou formu dobrovolnického zapojeni
I mimo dobrovolnické centrum. To mize znacit, Ze mnozstvi zajmu, které maji se bude

ve vysledku podepisovat na kvalité jednotlivych aktivit.

Oblast 3 — Nedostate¢na podpora

S nepochopenim ve své rodin€ uvedli, Ze se potykali vSichni respondenti kromé Mr a Sr3.
Mr dovysvétlil, Ze se vylozené nejednalo ani o pozitivni nazor. Jedna se tedy o problém,
ktery mize bézn¢ nastat a zpisobovat tak vyhrocené vztahy a konflikty v ramci rodiny.
Vsichni respondenti se shodli, Ze se dobrovolnictvi vetfejné dostatetné neprezentuje,
mnoho lidi o ném tak nevi a mozna z toho diivodu ho ani nechapou, protoze se s nim
vlastné nikdy nesetkali. Zda respondenti védéli, Ze existuje moznost dochazet piimo
do domova pro seniory jesté predtim, nez zkontaktovali dobrovolnické centrum, neni
patrné, kromé vyroku Mr, ktery potvrdil, Ze do té doby ani nevéd¢l, ze takovd mozZnost

existuje. Neni tedy jisté, zda se o této oblasti dobrovolnictvi v Siroké vetejnosti viibec vi.

Oblast 4 — Nedostate¢na kvalifikace

Ptestoze vSichni respondenti uvedli, Ze byli s uvodnim $kolenim v dobrovolnickém centru
spokojeni, shodli se, Ze pokryva pouze Gplny zaklad. A ackoli si polovina respondentii
ziskavala dopliujici informace z dalsich zdroji nebo alesponn se sami vice zamysleli
nad tim, jak samotné navs§tévy u seniora koncipovat, nepopisovali to jako néco
zaté¢zujicitho. Bylo by zajimavé vidét, jak by respondenti reagovali na moznost
rozS8ifujictho vzdélavani v této oblasti, pokud by takovd nabidka pfiSla. VSichni
respondenti se totiz néjakym zplisobem dale vzdélavaji, a to tak, Ze se bud’ jedna ptimo o
studenty nebo uvedli, Ze navstévuji rizné prednaSky a snaZi se neustale vzdélavat. Sr3
totiz popsal vyznamnost svych znalosti diky Skolenim v rdmci svého zaméstnani. Je
ovSem mozné, Ze misto pfinosu by to znamenalo vy$§i naro¢nost a nutnost vyssi ¢asové

alokace na dobrovolnictvi, pficemz by tento ¢as ani nestravili s danym seniorem.

Oblast 5 — Bariéry komunikace

VSichni respondenti uvedli naro¢nost komunikace se seniory a situace byla o to
komplikovanéji, pokud se senior nachazel ve vaznéjSim stavu demence. Zminili, Ze
Vv urcitych situacich nevédéli, jak na slova seniorti zareagovat. Respondenti se také shodli,

Zze je pro n¢ narocné zvladat seniortiv negativni piistup k zivotu. Dale celkovou
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degeneraci kognitivnich schopnosti ¢i nastup demence chapou respondenti jako velmi
zatézové. Mezi respondenty a seniory také dochédzelo k vzajemnému nepochopeni, které
si pak mohou brat osobné, pak ovSem zalezelo, jak se konkrétni respondent dokazal

povznést nad tématy, se kterymi bud’ nesouhlasil nebo je nedokazal pochopit.

Oblast 6 — Nenastavené hranice ve vztahu

Vztahy se seniory pro respondenty piedstavuji vyznamny aspekt jejich zivota. Dle jejich
vyrokil jsou pro né tyto vztahy dilezité i v jejich soukromém Zivoté a své zazitky probiraji
s rodinou a prateli. Smrt seniorti vnimaji vSichni respondenti jako pfirozenou soucast
Zivota, ackoli se s ni zatim béhem dobrovolnictvi setkali pouze Drl a Sr3, kteti dodnes
na zesnulé seniory velmi vzpominaji. Piesah vztahd se seniory nebo alespon touha po
ném byl patrny u vSech respondentti. Na zaklad¢ toho se respondenti aktivné zajimali
0 celkovy stav seniora a o jeho péCi v zafizeni a snazili se seniorim zajistit pomoc

i na dal$ich Grovnich.

Oblast 7 — Syndrom vyhoteni

Pro kazdého z respondenti je nesmirn€ dilezité citit se ocenén danym seniorem, které¢ho
navstévuji, a tak je velmi povzbuzuje, pokud ptimo od seniora zaznamenaji urcity vyraz
vdeku. V ptipadé, Ze jim chybi pocit ocenéni ze strany seniora, jako v piipadé Sr3, nemaji
chut’ pokracovat nebo alesponi chtéji zmeénit seniora, za kterym by dochézeli. Dva
respondenti (Dr2, Srl) také zduraznili vyznam toho, Ze dobrovolnictvi délaji zaroven
sami pro sebe, a proto dal$i ocenéni nevyhledavaji. Situaci mize zvlast komplikovat,
pokud maji seniofi rodiny, které je také navstévuji. Dr2 a Sr3 pak uvedli, ze neciti tak
velky pfinos své Cinnosti, jako v pfipadé uplné¢ osamélého seniora.
Urcitou unavu z dobrovolnictvi pfiznali celkem ¢tyfi respondenti, zbyli dva (Srl, Sr3)

argumentovali tim, Ze je dobrovolnictvi naopak vZdy pouze napliiuje energii.
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6. Diskuse

Diky zvolené kvalitativni metodé vyzkum zaruCuje hluboky vhled do vnimani
respondentti problematiky zatézovych faktori dobrovolnictvi v domovech pro seniory.
O tézkych tématech neni snadné hovofit, proto kvalitativni vyzkum miZze zajistit
bezpecné prostiedi pro svéfeni se v ramci vybudovaného vztahu s autorem v prubéhu
rozhovoru. Na druhou stranu kvantitativni vyzkum pfinadsi vys$si miru anonymity, ktera
by urcité skupiné lidi mohla vyhovovat vice a byla by ochotnéjsi odpovidat otevienéji.
Proto by bylo vhodné tento vyzkum podpofit jesté urcitou kvantitativni metodou
na vétsim vzorku naptiklad v ramci dalgich dobrovolnickych center v Ceské republice.
Zaroven by bylo vhodné vyuzit i metodu zcastnéného pozorovani, ptipadné

nez(c¢astnéného pozorovani, pro hodnotnéjsi ovéfeni tvrzeni respondentu.

Bylo by zajimavé se ptipadné dale zaméfit pouze na jednu urcitou oblast vyzkumu,
kterou by mohla ptedstavovat napiiklad nedostatecna podpora. Ziskat odpovédi na otazky
ohledné minéni spolecnosti na dobrovolnictvi mohou pomoct odpovédét na to, jakym
zpisobem se bude dobrovolnictvi rozvijet do budoucna. Autor povazuje za klicové, aby
se zvySilo nejen spoleCenské uznani dobrovolnikl, ale také celkové povédomi
0 moznostech dobrovolnictvi a jeho pfinosech jak pro jednotlivce, tak pro celou

spole¢nost.

Polovina rozhovort se uskute¢nila v kavarné a druha polovina online. Na vyzkum
prace méla vliv skuteCnost, Ze pii osobnim setkani trvaly rozhovory znatelné déle
arespondenti byli vice ochotni se autorovi svéfit s detailngjSimi a citlivéjSimi
informacemi. I pfestoZze rozhovory probéhly v kavarng, respondenti neméli obavy
odpovidat oteviené a neskryvat emoce. Jisté otazky tedy jsou, zda by se vypovédi lisily,
pokud by rozhovory probihaly na diskrétnéj$im misté a zda by respondenti, se kterymi

probéehl rozhovor online, byli sdilngj$i pfi osobnim setkani.

Vypovéedi respondenti piinesly vyznamny vhled do jejich zivot a bylo by velmi
zajimavé sledovat budouci vyvoj. Vyroky respondentii mohly byt také ovlivnény
nadmirou optimismu, aniz by si své vyroky ditkladné promysleli se viemi aspekty, nebo
naopak mohly byt zbytecné skeptické. S respondenty by bylo vhodné provést rozhovory
po urcité dobé znovu a sledovat, jak se jejich nazory vyvinuly a jaky vliv na né jejich
dobrovolnicka ¢innost ma. Pomohlo by to tak odpovédét na otazky zatézovych faktort

z dlouhodobého hlediska a v proménach v case.
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Zavér
Cilem prace bylo identifikovat zatéZzové faktory dobrovolnictvi v domovech pro seniory,

pficemz byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka: , Které faktory vidi respondenti

jako zatézoveé?“.

V ramci vyzkumné otazky bylo mozné specifikovat, Ze nejvice respondenti vnima
zatézové faktory V nasledujicich oblastech: bariéry komunikace, pficemz uvedli

problémy, které s sebou piinasi starnuti té€la a mysli, a syndrom vyhoteni, jakoZto ¢astou

unavu z ¢innosti a jeji psychickou narocnost, a dale potfebu ocenéni od daného seniora.

Podatilo se identifikovat zatézové faktory dobrovolnictvi v domovech pro seniory,
které se primarn¢ objevuji v téchto oblastech: neadekvatni o¢ekavani, nenastaveni hranic
ve vztahu a nedostateéna podpora. Jelikoz byla polovina respondentt studenty, kterym
mélo dobrovolnictvi pfinést uzitek v jejich studiu, neni ziejmé, jak se bude u nich situace
vyvijet do budoucna, ackoli dva z téchto tfi respondentli uvedli, Ze jim dobrovolnictvi
vice zménilo zivot a chtéji v ném pokracovat. Neadekvatni ocekavani dale uzce souviselo
I S nenastavenymi hranicemi ve vztahu, pfi¢emz respondenti uvedli, ze od vztahu se
seniorem ocekdvaji urCity hlubsi ptesah. Tento piesah jim ve vysledku ale zplisoboval
mnohé dalsi starosti, které by eventuelné mohly vyustit ve vyCerpani, nebo by naopak
mohlo dojit ke zklamani z nenaplnéni divérnéjsiho kontaktu. Podpora ze strany rodiny
respondentti byla téméf vzdy nedostateéna a dobrovolnikiim to tak vytvaii naro¢néjsi
prosttedi pro uskute¢néni Cinnosti. Co se tyCe podpory ze strany spolenosti, dle
respondentli nedochazi k hlubSimu pochopeni téchto aktivit a nedochazi ani
k dostate¢nému sdileni informaci o dobrovolnictvi v rdmci vetejnosti, a tak je pro mnohé
lidi stale velkou neznamou a z toho divodu pak na n¢j mozna mohou reagovat spise

negativné.

Ackoli vysledky prace nepiinasi Siroce aplikovatelnd tvrzeni, pomohla nastinit
situaci mensi skupiny respondentti a jejich vnimani této problematiky. I ptestoze je kazda
odpovéd natolik odli$na jako je kazdy clovek jedinecny, autorovi se podafilo zanalyzovat
veskeré jejich zkuSenosti a vyvodit zni urCité zavéry, které mohou pomoci vice

proniknout do chapéni jednotlivci této oblasti.
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Abstrakt

BALA, S. Zdtézové faktory dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Ceské Budgjovice
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fakulta. Katedra socidlni a charitativni prace. Vedouci prace H. Donéeova.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnici, seniofi, domovy pro seniory, zatézové

faktory, neoptimalni zatéz

Prace se zabyva zatézovymi faktory dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Teoreticka
¢ast prace se zaméfuje na témata dobrovolnictvi, starnuti a staii a identifikuje nékolik

vybranych zatézovych faktort.

Praktickou ¢ést prace ptfedstavuje interpretace dat hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorii s dobrovolniky, ktefi jsou vedeni dobrovolnickymi centry v Ceskych

Budgjovicich a zaroven pusobi ve spolupracujicich domovech pro seniory.
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Abstract
Stress Factors of Volunteering in Long-Term Residential Care

Key words: volunteering, volunteers, older people, long-term residential care, stress

factors, overload

The bachelor’s thesis considers stress factors of volunteering in long-term residential
care. The theoretical part of the thesis focuses on the themes of volunteering, ageing and

old age and identifies several selected stress factors.

The practical part of the thesis represents the data interpretation from in-depth semi-
structured interviews with volunteers who are managed by volunteer centres in Ceské

Bud¢jovice and who also visit older people in cooperating long-term residential care.
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