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Otazky k obhajobé

l. Jsou v rdmci systému ¥izeni jakosti identifikovdny hlavni
firemni procesy:a)procesy tidici, b) procesy realizace pro-
duktu, c)procesy podplirné, d) procesy fizeni zdroija.

2. Jsou stanoveny:
- politika jakosti
- cile jakosti
- dlouhodobd strategie a vize
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