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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensky a ekonomicky jev, ktery zasahuje
do celé tady spolecenskych ¢innosti, za ucelem rekreace a poznani se kazdoro¢né
vydava obrovska c¢ast lidské populace. Cestovni ruch ovliviluje nezaméstnanost
1 platebni bilanci a stale vice se ukazuje, Ze je jednou z nejsilnéjSich ekonomickych

aktivit.

Tato prace se snazi priblizit problematiku cestovniho ruchu déti a mladeze jako
vybraného segmentu cestovniho ruchu. Cestovni ruch déti a mladeZe je segment,
ktery je jednak velmi zajimavy, ale na druhé stran¢ také narocny. Kdyz jiz dnes
dokéazeme u dnesnich déti a mladeze vytvorit pozitivni vztah K cestovnimu ruchu, budou
se ho ucastnit i v budoucnu a cestovni ruch se tak bude nadale rozvijet. U tohoto typu
cestovniho ruchu vSak nemiiZzeme myslet pouze na déti a mladez, ale musime
se Castecné zaméfit 1 na rodice, ktefi o G€asti svych déti na cestovnim ruchu rozhoduji
a také na osoby, které ucastniky détského a mladeznického cestovniho ruchu doprovazi.
Charakter cestovniho ruchu déti a mladeze je piedevSim poznavaci, vychovny
a objevitelsky, jeho zdmérem je rozvijet zdjem déti a mlddeze o historii a umoznit

jim poznat nejen nasi republiku.

Uzemi, které bude feSeno v této praci, spada do turistického regionu Okoli Prahy,
jde o mikroregion Sdruzeni obci Neveklovska. Jeho vyhodou je blizkost feky Vltavy,
ktera do mikroregionu ptivadi fadu turisti. Ti zdejsi oblast vyuzivaji pro rekreaci, pé&si
I vodni turistiku a vodni sporty hlavné v letni sezoné. Zaklad této frekventované

rekreacni oblasti tvofi nadrz Slapy.



2 Cile a metodika prace

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat nabidku sluZeb cestovniho ruchu
pro specifickou skupinu klientl, tj. pro déti a mladez a prozkoumat moznosti rozvoje
téchto sluzeb ve vybraném mikroregionu Sdruzeni obci Neveklovska. Dal§im cilem

je analyzovat produkty a moznosti vybraného zatizeni.

Dil¢imi cili je zjisténi, zda trh sluzeb cestovniho ruchu v oblasti odpovidd poptavce
a zda sluzby pro specifickou skupinu déti a mladez odpovidaji pozadavkim klientd.
Dalsim dil¢im cilem poté bude navrhnout vhodna opatteni k zlepSeni sluzeb pro dany

segment a opatieni pro zvySeni navstévnosti v daném zatizeni a mikroregionu.

2.2 Metodika a techniky pradce
Pro sepséni bakalarské prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

r wr

Analyticka cast

Pocatecni faze bude predstavovat studium literatury, po niz bude na zakladé ziskanych

poznatkl sepsana literarni reserse.

V nasledujici ¢asti bude vyuzito situacni analyzy, kterd pomuze k detailnimu zmapovani
zkoumané oblasti. Analyza se bude sklddat z primarnich a sekundarnich zdroja.
Sekundarnimi zdroji bude dostupna literatura, internetové portdly o daném
mikroregionu a informacni materidly mikroregionu. Primérni informace budou
ziskavany prostfednictvim dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovori a vlastniho

pozorovani.

Zakladnim krokem je tedy sestaveni dotaznikli a provedeni terénniho Setfeni
v mikroregionu Sdruzeni obci Neveklovska. Poté nasleduje vyhodnoceni a zpracovani
vysledkii. Dotaznikové Setfeni bude doplnéno o dva fizené rozhovory, a to s vedoucim

vybraného ubytovaciho zafizeni a pfedsedou mikroregionu.

Po shromézdéni vSech dostupnych informaci bude nasledovat syntéza ziskanych tdajt.



r wr

Synteticka cast

V této Casti budou propojeny sekundarni udaje s vysledky terénniho Setfeni, vlastniho
pozorovani a fizenych rozhovori, coz bude podkladem pro sestaveni vlastnich névrhii
a opatieni. Vysledky budou pouzity pro formulaci zavért prace a potvrzeni ¢i vyvraceni

pracovnich hypotéz.

2.3 Pracovni hypotézy

Pro tuto bakalaiskou praci jsou stanoveny 3 pracovni hypotézy, které¢ budou v zavéru

prace vyvraceny nebo potvrzeny.
Hypotézy:
1. Ve zkoumané oblasti ma velky vliv sezoénnost.

2. V oblasti je dostatek ubytovacich zafizeni vybavenych pro specifickou skupinu

klientu — déti a mladez.

3. V oblasti je dostatek sluzeb vhodnych pro déti a mladez.



3 Literarni reserse
3.1 Vymezeni zdkladnich pojmii

3.1.1. Narodni hospodarstvi

Narodni hospodaistvi je komplex vSech vyrobnich odvétvi v urCité zemi. Zahrnuje
odvétvi materialni vyroby, kde se vytvari spolecensky produkt, a odvétvi nematerialni

vyroby, jehoz vysledkem jsou sluzby nemateridlniho charakteru.
Narodni hospodatstvi délime do tii sektorti (Kucerova, 1991):

e primarni sektor zahrnuje skute¢né jen prvotni produkci, a to oblast zemédélstvi,

lesnictvi a t€zby surovin.

e sekundarni sektor pojima zpracovatelskd odvétvi, jako je napf. primysl

a stavebnictvi.

e terciarni sektor soustfed’uje vSechny ostatni hospodaiské aktivity, tj. sluzby.

3.1.2 Trh a obchod

Samuelson (1991) definuje trh jako ,zafizeni, jehoz prostfednictvim kupujici
a prodavajici urc¢itého zbozi vstupuji do vzajemnych interakci, aby urcili cenu zbozi

a mnozstvi, jez se nakoupi a proda.*

Mala (1999) dale uvadi, ze ,.trh je oblasti ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zbozi
a sluzeb, tj. vyméné¢ vysledkli ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty.
Predstavuje konkrétni formu vztahi mezi vyrobci a spotiebiteli, mezi prodavajicimi
a kupujicimi. Je to vzdjemny vztah zakladnich slozek trhu: nabidky, poptavky a ceny.

Toto obecné vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu.*

Podle Kotlera (2004) je trh wurcity prostor, ve kterém se pohybuji skutecni
¢1 potencialni kupujici dané¢ho produktu. Je pro né charakteristické, ze sdileji potteby
¢i prani, které mohou byt uspokojeny prostfednictvim smény. Velikost trhu pak zavisi
na pocCtu osob, které si pieji uspokojit své potieby, maji potiebné zdroje na to,

aby vstoupily do aktu smény, a jsou ochotny je nabidnout, aby ziskaly to, po ¢em touzi.
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Prazska a Jindra (1997) uvadi, Zze obchod je mozno chapat v nékolika zakladnich
polohach: jako ¢innost a jako instituci, tzn. V 8irSim a v uzSim pojeti. Obchod jako
¢innost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Je to ¢innost zahrnujici nakup a prodej zbozi.
Obchodni Cinnosti se ovsem mohou zabyvat 1 subjekty, jejichZz hlavni cinnosti
je vyroba. Tam je vétSinou funk¢éné, Casové i organizacné oddélen ndkup a prode;j,

které se obvykle zabyvaji i odliSnym zboZim.

vvvvv

S prodejem zbozi (prodej fyzickych, organizac¢nich ¢i informac¢nich ukoni, naptiklad
rezervace zbozi, Giprava velikosti, montaz — uvedeni do provozu, pronajem predméti,
doprava zbozi do bytu apod.). Jednak jde o vyhradni prodej sluZzeb — prodej pobyti,

dopravnich tkoni, sluzby osobni, prodej bankovnich produkta atd.

3.1.3 Potireby a produkt

Podle Petrti a Holubové (1994) je potieba obecné pokladana za socialné-ekonomickou
kategorii a  projevuje se jako nedostatek nebo nadbytek  néceho,
ktery c¢loveék pocituje ve formé odrazu v jeho védomi a je podminény zavislosti

na vn¢j$im svete.

Kazda potieba je jednotou biologické a spolecenské stranky, coz se vyuziva

pti zdkladnim ¢lenéni potteb na potieby:

e biologické — souviseji s existenci ¢lovéka jako piirodni bytosti (vyziva, zachovani

rodu, péce o zdravi apod.)

e spolecenské — jsou spojeny s existenci ¢loveéka jako spolecenské bytosti (patii

sem potieby v oblasti vzdélani, kultury, rekreace, zabavy apod.)

Pro clenéni potieb se nejCastéji vyuzivda Maslowova hierarchie potieb, podle

které 1ze potieby Clenit na:

o fyziologické potieby (potieba jidla, piti, spanku, odpocinku, pohybu, obleceni,

pristiesi)

11



e potieba bezpeci a jistoty (ochrana pted materidlnimi a psychickymi ztratami)
¢ spolecenské potieby (pfislusnost k néjaké skuping pratelstvi, laska)

e potieby sebezndni a ocenéni (socidlni postaveni, ocenéni, sebediivéra)

e potieby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita)

»Produktem rozumime jakykoliv statek, ktery muize byt nabidnut na trhu,
aby uspokojil pottebu, touhu nebo prani. Neni omezen pouze na fyzické predméty —
produktem je nazyvan jakykoliv statek, ktery je schopen uspokojit potiebu. Veskeré
vyrobky, sluzby, ale i zkuSenosti, osoby, mista, organizace, informace a myslenky,
tj. vSe, co se mize stat predmétem smény, pouziti ¢i spotieby, co muze uspokojit

potieby a piani.© Kotler (2004)

Payne (1996) povazuje produkt za souhrn objektl nebo procesli piinasejicich
zakaznikovi urcitou hodnotu. Vyrobky a sluzby jsou subkategorie, resp. dva typy

produktu.

3.1.4 Sluzby

Kotler (2001) definuje sluzby jako jakoukoli ¢innost nebo schopnost, kterou mtize jedna
strana nabidnout strané druhé. Svou podstatou je nehmotnd a nevytvaii zadné¢ hmotné

vlastnictvi. Poskytovani sluzby mtize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym statkem.

Mala (1999) sluzby obecné charakterizuje jako ekonomickou c¢innost lidi, jejimz
vysledkem jsou nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako wuzitecné efekty
pro spotiebitele sluzeb. Nejcastéji se sluzba definuje jako takové vynalozeni prace (zivé

1 zhmotnél¢), pfi niz nevznikd hmotny vyrobek, ale uzitny efekt.

Orieska (2010) uvadi, ze sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji
prevazn€ nehmotny charakter. Maji prifezovy charakter, to znamend, Ze je produkuji
nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dal$i subjekty soukromého a vefejného sektoru.

Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné znaky sluzeb,
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které se vztahuji i na sluzby vcestovnim ruchu, a jednak specialni znaky,

charakteristické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu.

Podle Parmové (2004) se oblast sluzeb nedd ohrani¢it vyhradné ptisobnosti
poskytovatelll sluzeb, tyto ¢innosti se prolinaji s veskerymi ekonomickymi ¢innostmi
a lze konstatovat, Ze velkym dilem pfispivaji k tvorbé pfidané hodnoty,
konkurenceschopnosti podniki a v koneéném dusledku 1 k vykonnosti celého

hospodafstvi.

Payne (1996) uvadi vlastnosti, kterymi se sluzby odliSuji od vyrobnich produkti.

Sluzbam se obecné piisuzuji tyto Ctyfi vlastnosti:
e Nehmatatelnost — sluzby jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné.
e Proménlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoce proménlivé.

e Ned¢litelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou probihd soucasné a za ucasti

zakaznika.
e Pomijivost — sluzby nelze skladovat.

Nemateridlnost sluzeb, vysokd spotieba zivé prace pii jejich poskytovani, zaclenéni
vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb, soulad poskytovani sluzeb s jejich
spotiebou a pominutelnosti sluzeb, to vSe patii podle Heskové a kol. (2006) mezi

vseobecné znaky sluzeb.

3.2 Cestovni ruch

Podle Kaspara (1995) se zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu obvykle datuje
do obdobi pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy se cestovni ruch zacal formovat
ve vyspélych krajinach jako odvétvi spolecenské ¢innosti. Mnozi odbornici vSak jeho
prvopocatky spojuji s obdobim primyslové revoluce jako dusledku tehdejSich

technickych, ekonomickych a socialnich podminek.

Francova (2003) dale uvadi, Ze cestovni ruchu, pokud jde o jeho plvodni vyznam,

lze povazovat za jiny vyraz pro cestovani. Cestovni ruch je spojovan s vyuZzitim volného
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¢asu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech
mimo jejich obvyklé prostiedi (bydlisté) po dobu neptesahujici jeden rok. V pievazné
vetsing pripadu za ucelem vyplnéni volného Casu. VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu

jsou: zména mista, doCasnost pobytu, nevydélecna ¢innost v navstivené zemi.

Védeckému badani cestovniho ruchu se zafala systematickd pozornost vénovat
jiz zacatkem minulého stoleti. V nejstarSich dostupnych pracich ztohoto obdobi
se jejich autofi snazili zejména o odliSeni cestovniho ruchu od §irSiho pojmu cestovani
(W. F. Freyer, 1990). Slo zejména o prace E. Guyer-Freulera (1905), E. Piccarda
(1911), J. Gutha (1917), W. Morgenrotha (1927) a dalsSich. Z tohoto obdobi stoji
za zminku nazor Hermanna von Schullarda zroku 1910, ktery poukazal
1 na ekonomické aspekty cestovniho ruchu. Cestovni ruch povazoval za soubor operaci
zejména ekonomického charakteru, které se pfimo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb
cizinch vné 1 uvnitf urcité zemé, meésta nebo regionu (Novacka, 1997).

Heskova a kol. (2006)

Indrova (2004) uvadi, ze za meznik pro zkoumani a definovani cestovniho ruchu
je povazovana definice Svycarskych profesord, klasikli cestovniho ruchu W. Hunzikera
a K. Krapfa, ktefi vroce 1942 vydavaji dilo ,,Zaklady vSeobecné nauky cestovniho
ruchu®, v némz polozZili zdklad ucelené teorie cestovniho ruchu. Cestovni ruch definuji
jako ,,souhrnné oznaceni vztahti a jevl, vznikajicich na zaklad¢ cesty a pobytu mistné
cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zZadna
vydéle€na Cinnost®. Tato definice se stala vychodiskem dalsiho vyvoje definovani

cestovniho ruchu, zejména v povale¢ném obdobi.

»Na praci i definici Hunzikera a Krapfa navazal dalsi Svycarsky profesor C. Kaspar
(1975), ktery cestovni ruch definoval jako ,,souhrn vztahi a jevl, které vyplyvaji
Zcestovani anebo pobytu osob, pfiCemz misto pobytu neni hlavnim

ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani*.* Heskova a kol. (2006)

V knize od Ryglové (2005) se mizeme docist, Ze pro vymezeni pojmu ,,cestovni ruch*

vvvvvv

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu), podle které cestovni ruch znamena
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,docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste,
ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném cCase za ucelem rekreace, rozvoje poznani

a spojeni mezi lidmi*.

Horner (2003) vSak tvrdi, ze i1 kdyz tato definice zni jednoduSe, neni plné vystizna.
Nezahrnuje napiiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani
je prace, nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko Clovék musi cestovat
nebo kolik noci musi strdvit mimo domov, abychom jej mohli povazovat

Za turistu.

Indrova (2004) ve své knize taktéz tvrdi, Ze slozitost jevu, jakym cestovni ruch je, jeho
mnohooborovost a prufezovost, ¢ini pak obtiznym i jeho presné a z hlediska teorie
i praxe jednotné definovani. Cely dosavadni vyvoj definovani tohoto jevu je toho

dukazem.

V pribéhu vyvoje cestovniho ruchu jako spolecensko-ekonomického jevu, se méni
1 piistup k jeho definovani a vymezeni, uvadi Mala (1999). Autofi ve svych definicich
zdlraziuji rizné stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska

které védni discipliny je cestovni ruch zkouméan a definovan.

Podle Certika (2002) Zadna univerzalni, vSeobecné pfijatelna definice odvétvi
(primyslu) cestovniho ruchu neexistuje. Nékteti zahranicni autofi u¢ebnic (napt. A. M.
Morrison, USA) uZzivaji definici, kterd charakterizuje cestovni ruch jako soucést
(pododvétvi)  odvétvi  pohostinskych — sluzeb, ptfiCemz odvétvi pohostinstvi
je zde charakterizovano jakou souhrn ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb
a cestovniho ruchu. Je zfejmé, Ze takto vymezené pojeti a chapani odvétvi (primyslu)
cestovniho ruchu neni v evropskych pomérech zcela bézné a Vv praxi pouZzivané.
Doporucuje se proto uzivat vymezeni odvétvi cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu,
tj. jako souhrn aktivit charakteru sluzeb stravovacich, ubytovacich, dopravnich,
informacnich, sménarenskych, sluzeb cestovnich kancelafi, kulturné-rekreacnich,

rekreacné-zabavnych a dalSich aktivit S témito sluzbami souvisejicich.

,»Vsechny uvedené definice (podobn¢ jako tada dalSich, které by bylo mozno jesté

uvést) jsou svédectvim toho, jak obtizné je vyCerpavajicim zplisobem definovat tento
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slozity jev, jakym cestovni ruch je, splnym vystizenim jeho mnohostrannosti

a mnohooborovosti.* Indrova (2004)

Shrneme-li tedy podle Indrové (2004) podstatné stranky cestovniho ruchu v dostate¢né
mife vSeobecnosti (coz jsou zdkladni atributy jakékoli definice), je nutno uvést alespon

tyto zakladni rysy cestovniho ruchu:
- docasnost zmény mista stalého bydlisté a docasnost pobytu mimo néj
- nevydéle¢ny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném case)

- vztahy mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolava.

3.2.1 Typologie CR

»Doposud byl cestovni ruch vymezovan vobecné roviné jeho pojeti.
Ve skute¢nosti vSak nabyva zcela konkrétni podoby, kterd je vyrazem jeho obsahové
i jevové stranky. Z tohoto hlediska se v odborné literatuie setkavame s nejruznéjSim
¢lenénim cestovniho ruchu v zavislosti na tom, jak se projevuje v realné konkrétni

podobé a to at’ jiz na strané poptavky nebo na strané nabidky.“ Mala (1999)

Heskova a kol. (2006) ve své knize upozornuje na to, ze specifikovat cestovni ruch
jen ve vSeobecné roviné by bylo nedostacujici z divodu, Zze vkazdodenni praxi
se projevuje vruznych druzich a formach, které se neustale vyvijeji a obohacuji
Vv zavislosti na poptavce uCastnikli cestovniho ruchu a technicko-technologickych

moznostech nabidky.

O druzich cestovniho ruchu hovotime tehdy, kdyz za zdklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnik, tj. 0cel, pro ktery cestuji
a pobyvaji pfechodné na cizim misté. Formy cestovniho ruchu vychézeji ze zaméteni

cestovniho ruchu na uspokojovani urcitych konkrétnich potieb ucastnika.
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Tabulka 1 — Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

- rekreacni cestovni ruch lazensky cestovni ruch

- sportovni cestovni ruch - zdravotni cestovni ruch

- dobrodruzny cestovni ruch obchodni cestovni ruch

- myslivecky a rybaisky cestovni ruch kongresovy cestovni ruch

- nabozensky (poutni) cestovni ruch - stimulac¢ni cestovni ruch

Zdroj: Heskové a kol., 2006

»Z hlediska forem cestovniho ruchu lze cestovni ruch dé€lit naptiklad podle v&ku
ucastnikii. Zde potom hovoiime o cestovnim ruchu déti, mlddeznickém, rodinném

a seniorském cestovnim ruchu.* Heskova a kol. (2006)

3.2.2 Produkt CR

»Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu
a ma schopnost uspokojit potieby ucastnikl cestovniho ruchu, a vytvoftit tak komplexni
soubor zazitkli. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi
cilové misto (primdarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekundérni nabidka).“

Orieska (2010)

Vétsina autorti se ve svych publikacich shoduje na stejné definici, a to, ze produkt
cestovniho ruchu je ,souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu

podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho®.

Heskova a kol. (2006) jesté dodava, ze z ekonomického hlediska je produkt cestovniho
ruchu souborem volnych statkil, sluzeb, zboZi a vefejnych statkil, které jsou pfedmétem

spotieby ucastnikl cestovniho ruchu.
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3.2.3. Segment trhu cestovniho ruchu

Certik (2002) segmentaci trhu rozumi ¢&lenéni trhu na riizné skupiny zikazniki,
které maji spolecné charakteristiky. Jednotlivé segmenty trhu potom vytvareji cilové

trhy, na které se podniky zamé&fuji.

Segment trhu cestovniho ruchu Orieska (2010) definuje jako relativné homogenni
skupinu ucastnikii cestovniho ruchu, kterd se zurcitého hlediska dostatecné 1isi
od ostatnich skupin ucastnikd. Je vysledkem marketingové procedury oznacované jako

segmentace ucastniki, kterd vyuziva pro rozdéleni ucastnikli do skupin vice kritérii.

3.2.4 Cestovni ruch déti a mladeZnicky cestovni ruch

Podle Heskové a kol. (2006) je cestovni ruch déti forma cestovniho ruchu uré¢ena détem
ve véku do 15 let, které se zacastiuji organizovanych pobyti a vyletii bez ucasti rodicu,

avsak s jejich souhlasem (détsky tabor, Skola v ptirode, skolni vylety apod.)

Mladeznicky cestovni ruch je spojeny s cestovanim mladych lidi ve véku 15 az 25 let,
ktefi jiz vékem nepatii mezi déti a jesté nejsou vSichni zaclenény do urcité socidlné-

ekonomické skupiny.

Orieska (2010) uvadi, ze déti a mladez predstavuji zajimavy a zdroven narocny segment
trhu cestovniho ruchu. Zajimavy proto, ze v pfipadé vytvofeni pozitivniho vztahu
K ucasti na cestovnim ruchu tvoii jeho potencial v obdobi dospé€losti; naro¢ny proto,
ze jejich rodice obvykle disponuji menSi kupni silou, ale vysokymi naroky
na standard poskytovanych sluZzeb. Krom¢ toho mladeZ obvykle nevyhledava sluzby

cestovnich kanceléfi, ale jiné moznosti ucasti na cestovnim ruchu.

Vseobecné je mozno diferencovat déti a mladez ve vztahu k ucasti na cestovnim ruchu

na.

- déti do 2 let, tzv. infants; ty tvofi nejniz§i vékovou skupinu a jejich Ucast

na cestovnim ruchu je podminéna téméi vylucné ucasti rodicu;

- déti od 2 do 10 let, o jejichz ucasti na cestovnim ruchu rozhoduji rodice,

respektive jejich zdkonni zéastupci, s nimiz se také Uast prevazné realizuje.
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V tvahu pfipadd 1 vycestovani s jinymi dospélymi osobami (prarodici
nebo jinymi rodinnymi ptislusniky), vzdy se souhlasem rodi¢ti nebo zdkonnych

zastupcu ditéte. Mozna je 1 ucast na cestovnim ruchu v kolektivu jinych déti;

- mladé lidi ve véku od 10 do 20 let, tzv. teens, ktefi maji uritou samostatnou miru
rozhodovani o své ucasti na cestovnim ruchu s ohledem na rdznorodost

volnocasovych aktivit;

- mladez ve v€ku 20 az 26 (ptipadné 30) let, tzv. twens, ktefi za normalnich
okolnosti rozhoduji o uc€asti na cestovnim ruchu sami a jsou ¢aste¢né nebo uplné

finan¢né& nezavisli.

3.3 Sluzby CR

Mala (1999) sluzbami cestovniho ruchu rozumi vSechny sluzby, které zabezpecuji

potieby vzniklé v rdmeci cestovniho ruchu.

,Casovd a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu, komplexnost
a komplementarita, zastupitelnost, mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich
zprostiedkovani, dynamika a sezonnost poptavky po nich, nevyhnutelnost informaci
o nich vcetné informaci o jejich kvalité, to vSe patii mezi specialni znaky sluzeb CR.*

Heskova a kol. (2006)

Heskova a kol. (2006) dale uvadi, Zze heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje
jejich zakladni rozde€leni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho
ruchu (tourism services) jsou vylucné nebo prevazné uréené
na uspokojovani potteb tcastnikl cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou uréené pievazné
mistnimu obyvatelstvu s tim, ze ucCastnikim cestovniho ruchu je urcena cast jejich

produkce.

Orieska (2010) d¢€li  sluzby cestovniho ruchu na dodavatelské sluzby
a zprostiedkovatelské sluzby. Mezi sluzby dodavatelské patii sluzby informacni,
dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecCenské, lazenské,

kongresové, venkovského cestovniho ruchu, pravodcovské a asistencni, a animacni.
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Do zprosttedkovatelskych jsou poté zarazeny sluzby informacni, sluzby cestovnich

kancelafi a sluzby cestovnich agentur.

Z hlediska uspokojovani potieb rozliSujeme zakladni a dopliikové sluzby cestovniho
ruchu. Zékladni sluzby uspokojuji sekundarni potfeby ucastnikli cestovniho ruchu.
Jde o sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci. Doplikové sluzby uspokojuji primarni
potieby ucastniki cestovniho ruchu spotifebou napt. sportovné-rekreacnich, kulturné-

spoleCenskych a dalSich sluzeb v zavislosti na formé cestovniho ruchu. Orieska (2010)

Certik (2002) ve své knize uvadi, ze z hlediska marketingu jsou sluzby cestovniho
ruchu ovliviilovany celou fadou skuteCnosti. Sluzby, které¢ se vyskytuji dnes na trhu
cestovniho ruchu, zde nejsou navéky. Jejich struktura, vyznam a podil na trhu
se v prub¢hu casu méni. Kromé jiného to souvisi s zivotnim cyklem vyrobku — sluzby,

ktery piedstavuje obdobi od zavedeni sluzby na trh az po jeji stazeni z trhu.

Ze strany zakaznika patii k hlavnim pozadavklim na poskytované sluzby cestovniho
ruchu dostupnost, snadnost objednani, pruznost, vnimavost vii¢i jeho potiebam, kvalita,
dostatek informaci, pfistupna cena, hodnota, kterou pro n¢j sluzba ma, povést, image

a modnost.

3.3.1 Sluzby cestovniho ruchu pro déti a mladez

Pro jednotlivé segmenty trhu je charakteristickd urc¢itd odliSnost. Kazdy
ze segmentl je charakteristicky uréitymi motivy c€asti na cestovnim ruchu, chovanim
a potfebami. Pravé proto je nutné produkt cestovniho ruchu spravné ptizplsobit
jednotlivym segmentim. VSechny segmenty trhu vyuzivaji zdkladnich sluzeb
cestovniho ruchu, jako jsou sluzby ubytovaci, stravovaci, popiipadé sluzby dopravni.

VEtsi odliSnost pfichdzi az s vyuzitim sluZzeb doplitkovych.

Déti a mladez vyZzaduji v cestovnim ruchu, stejné jako vSechny ostatni skupiny
ucastnikti, zakladni sluzby cestovniho ruchu. Dale vsSak kladou vétsi naroky
na doplikové sluzby a celkovou organizaci produktu cestovniho ruchu. Déti a mladez

je nutné organizovat po celou dobu pobytu.
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Orieska (2010) ve své knize uvadi, Ze pro détské ucastniky se organizuji jak poznévaci,
tak pobytové aktivity. Poznavaci aktivitou je napt. Skolni vylet (zajezd), ktery ma Casto
charakter vlastivédné turistiky. Jedna se o formu turistiky obsahové zaméfenou
na poznavani pamatek piirodniho, archeologického, etnografického, historického
a uméleckého charakteru vregionu nebo na tizemi Ceské republiky, spojenou
s fyzickym pobytem a majici poznavaci, vychovny aZz objevitelsky charakter. Jejim
poslanim je rozvijet zijem déti o regiondlni  historii, zprostfedkovat

jim co nejvSestrannéjsi poznani jejich domova.

Cestovani mladeze (15 az 26 let) se vyznauje preferenci nezavislosti, individudlni
organizace, touhou setkdvat se a cestovat s vrstevniky, zdjmem poznat spolecnost
a kulturu v navstiveném misté. Organizatofi cestovniho ruchu nabizeji mladezi
mezinarodni vymény na bazi reciprocity se zavaznym programem, vymeénné pobyty
S ubytovanim v rodinach s cilem prohloubit jazykové védomosti a schopnosti, jazykové
kurzy, mezindrodni pracovni programy, zahrani¢ni praxe kombinované s poznavanim

obyvatel a kultury hostitelskych zemi.

Certik (2002) uvadi, Ze mezi charakteristické rysy mladeznické turistiky patii predevsim
to, Ze zakladni formou cestovani mladdeze je nezavisla, individudlni turistika. Mladi lidé
preferuji spiSe sluzby pro jednotlivce, méné se zic€astni skupinovych z4jezdd. Obecné
lze konstatovat, ze se zvySujicim se vékem a ristem finan¢ni nezavislosti roste podil
individudlni turistiky. Vyhody a slevy jsou poskytovany v pfevazné mite poskytovateli
jednotlivych sluzeb (dopravci, ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturni a spolecenska
zatizeni apod.). V piipadé¢ skupinové turistiky preferuji mladi lidé zajezdy bohaté
na programove¢ a animacni sluzby. Typické jsou vSak skupinové zdjezdy u déti (détské
tabory, vylety, Skoly v pfirod€ apod.). DalSim atributem je nizsi standard poskytovanych

sluzeb, ktery je doprovazen nizkymi cenami.
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Jak jiz bylo zminéno vySe, vSemi segmenty trhu jsou vyuzivany zakladni sluzby
cestovniho ruchu, tedy sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni, proto zde tyto sluzby

podrobné&;ji popisi.

3.3.2 Ubytovaci sluzby

»Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym ptedpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich ukolem je umoznit ucastnikiim cestovniho ruchu
pfenocovani nebo pfechodné ubytovani mimo misto jejich trvalého bydlisté, vEetné
uspokojeni dalSich potfeb, které s pfenocovanim nebo pfrechodnym ubytovanim

souviseji.“ Hladka (1997)

,Ubytovaci a dalsi sluzby subytovanim spojené jsou zajisStovany v ubytovacich
zafizenich r0zného druhu a kategorie. VSechna ubytovaci zafizeni by m¢éla
zabezpecCovat jednak aktivity spojené s vlastnim ubytovanim, jednak aktivity, které host
V ubytovacim zafizeni pozaduje a jsou obvykle 1 v mist¢ jeho trvalého bydlisté
(napt. Cisténi odeévil, zehleni, kosmetické sluzby apod.). Ubytovaci zatizeni by mélo
zabezpecit 1 aktivity spojené s vyuzitim volného ¢asu (sportovni, spolecenské, kulturni
a dalsi Cinnosti) a aktivity spojené sjeho profesi (moznost faxovani, pfipojeni

na internet, poskytnuti PC, sekretai'sky servis, jednaci salonky apod.)* Certik (2002)

Ubytovaci zafizeni, jak piSe Heskova a kol. (2006), poskytuji hostim vedle sluzeb
pfechodné¢ho ubytovani tadu dalSich, doplikovych sluzeb. Pozadavky na jejich
poskytovani rostou s délkou pobytu hostli. Rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych

pii uspokojovani poptavky, nazyvame standard sluzeb.

Orieska (2010) k tomuto dodava, ze jednotliva ubytovaci zatizeni maji rizny standard
placenych a neplacenych sluzeb, které maji charakter doplitkovych sluzeb ubytovaciho
zafizeni. Cim je ubytovaci zafizeni jednodussi, tim mensi rozsah sluzeb poskytuje.
S vysi tfidy roste standard poskytovanych sluzeb a vice placenych sluzeb ptechdzi

do skupiny sluzeb zatazenych mezi neplacené.

Indrova (2004) jesté¢ dodava, Ze rozvoj ubytovacich zafizeni je nerozlucné spjat

s politickymi,  hospodafskymi a  socidlnimi  zménami  ve  spole€nosti,
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které zprostiedkované ovlivituji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydlisté

a pusobi na vznik riznych druhli ubytovacich zatizeni.

Podle Ryglové (2005) lze ubytovaci zatizeni v cestovnim ruchu ¢lenit podle riznych
hledisek: podle charakteru zafizeni na pevna (hotely, motely, penziony, ubytovny,
chatové osady, kempy, ubytovani v soukromi) a pohyblivd (lod¢, lazkové
a lehatkové vozy, botely, obytné ptivésy), z asového vyuziti na celoro¢ni, dvousezonni
a jednosezonni, podle druhu ubytovaciho zafizeni na hromadna a individualni

ubytovani.

Certik (2002) ve své knize uvadi &lenéni ubytovacich zafizeni podle UNWTO,
kdy za zakladni ¢lenéni 1ze povazovat rozliSeni ubytovani na ubytovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich a ubytovani v soukromi. Hromadna ubytovaci zafizeni jsou
predevsim hotely (motel, botel, rotel, horsky hotel, hostel) a obdobna zatizeni (penzion,
turistickd ubytovna, kemp apod.). Ubytovanim v soukromi rozumime ubytovani

v domech, chalupéch, chatach, pokojich apod., které jsou pronajimany majitelem.
Zakonna tprava ubytovacich zarizeni
Zdroj: 501/2006 Sb. Vyhlaska o obecnych pozadavcich na vyuzivani tzemi

Podle vyhlaSky ¢. 501/2006 Sb, o obecnych poZadavcich na vyuZiti uzemi ve znéni
pozd¢jSich predpish stanovi, Ze stavbou ubytovaciho zafizeni je stavba nebo jeji Cast,
kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zatfizeni neni

bytovy a rodinny diim a stavby pro rodinnou rekreaci.
Ubytovaci zafizeni se podle tohoto povinné zatazuji dle druhu do kategorii:

1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené

pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené

pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;

3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejmén€ 5 pokoji pro hosty,

s omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi
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sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro tcely klasifikace je penzion specifikovan jako

ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty;

4. ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani

ptechodného ubytovani.
Definice kategorii ubytovacich zarizeni
Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky 2010 - 2012

,,Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky — kategorie hotel,
hotel garni, penzion, motel, botel a specializovand ubytovaci zatizeni pro obdobi let
2010-2012 je dokument, ktery upravuje klasifikaci ubytovacich zatizeni. Klasifikaci
piipravilo profesni sdruzeni AHR CR a UNTHOST spoleéné s Ministerstvem pro mistni

rozvoj CR a Ceskou centralou cestovniho ruchu — Czech Tourism.

Materidl klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomicka
pro zatazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel
do pfislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavki s cilem zlepSeni orientace
spotfebiteltl a zprostfedkovateld, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni

sluzeb poskytovanych ubytovacimi zatizenimi.

V souladu s timto dokumentem pojem kategorizace oznacuje proces, kdy dochazi

k déleni ubytovacich zafizeni do jednotlivych kategorii.

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti
tfid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢)

a Cleni se do Ctyft tfid;

2. Motel je ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy
a Cleni se do Ctyf tfid. Zafizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti

parkovani. Recepce a restaurace miize byt mimo ubytovaci ¢ast;
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3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a minimaln¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluZzeb a ¢leni se do Ctyf tfid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimaln¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroven miize slouzit k dennimu

odpocinku hostt;

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, zafazuje

se nejvyse do Ctyi hvézdicek. Pokoj v botelu se oznacuje pojmem kajuta.
5. Specificka hotelova zafizeni jsou pak:

e Lazensky / Spa hotel,

e Wellness hotel

e Resort / Golf resort hotel.

6. Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organiza¢n¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajicim piislusné kategorii a tfidé a neni vzdaleno

vice nez 500 m.
7. Ostatni ubytovaci zarizeni
e kemp (tabofiste)
e chatova osada
e turisticka ubytovna
Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do tirid
Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010 - 2012

Pojmem Klasifikace se oznacuje stanoveni minimalnich pozadavki na jednotlivé tiidy

ubytovacich zatizeni pro pfechodné ubytovani.
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Rozdé¢leni ubytovacich zafizeni do tiid

* Tourist

** Economy
*** Standard
**** First Class

FHRHEE | UXUry

3.3.3 Stravovaci sluzby

Orieska (2010) ve své knize piSe, Ze stravovaci sluzby umoziiuji uspokojovani zékladni
potieby vyzivy, prispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu vyuzitelného
k uspokojovani potteb ucastnikl cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim
ruchu. Jedna se o sluzby zékladniho stravovani (nabidka a prodej kompletniho menu,
piipadné 1 ndpoji, oznaCené¢ jako obéd nebo vecete), doplikového stravovani
a obcerstveni a spolecensko-zabavni sluzby, spojené¢ napi. s hudebni produkci,
kulturnim programem, piipadn¢ dalSimi aktivitami. Stravovaci sluzby poskytuje vice

kategorii hostinskych zatizeni.

Certik  (2002) uvadi, Ze stravovaci sluzby jsou sluzby poskytované
ve stravovacich zafizenich (hostinskych zafizenich). Hostinska zafizeni (provozovny
Vv pohostinstvi) rozdélujeme na restauraéni a barova zafizeni. V kategorii restaurace
je rozhodujici prodej pokrmi a napoji. Do této kategorie patii napiiklad restaurace,
samoobsluzné restaurace, motoresty, bufety, bistra, zelezni¢ni jidelni vozy, hostince.
V kategorii bary je dominantni prodej napoji, ¢asto jsou V téchto provozovnach
provozovany nékteré spoleCenské aktivity (hudba, tanec, riznd predstaveni apod.),
do této kategorie patii napf. denni bar, no¢ni bar, klub, varieté, vinarna, kavérna,

espresso, pizzerie, gril bar, snack bar, lobby bar, pivnice, vycep.

Indrova (2004) jesté¢ uvadi, Ze ucastnik cestovniho ruchu si miize stravovaci sluzby
zajistovat sam — pak hovotfime o individualnim stravovani. V tomto piipad¢ si pfipravu
pokrml a néapoju realizuji samotni Gcastnici cestovniho ruchu ve svém volném case

a prostoru. Nevyhodou je velka ¢asova ztrata spojena s ptipravou pokrmi a napoja.
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Heskova a kol. (2006) dale uvadi, ze pohostinské zafizeni nabizeji sluzby tcastnikim
cestovniho ruchu nejen v cilovém misté, ale i béhem cestovani. Béhem cestovani
se poskytuji sluzby zakladniho a doplnkového stravovani v dopravnich prostfedcich
nebo pii silnicich. Stravovani v dopravnich prostfedcich ptfedpoklada existenci
zvlastnich prostort (napf. restauraéni a bufetové vagony zatazené ve vlakovych
soupravach, restaurace na lodi), pfipadné se zabezpecuje piimo v prostoru uréeném
na ptepravu cestujicich (napf. na palubé letadla). Pti kratSich ptfepravach jde hlavné
o obcerstveni, pii delSich i o stravovani, obvykle v omezeném sortimentu jidel

a napoju.
Kategorizace hostinskych zarizeni

Zdroj: Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych

a ubytovacich zatizeni
Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskych provozoven
a) restaurace

Restaurace je hostinské zafizeni zajiStujici obsluznym zplsobem stravovaci sluzby

se Sirokym sortimentem zékladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabezpecCujici zdkladni a doplikové

stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zafizeni pro prepravu osob poskytuji zakladni

1 doplitkové stravovani ve vetejnych dopravnich prostfedcich.

Motorest je restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budovana pfi silnicich nebo dalnicich, ktera poskytuje sluzby pfedevsim motoristam.

Samoobsluznd restaurace (kafeterie) je hostinské zafizeni zajistujici zakladni

a doplitkové stravovani samoobsluznym zptsobem.
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Bufet je hostinské zafizeni zabezpecujici obcCerstveni, pfipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zpusobem; podle hlavniho pfedmétu prodeje je moZnéa specializace,

napt. mlécny bufet, rybi bufet aj.

Bistro je analogickd forma bufetu; obdobné jsou charakterizovana i hostinskd zatizeni
typu fast food outlets, jako napt. McDonald’s, Burger King aj., kterd vSak podavaji

pokrmy a napoje pievazné v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosek je hostinské zatizeni poskytujici obCerstveni; ziizuje se obvykle
jako sezonni, pfileZitostné zafizeni, Casto bez vlastni odbytové plochy; obcerstveni
muze byt zfizeno jako dopliujici ¢ast provozovny nebo stiediska (prodejni okno),

ptipadné jako pochiizkovy prodej (napt. pomoci prodejnich kosit).
b) Bary

Denni bar je hostinské zafizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult;
poskytuje obsluznym zptisobem obcerstveni, piipadn¢ podle svého zaméteni
1 stravovani; podle hlavniho pfedmétu prodeje je mozna specializace, napft.: gril bar
(grilované pokrmy), pizzerie (pizza), snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova

jidla), aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, rizné ptipravované napoje.

Lobby bar je soucasti hotelu, nabizi ptedevS§im rlizné pfipravované teplé 1 studené

napoje.

Noc¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing jsou nocni zabavna hostinska zafizeni
b b b

poskytujici obsluznym zplsobem pokrmy a napoje; dominantu vybaveni tvoii barovy

pult a tanecni parket; podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocita

1 se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské zatizeni specializované predevsim na podavani vina; dale

podava studené, ptipadné i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské zafizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych napoju,
cukraiskych vyrobka, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych pokrmd;

svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobytu hosta; tomu je pfizplisobeno
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i zatizeni a vybaveni (kfesla, boxy); funkce mohou byt i kombinované (kino-kavarna,

kavarna-cukrarna); mladeZ ma v oblib¢ internetové kavarny.

Espresso je obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpeCuje prodej teplych napoju,
zejména kavy, cukraiskych vyrobkl a vyrobkl studené kuchyn¢; dominantu vybaveni

tvoti pfistroj na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské zafizeni specializované pifevazné na podavani piva a jidel vhodné

doplnujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni specializované pievazné na podavani piva

a jidel vhodn¢ doplnujicich jeho konzumaci.

Vycep piva je hostinské zatizeni zamétené na prodej piva a ostatnich napoji, pievazné
do ptinesenych nadob (,,prodej pies ulici“); mluze byt i soucasti provozovny jiné

kategorie.

3.3.4 Dopravni sluzby

,Dopravni sluzby umoziluji ptepravu ucastnika cestovniho ruchu zmista trvalého
bydlisté do cilového mista a zpét a pohyb v cilovém miste. Jejich poskytovani souvisi
srozvojem osobni dopravy, ktera je  zhistorického hlediska  jednou

ze zakladnich pficin cestovani a cestovniho ruchu.* Orieska (2010)

Hladka (1997) pise, ze dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime takové
sluzby, které jsou spojeny se zabezpeCenim vlastni piepravy ucastnikli a jejich
zavazadel, v¢etné¢ poskytovani informaci o dopravnim spojeni, o rezervovani mist
v dopravnich prostfedcich, o prodeji dopravnich cenin, o vyfizovani reklamaci atd.
V zavislosti na druhu dopravniho prostfedku poskytuji tyto sluzby pifimo dopravcei

(dopravni podniky), nebo je obstaravaji ptepravci (napf. cestovni kanceléare).

Podle Francové (2003) mizeme dopravu klasifikovat podle péti tridicich hledisek.
Pii ¢lenéni dopravy podle druhu na dopravu Zelezni¢ni, silni¢ni (automobilova,
autokarovd), leteckou, ndmoini a fi¢ni. Z teritoridlniho hlediska je doprava c¢lenéna

na vnitrostditni a mezindrodni. Dilezitym hlediskem je taktéz periodicita, podle
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kter¢ Clenime dopravu na pravidelnou a nepravidelnou. Z hlediska doby
pak na celoro¢ni a sezonni. Poslednim hlediskem, které Francovd uvadi je c¢lenéni

Z hlediska placenti, a to na placenou a neplacenou.

Orieska (2010) dale dodéava, ze pokud doprava uspokojuje potieby ucastnikl cestovniho
ruchu, oznacuje se jako rekreacni doprava. V cestovnim ruchu méa vyznamné misto
nejen vefejnd osobni doprava, ale 1 individualni doprava, uskutecnovana osobnimi
dopravnimi prostiedky. Vetejna doprava je doprava provozovana za piedem urcenych

a vyhlasenych ptepravnich a tarifnich podminek a pfistupna kazdému zajemci.
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4 Analyza dat
4.1 Analyza sekunddrnich dat

4.1.1 Geografické a demografické vymezeni mikroregionu SON

Mikroregion Sdruzeni obci Neveklovska (SON) ma specifické geografické umisténi.
Lezi ve StredoCeském kraji (okres BeneSov), cca 30 kilometrii jizné od Prahy. Cela
zapadni ¢ast je ohraniCena tokem feky Vltavy, sever lemuje feka Sdzava. SdruZeni obci
Neveklovska se skladd z8 obci, kterymi jsou: Krnany, KieCovice, MarsSovice,
Neveklov, Rabyng, Stranny, Tisem a Vysoky Ujezd. Sidlo SON je ve Stranném a jeho
predsedou je pan Karel Vojta. Rozloha sdruzeni ¢ini 151,62 km?, nejveétsi podil
na rozloze mé obec Neveklov (54,45 km?). K 1. 1. 2010 mélo sdruZeni 5 066 obyvatel.

Mapa mikroregionu
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Zdroj: mapy.crr.cz
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4.1.2 Historie SON

vvvvvv

Historicky nejdualezitéjsi byly pro Neveklovsko dvé udalosti: 2. svétova valka,
kdy doslo k vystéhovani Neveklovska, a stavba Slapské prehrady. Tyto dvé udalosti

vyznamné ovlivnily i rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.
Vystéhovani Neveklovska

Béhem 2. svétové valky bylo tizemi Neveklovska a Sedl¢anska nasilné vysté¢hovano
pod zaminkou ziizeni cviCisté jednotek SS. Cely proces st€hovani m¢l 5 etap v obdobi
od 14. 3. 1942 do 1. 4. 1944. Podle dochovanych 1daji se mélo
z postizenych obci a osad vystechovat 29 831 obyvatel. Z tohoto poctu se jich
ve skutecnosti vyst¢hovalo 17 647 a 12 184 zistalo na prace prevazné u dvora SS
ve vysidleném prostoru. Rozloha evakuovaného uzemi c¢inila cca 44 000 ha.
V okrajovém pasmu vysidleného tzemi byly vytvareny vétsi celky, tzv. SS-hofy. Jejich
byla velice naro¢na na pracovni sily. Ti, co ziistali, nestacili ani na zemédélské prace
na statcich. Proto sem Némci zaCali vozit trestance. V HradiStku, Kiepenicich
a Vrchotovych Janovicich byly koncentracni tdbory pro politické vézné, v Chlumu
u Nalzovic a Dublovicich byl trestny tabor pro provinilce z tfad SS. Hned
po osvobozeni v kvétnu 1945 se zacala vétSina vystéhovanych obyvatel vracet
do svych pivodnich domovl. Ani pfed valkou vSak toto izemi nebylo husté osidlené
a mnozstvi lidi, které se po valce do zdevastovaného Neveklovska nevratilo, rozvoji
oblasti, celkové infrastruktuie ani rozvoji cestovniho ruchu nikterak nepomohlo.
Z nalezu komise Zemského narodniho vyboru v Praze vyplyva, ze v disledku evakuace
Neveklovska, BeneSovska a Sedl¢anska bylo zcela zni¢eno 188 domil, velmi téZzce
posSkozeno 296 obytnych budov, tézce poskozeno 2 475 budov, zni¢eno 264 studni,
kilometry kanalizace a elektrického vedeni. Silné¢ poskozeny byly 1 kostely

a cesty.

Zdroj: neveklovsko.una.cz
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Stavba Slapské prehrady

Vodni nadrz Slapy byla prvni stavbou vltavské kaskady. Prehradni hraz se nachazi
30 km od Prahy smérem proti proudu Vltavy. Prehrada byla vytvofena za ucelem
regulace toku Vltavy a vyroby elektrické energie. Dnes je velice dilezita pro cestovni
ruch v jejim okoli. Poprvé se o stavbé rozhodovalo jiz v roce 1933, tehdy méla byt
jednou ztzv. stéchovickych piehrad, ale stavba byla odlozena. V roce 1949 byla
vystavba kone¢né schvalena, doslo k vypracovani nového projektu a jesté v témze roce
zacaly prace na odtokovém tunelu, ptijezdovych silnicich a na sidlisti, kde méli byt
ubytovani délnici. Pfed zapocetim stavby bylo nutno odstranit 300 000 m*® materialu
Z pivodniho feciste¢ Vltavy a okolnich skalnatych strani. Na stavbu bylo spotiebovano
350000 m® kvalitniho betonu, 40 000 vagonu kamene, 6 300 vagoni pisku
a 5800 vagonli cementu. V dubnu 1954, po vice jak 2 letech prace, bylo zapocato
napousténi prehradni nadrze dlouhé 44 km, splochou 1392 hektarti, obsahujici
270 miliona m® vody aptehradni hrazi vysokou 70 m a dlouhou 260 m. V fijnu
pak byla spusténa prvni ze tfi turbin. Pro turisty je vSak Slapska ptfehrada dualezita
hlavné jako misto pro rekreaci. Vystavba Slapské piehrady vlastné zapfticinila rozvoj

cestovniho ruchu v SON.
Zdroj: slapy.cz

4.1.3 Dopravni dostupnost

SON ma velice dobrou dopravni polohu z hlediska silni¢ni sité na Prahu. Ta umoznuje
cestovat do naseho hlavniho mésta hned ne€kolika cestami, jejich délka a potfebny cas
na cestu jsou prakticky stejné. Do Prahy je mozné se dostat pies Stéchovice, Jilové
u Prahy, Tynec nad Sézavou popftipadé pres Benesov, za kterym se mezinarodni silnice
obyvatel Prahy. Velice dulezita je také mezinarodni silnice E55, ktera vede z Prahy
pies Tabor a Ceské Budgjovice do Lince, a ktera taktéz do regionu ptivadi znaéné

mnozstvi turistu.
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Silni¢ni autobusovou dopravu zajistuje CSAD Bene$ov, a. s. a Bosak Bus, s. r. o.
Nejvyznamnéjsi z hlediska spojeni s Prahou je pravé Bosak Bus, s. r. 0., ktery jezdi
v ramci Prazské integrované dopravy. V ramci jeho spojeni se turisté dostanou nejen
Z Prahy ¢i do Prahy, ale na jednu jizdenku zakoupenou v autobuse se mohou jesté

180 minut pohybovat po Praze naptiklad metrem.

Velmi vyznamnou nevyhodou SON je absence vlakového spojeni. Do tohoto
za hranicemi sdruzeni, a to v BeneSové, Sedl¢anech a Tynci nad Sazavou. Odtud

se vSak turisté musi dale dopravovat jinymi dopravnimi prostiedky.

4.1.4 Analyza oblasti z hlediska cestovniho ruchu

Cilem turistt, ktefi pfijizdéji do SON, jsou prevazné idedlni podminky pro rekreaci.
Diky Slapské piehrad€, ktera zde vytvofila idedlni podminky pro koupani, rybaieni
a vodni sporty, zde vyrostlo mnozstvi rekreacnich stfedisek, které nabizeji moznosti

ubytovani, stravovani a sportovniho vyziti.

Clenity terén vytvaii podminky pro zajimavou p&si turistiku. Nalezneme zde nékolik
narocnych péSich tras v terénu okolo Vltavy, které turistim nabizeji pozoruhodné
vyhledy do vitavského kanonu. Timto uzemim také podél teky Sazavy vede znadma
Posazavska stezka. V oblasti je n€kolik zajimavych vyhlidek. Na Vltavu se turisté
mohou podivat napiiklad z vyhlidky M4j nebo ze Smetanovy vyhlidky, kde tvofil
znamy hudebni skladatel Bedfich Smetana. Do okoli se dale mohou néavstévnici podivat
Z betonové rozhledny na Nestétické hote, ktera ma podobu 12ti metrového pamatniku,

jez ma ptipomenout selské povstani namitfené proti krutému utiskovateli mistnich

sedlaku.

Farmy Heroutice, Michael v Nedvézi a statek Tisem nabizeji milovnikim koni

projizd’ky po okolni krajinég.

Kulturnich pamatek v tomto sdruZeni obci moc nenalezneme. Velmi obliben je nové
zrekonstruovany barokni zamek z 18. stoleti v Jablonné nad Vltavou, ktery zakoupila

spole¢nost Royal interier a umistila do néj svou expozici.
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Milovnici klasické hudby oceni rodnou ves hudebniho skladatele Josefa Suka
v Kfec¢ovicich, kde je moZné navstivit Rodnou svétniCku Mistra Jana Suka

a skladatelav hrob.

4.1.5 Materialné technicka zakladna pro poskytovani sluzeb CR
pro détskou Kklientelu a jeji doprovod

Juniorcamp Tobogan a Caravan Club Nova Zivoho$t

Tato dve¢ rekreacni zafizeni se nachazeji v jedné znejznaméjSich lokalit Slapské
piehrady a jsou pro své prostfedi, mnozstvi sportovniho vyziti a pfijatelné ceny Casto
navstévovana mladymi lidmi a rodiny s détmi. V aredlu je moznost zapujceni lodicek,
kanoi nebo S$lapadel. Je zde hfisté pro tenis a minigolf, koupani zpestiuje tobogan

a nechybi zde moZznosti windsurfingu.

vvvvvvvv

mésicich ve skupiné ptatel. Nabizi ubytovani v jednoduse zafizenych dvou, tfi
a Ctyflizkovych pokojich. Dale zde nalezneme mensi a vétsi chatky. Ty mensi mayji
5 pokojt, vétsinou dvoultizkové. VEtsi pak 7 — 9 pokoji, u kterych je slozeni rizné —
dvou, tfi nebo ctyflizkové. Ubytovani zde je mozné zatfidit pouze se stravovanim.

i Restaurace s terasou se nachazi v prvnim patie
nové zrekonstruované centralni  budovy
Juniorcampu. Stravovani je zajisténo formou
samoobsluznych vydejnich pultl. Socidlni
zatizeni a sprchy jsou v kazdém rohu centralni
budovy. Od <cervna do konce srpna

zde 3x tydné funguje diskotéka.

Zdroj: zivohost.cz

V Caravana clubu nalezneme 68 luzek ve Cctyflizkovych jednoduse zafizenich
pokojich, které se daji v jarnim a podzimnim obdobi vytdpét. Tento aredl je vhodné;jsi
pro rodiny s détmi a mimo sezonu také pro Skoly v pfirodé ¢i sportovni soustfedéni.

Stravovani je zajistovano v restauraci Caravan clubu. V nabidce jsou hotova jidla,
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minutky, polévky, salaty a pizza.
Na rozdil od restaurace Juniorcampu
je toto zafizeni s obsluhou. | zde jsou
socialni zafizeni a sprchy umisténé

v hlavni budové.

Zdroj: zivohost.cz

Hotel Resort Beach Nova Zivohost

Nedaleko Slapské piehrady se v obci Nova Zivohost’ nachézi ubytovani Resort Beach.
Kemp je wusazeny do malebné pfirody a je vhodny pro straveni piijemné
a klidné rodinné dovolené. Resort Beach Nova Zivohost’ je nové vybudovany areal, jenz
nabizi maximalni komfort pfi pobytu v pfirodé. K arealu patii 200 m travnaté plaze,
restaurace, détské hiisté, volejbalové hiisté, skolici salonek a herna pro déti. Restaurace
nabizi vybér pokrmi nejen z Ceské kuchyné, ale i nabidky hotovych a minutkovych
pokrmu. Ubytovani je mozné v modernich
bungalovech, kterych jsou zde dva typy.
Typ ¢islo 1 je urCeny pro 3 o0soby,
ma vlastni koupelnu a WC. Soucasti
vybaveni je lednicka. Typ ¢islo 2 je ureny
pro 3 o0soby smoznosti 2 pristylek,
lze ho tedy vyuzit az jako pétilizkovy.
| vtomto typu je vlastni koupelna a WC.

Na recepci je mozné si zapij€it sportovni

potieby a gril.

Zdroj: nova-zivohost.cz
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Centrum Krakono$

Centrum Krakono§, nachazejici se na Nové Zivohosti, ma k dispozici celkem 150 lazek
ve Ctyflizkovych samostatnych chatkdch 40 — 120 metri od vody. Na vybér
je ze dvou typu chatek, chatky typu A nabizi ubytovani pro Ctyii osoby na dvou
palandach, chatky typu B pak ubytovani pro Ctyii osoby na dvou samostatnych postelich
a jedné paland€. Restaurace nabizi vybér z klasickych €eskych hotovych jidel. Na plazi
funguje beach bar v ,,Caribic stylu“, pizzerie a grill. Centrum je vhodné pro Skolni

vylety ¢i skupiny mladych turistd, ktefi chtéji stravit volny Cas v piirodé.

VZ Méfin

Ubytovaci kapacita hotelu je 182 lazek v 75 pokojich dvoulizkovych
a v 10 pokojich tfilizkovych. Na kazdy pokoj lze pridat rozkladaci ptistylku pro déti.
Hotel také nabizi ubytovani v luxusnich apartmanech nebo Vv chatkach,
které jsou rozestaveny po celém arealu. K dispozici jsou 2 — 6ti lazkové chaty. V kazdé
nalezneme kuchynku se zdkladni vybavou, sprchu, socialni zafizeni a ptimotopy.
Ke stravovani slouzi Vv aredlu vojenské zotavovny hotelova restaurace a hotelova
kavarna. V letnim obdobi je velice oblibena restaurace Moi'ska panna, ktera se nachazi
ptimo u plaze. V arealu zotavovny je mozno navstivit aquacentrum, balneo centrum,

sportovni halu, bowling nebo venkovni kurty. Je moZné si zde ptijcit sportovni vybaveni

a kola, dale lodicky, Slapadla a kanoe. 2t Wi o
Je zde volné pfistupné ohnisté. Hotel
nabizi 1 okruzni plavbu vlastnim
vyletnim parnikem. VZ je hojné
vyuzivana rodiny s détmi, které se zde
ubytuji, jak jim vyhovuje, v hotelu
¢i  vsamostatnych chatkach. Je zde
dostatek moznosti, jak stravit volny cas

nejen pro déti, ale 1 pro jejich rodice.

Zdroj: vzmerin.cz
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Turisticka zakladna DDM BeneSov v Jablonné nad Vitavou

Turisticka zakladna v Jablonné nad Vltavou lezZi v blizkosti Slapské piehrady, 25 km
od Benesova. Spadd pod Dim déti a mladeze v BeneSove, jehoz ziizovatelem je mésto
Benesov a feditelkou je pi Milada Rydlova, se kterou byl veden, za ucely této prace,
fizeny rozhovor praveé o turistické zadkladné. DDM BeneSov je piispévkova organizace,
ktera v prabéhu celého roku uskutecnuje vzdélavaci, zajmovou a rekreacni c¢innost
pro déti, mladez, jejich rodice a dalsi dospélé zajemce a organizace. K t€émto ¢innostem
vyuziva prostor a zafizeni budovy DDM v BenesSové a pravé budovu a aredl Turistické
a mladeze do pravidelné zdjmové cCinnosti v oblasti estetické, sportovni, hudebni,
prirodovédné a spolecenskovédni. Turisticka zakladna je zafizeni vhodné pro zakladni
a stfedni Skoly ¢i sdruzeni pracujici s détmi a mladezi k potadani vylett, skol v pfirodé
a vikendovych ¢i prazdninovych akci. Kapacita zakladny je 37 lizek ve ctyrech
pokojich, které jsou vybavené palandami. V zékladné je jedna mensi klubovna a velka
pracovna slouzici 1 jako jidelna. Celoro¢ni provoz s celodenni stravou zajistuji dvé stalé
pracovnice. Pfimo vareadlu je mozné travit volny c¢as nejriznéj$imi sportovnimi
aktivitami, je zde prostor
pro micové hry, floorball
¢1 stolni tenis. Dale mé zakladna
smlouvu s mistni TJ, diky které
navstévnici  mohou  vyuzivat
mistni fotbalové a détské hiiste
cca 300 m od zékladny.

K zaptijceni jsou 1 nejriuznéjsi

karetni ¢i stolni hry.

Zdroj: ddmbenesov.cz
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Mapa polohy Jablonné nad Vltavou
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Zdroj: mapy.cz

Farma Heroutice

Staje pro cca 60 koni, kolbist€¢ pro pofadani jezdeckych zavodl, krytd jizdarna,
ubytovaci zafizeni s klubovnou a barem pro 30 lidi a restaurace pro 50 lidi.
To vSe nalezneme na farmé Heroutice, ktera se nachazi v krajiné u Slapské prehrady,
pobliz mésta Neveklov, necelou hodinu autem z Prahy. Farma se specializuje na praci

snejmladsi jezdeckou generaci. Potadd pobyty pro déti i jednodenni ¢i dvoudenni

vylety na konich, vZdy subytovanim a stravou. Tietim rokem uspéSn€ zatrazuje

do svého programu détské jezdecké kurzy
S jazykovym programem. Jazykové kurzy
probihaji ve tfech jazycich: V anglicting,
némcing a francouzstin€. Ubytovani je mozné
ve tiech tfidach: tfida A* jsou 2 — 3ltuzkové
apartmany s vlastnim socialnim zafizenim,

tiida A 2 — 4lazkové pokoje s celkovym

e
oy

vybavenim, v¢. lizkovin, mydla a ru¢niku,
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titida B ma 4ltzkové pokoje s palandami a zékladnim vybavenim, tfida C pak 4lizkové
chatky se zikladnim vybavenim, umisténé cca 50 m od hlavniho objektu,
kde je k dispozici WC, koupelna a jidelna. Na farmé¢ je v provozu stylova restaurace

S vybérem hotovych jidel i minutek.

Farma Michael Nedvézi

Farma Michael v Nedvézi nabizi ptevazné luxusnéjsi ubytovani, stravovani a program
prevazné pro firemni akce. Ale i zde se mohou ubytovat rodiny s détmi, pro které je
Farma Michael z hlediska vyuziti volného ¢asu velmi atraktivnim mistem. Je mozné
zde vyuzit volejbalové/nohejbalové hiisté, golfové hiisté, tenisovy kurt, Sipky,
badminton, pétanque a mnoho dalSiho. Ubytovani je nabizeno ve tfech domech
s celkové tfemi apartmany a 22 pokoji, z nichz je 17 pokoju de luxe. Pro nejmensi jsou
zde pripravend détska hiisté s piskovistém, prolézackami a skluzavkou. Stravovani

lehlé starobylé . ‘ b -
je mozné v rozlehlé starobylé F’ Fp—— ‘g}v po—

restauraci, kde si navstévnici -

mohou pochutnat
i na domacich pokrmech,
naptiklad domdacim ov¢im
¢i kozim syru. Détské tabory

na farmu jezdi vyuZivat

moznost vyjizdek
na konich po mistni krajin€. Zdroj: farmamichael.cz
Statek Tisem

Statek Tisem se nachazi v okrajové casti Sdruzeni obci Neveklovska, cca 8 kilometrQ
od BeneSova. Jedinou sluzbou, kterou tento statek pro déti a mladez nabizi je moZnost
vyjizd’ky na konich po okolni krajin¢ s kvalifikovanym doprovodem. Na statku neni

mozné se ubytovat ani stravovat.
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Lanovy park Slapy

Lanovy park je postaven v kanonu nad potokem, ktery se vléva do slepého ramene
pfehradni nadrze Slapy, hned na upati Zivohost'ského mostu. Nabizi 60 prekazek
trasy, druha trasa ,Kfizova trasa“ je stfedn¢ obtizna a je to nejdelsi trasa s nejvice
piekazkami, posledni, tfeti trasa, je ,,Trasa technickd“, coz je nejnarocnéjsi Cast

lanového parku. Park ma dostateCny pocet trenérii, takze je schopny postarat se nejen

o jednotlivé navstévniky, ale i1 o skupiny.
Je vhodny nejen pro dosp¢clé,
ale 1 pro mladeznické navstévniky, kteti se zde
vyborn¢ zabavi. Park ma kapacitu 60 osob
a Skolnim vyletdm ¢i taborim nabizi

skupinové slevy.

Zdroj: adrenalin-slapy.cz

Autocamp Nova Rabyné

Autocamp Nova Rabyné lezi 30 km od Prahy pfimo na bichu Slapské piehrady,
kde je mnoho moznosti vyletli do blizkého okoli. Kemp nabizi ubytovani ve vlastnich
stanech, karavanech, a bungalovech, a to pro cca 190 osob. Pokoje jsou zde dvou
a tfilizkové. Socidlni zafizeni a sprchy jsou vzdy spolecné. Stravovani nabizi hned
nekolik typli stravovacich zafizeni, popiipadé¢ je mozné vlastni stravovani diky
vybavenym kuchynkam v bungalovech. Areal je vhodny nejen
pro individudlni navstévniky, ale 1 pro nejriznéjsi tdbory, kurzy, soustfedéni ¢i Skoly
v pfirodé. V aredlu nalezneme hiist€ na volejbal, nohejbal, tenis a stolni tenis.
K zaptijCeni jsou jizdni kola, Slapadla, lod’ky, rakety a palky, sit¢, mi¢e. Ke koupani

je k dispozici pisecna plaz.
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4.2 Analyza primdrnich dat

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni prob&hlo v obdobi od cervna do fijna 2010 ve vybraném

mikroregionu Sdruzeni obci Neveklovska. Celkem bylo za zmifiované obdobi rozdano

vice nez 140 dotaznikd, znichz bylo plnohodnotné vyplnéno a navraceno

103 dotaznika.

Dotaznik se skladal ze 14 otazek, ze kterych byla pouze jedna otevieného typu.

Ke zpracovani odpovédi byl pouzit tabulkovy program Microsoft Office Excel,

kam byla zanesena data, ktera byla posléze vyhodnocena pomoci grafi.

Graf 1. Struktura respondenti podle jejich trvalého bydlisté

Dotaznik byl vyplnén celkem 103 tcastniky dotaznikového Setfeni, z nichz, jak miZzeme

H Praha H Okoli Prahy
M Jizni Cehy M Plzen
M Vysodina i Jizni Morava

M Severni Morava a Slezsko

3% 3%
12%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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se zde  objevuji
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Jizni Moravy
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Graf 2: Vékova struktura navs§tévnika

vvvvvvvv

ale aby se nam udaje nepiekryvaly, byl dotaznik v téchto piipadech poskytovan pouze
jedné osob¢ ze skupiny €i rodiny, ktera vSak vypliovala pocet osob, které s ni cestuji,
a to vcetné vé€ku. Diky tomu nam ze 103 vyplnénych dotaznikld vystupuje celkem
672 navstévnikn, ktefi v uvedeném obdobi navstivili danou destinaci. Z grafu tedy

muzeme vidét, ze do regionu jezdi osoby v kazdém v€ku, ale nejvétSi zastoupeni

je ucastniki ve véku
10 — 20 let, kteti tvori
vice jak 53 %

40.0 ] 357 z celkového poctu
350
300 || dotazovanych a dale
250 |

ucastniki  ve véku
2 — 10 let, jejichz podil
je 29 %. Z toho je tedy

i . patrné, Ze  region

200 |
150 |
100 |
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. |/-

) je  velice  obliben
do2 16’[*) 10 1020 20

le’[ _0 6 5 6 détSk}”ml
t = 26a
U et a mladeznickymi
navstévniky.

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 3: Struktura navstévnosti

Dalsim identifikacnim udajem bylo, zda ucastnici ptijizd€ji do regionu v rdmci skupiny

o _ o _ nebo individualné/
® v ramet skupiny  ®individualné/ s rodinou .
s rodinou. Co se tyce
vyhodnoceni této otazky,
jednoznaéné je mozné fici,
7e prevazna vétSina
navstévnikl jezdi
do regionu v ramci skupiny,

hlavni podil zde tvori

organizované détské tabory

a skolni vylety.
Zdroj: Vlastni Setfeni
Graf 4: Vyuziti sluZeb
120 103
95
100
72
80 :
60
40 pl -
13 -
20 8 4 4
0
N N > o = 2 o
o‘ﬁp 04,,,0 ‘»’5'&0 4{‘& & ‘t}z\# ‘590\» ,c,@‘} ES““& \&a
S S x® X &N &
S A R B
x° & =) S oA
N P L
S %Qo & ﬁsﬁ \*}'@ &
&&" 1\'\ \Q, N5 AN
& > <
4(,79‘5 {ﬁ'{ﬁ-}‘
» <

Zdroj: Vlastni Setfeni
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U otazky, kterd se tykala vyuziti sluzeb v regionu, bylo mozné vybrat vice odpovédi.
Neni piekvapenim, Ze nejvice jsou zde vyuZivany ubytovaci a stravovaci sluzby,
na které vzapéti navazuji sluzby sportovné-rekreaéni, které jsou vétSinou hlavnim
motivem ucasti na cestovnim ruchu. V daném regionu jsou dale znaéné vyuzivany
sluzby tykajici se historického poznavani a sluzby dopravni, a to i pies to, Ze v daném
regionu, jak ndm vychdzi znéasledujicich otdzek, jsou dopravni sluzby znacéné

nedostacujici.

Graf 5: Hodnoceni kvality sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z hodnoceni poskytovanych sluzeb v oblasti ubytovani, stravovani a dopravy miizeme
vidét, Ze sluzby ubytovaci a stravovaci jsou hodnoceny jako velmi dobré ¢i dobré. Hire
Z dotaznikového Setfeni vychdzeji sluzby dopravni. Pouze 1/3 dotazovanych hodnoti
kvalitu dopravnich sluzeb jako velmi dobrou ¢i dobrou, 1/3 ji oznacuje
za Spatnou a 1/3 dotazovanych kvalitu téchto sluZzeb nedokéze ohodnotit. Pocet
dotazovanych, ktefi nejsou schopni kvalitu hodnotit, odpovida poctu osob,

které dopravni sluzby v regionu nevyuzivaji.
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Graf 6: Nespokojenost s dopravnimi sluzbami

Jak muzeme vidét na grafu cislo 6, nespokojenost s dopravnimi sluzbami souvisi
ve vetsing pripadi, respektive témet v 70 %, S nedostatkem spoji v regionu. Plnych
22 % dotazovanych je nespokojeno diky celkové absenci dopravnich sluzeb. Pouhych
6 % je nespokojeno se Spatnym technickym stavem dopravnich prostfedkil a neceléd
3 % negativné hodnoti nedostate€nou kapacitu v dopravnich prostfedcich. Jak tedy

Z tohoto hodnoceni vyplyva, nejvétsim problémem poskytovani dopravnich sluzeb
V regionu je pravé nedostatecna sit’ téchto sluzeb.
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 7: Nespokojenost s nabizenymi sluzbami

V otdzce Cislo 6 se dotazovani méli vyjadiit k ditvodim nespokojenosti s nabizenymi
sluzbami. Na vybér méli ze Ctyf nabizenych moznosti zpusobujicich jejich
nespokojenost. U této otazky mohlo byt zaSkrtnuto vice odpovédi. Jak je patrné
z grafu, nejvétsim problémem regionu je nedostatek zafizeni nabizejicich jednotlivé
sluzby. MuZeme zde vidét absenci zafizeni zajiStujicich hlavné sluzby spojené
s kulturou.

30

2
n

B nedostatek zafizeni nabizejicich tuto sluzbu
m nedostateéne kapacity zarizeni

B nevybavenost zaiizeni

m nekvalifikovany/neochotny personal

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 8: Nedostatky destinace

Jedinou otevienou otazkou, byla otazka cCislo 7, kterd se tykala nedostatkli destinace.
V odpovédich dotazovanych se objevily nedostatky ze vSech oblasti. Jednalo

se napiiklad o vybaveni jednotlivych zafizeni i celého regionu nebo o nedostatek
zakladnich, tedy dopravnich sluzeb.
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 9: Preference ubytovaciho zarizeni

Navstévnici cestujici do mikroregionu Sdruzeni obci Neveklovska jsou nejvice
ubytovavani v turistické ubytovné a v kempech, coz souvisi s tim, ze do regionu ptijizdi
znacné mnozstvi déti a mladeze a to pievazné v ramci skupiny. Déti nejcasteji na détské

tabory, mladeZ na Skolni vylety a v 1ét¢ se skupinou ptatel k vod¢. Tteti nejcastéjsi

= hotel B penzion materialné technickou
kemp  turisticka ubytovna zdkladnou, kterou dotazovani

® ubytovani v soukromi vyuzivaji  k ubytovani, byly
9% s 17 % hotely. Ctvrta,

nejpocetnéjsi skupina

dotazovanych, je pak s 9 %
ubytovana v soukromi.

Pouhych 5 % navstévnika

je ubytovano Vv penzionu.

Zdroj: Vlastni Setfeni
Graf 10: Vyuziti stravovacich sluzeb

Pokud budeme hodnotit vyuzivani zatfizeni nabizejicich stravovaci sluzby, pak celych
65 % z dotazovanych uvadi, Ze se stravuje v ubytovacim zafizeni. Toto souvisi s mirou
navstévnosti déti Ucastnicich se tabord, na kterych se stravuji pravé v ubytovacich
zatfizenich. Druhou a tieti nejpocetnéjsi skupinu tvofi stravovani v restauraci (17 %)
a vlastni stravovani (16 %), zde se jedna hlavné o navstévniky cestujici individualni
nebo srodinou. Teenager, ktery si vyrazil s kamarady, se bude nejcastéji stravovat
prave v restauraci nebo si v ramci uspor rad&ji uvati sam. Pouha 2 % voli stravovani
formou rychlého obcCerstveni. Na misté by byla otazka, zde tento fakt zptsobuje zivotni
styl navstévnikli nebo fakt, Ze v regionu nenalezneme mnoho zatizeni nabizejici tento

druh stravovani.
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B v ubytovacim zafizeni ¥ v restauract

B vlastni stravovani B rychle obcerstveni

294

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 11: Hodnoceni dostatku zafizeni nabizejicich vhodna jidla pro déti a mladez

EANO ENE ®=ENevim

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Na otazku, zda si dotazovani
mysli, Ze je v oblasti
dostatek zatizeni
nabizejicich vhodna jidla
pro déti a  mladez
odpovédélo 63 %
dotazovanych, Ze  ano.
18 % odpovidajicich uvadi,
ze nevi, to odpovida
procentim, kterd pii pobytu
volila  formu  vlastniho

stravovani.



Graf 12: Hodnoceni dostatku zafizeni nabizejicich sluzby pro déti a mladez

Hodnoceni dostatku zatizeni nabizejicich sluzby pro déti a mladez jiz pro region

nedopadlo tak pozitivné, jako dostatek zafizeni nabizejicich vhodna jidla pro déti

mANO

ENE

B Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 13: Motiv navstévy

a mladez. Celych 51 % dotazovanych
si mysli, Ze voblasti je téchto
zafizeni nedostatek. Tento vysledek
vSak neni pfekvapenim, a to hlavné
diky vysledkim z grafu cislo 7,
ve kterém nam vyslo,
ze hlavné v doplikovych sluzbach
je problém s nedostatkem zafizeni

nabizejicich tyto sluzby.

U této otazky mohlo byt vybrano vice moznosti. Pfi vyhodnoceni terénniho Setieni

vyplynulo, jaké jsou hlavni motivy pfi navstévé mikroregionu Sdruzeni obci

Neveklovska. Je to hlavné piiroda, kterou jako svou odpovéd vybralo 45 %

B piiroda
® kultura

B nabizene sluzby

W historie
B blizkost Prahy

4% 4%

dotazovanych, dale nabizené
sluzby, které do regionu
prildkaly 27 % navstévniku.
Blizkost Prahy bere jako
hlavni motiv. = 20 %
dotazovanych a stejny vliv
na  piijezd  navstévnika
do regionu ma historie (4 %)

a kultura (4 %).

Zdroj: Vlastni Setieni
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Graf 14: Rozhodnuti o navstévé destinace

NejcastéjSim zdrojem informaci, které podniti Gcastnika k navstéve regionu, je internet,

jehoz vliv ptisobi na 68 % dotazovanych. Mezilidska komunikace d¢la také dobrou

B [nternet

B Televize

= Noviny/¢asopisy® Od znamych

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 15: Rozhodnuti o nav§tévé zarizeni

reklamu, vzdyt
31 % dotazovanych se
rozhodlo  tento  region
navstivit diky doporuceni
od znamych. Pouhé 1 %
region  navstivilo  diky
tomu, Ze se o ném

dozvédélo z televize.

Stejné jako u rozhodovani o navstéveé regionu, tak i u rozhodovani o navstéveé urcitého

zafizeni rozhoduje hlavné internet, na ktery se pifi rozhodovani obraci 73 %

B Internet

B Televize

# Noviny/¢casopisy ® Od znamych

navstévnikli. 1 zde ma
velky vliv slovo ¢loveka,
tedy doporuceni
od  znamych,  které
ovlivnilo 25 %
dotazovanych. Televize
zde nepodnitila
k navstéve nikoho
a pouhda 2 % ziskaly

noviny a ¢asopisy.

Zdroj: Vlastni Setfeni
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4.2.2 Rizené rozhovory

Prvni fizeny rozhovor probihal v Domé déti a mladeze v BeneSoveé s jeho feditelkou,
Miladou Rydlovou. Ta spravuje i Turistickou zdkladnu DDM BeneSov v Jablonné

nad Vltavou.
Otazka: Odkud do VaSeho zarizeni nejcastéji prijizdéji hosté?

vvvvvvvv

vvvvvvvv

Otazka: Jaké skupiny osob nejcastéji jezdi do VaSeho zarizeni?

Jsou to hlavné déti, predevSim déti Skolou povinné a stiedoSkoléci, jejichz pobyty
organizuji §koly a organizace z BeneSova a jeho okoli. Casto do ubytovny také jezdime
my, Dim déti a mladeze z BeneSova, se svymi krouzky. Velmi si nase zatizeni oblibily
maminky s détmi, které nechaji manzele doma a pouze s détmi si k nam vyrazi

odpocinout, relaxovat a sportovat.
Otazka: Za jakym tucelem k Vam turisté nejéastéji jezdi?

Jsou to volnocasové aktivity, takZe kohezni pobyty zakladnich Skol, vylety, kurzy
a sportovni soustiedéni. My tam jezdime se svymi krouzky, jako jsou flétna, karate
a jiné odborné krouzky, dale tam s DDM travime kazdé prazdniny. Do ubytovny

jezdime s tdbory rizné tematicky zaméfenymi.
Otazka: Jakych sluzeb je u Vas mozno vyuzit?

Je to hlavné ubytovani a stravovani. Jinak je mozné vyuzit prostor,
ktery je pted budovou, pro sport. V zakladn¢ mame sportovni vybaveni napiiklad
pro micové hry, velice oblibeny je floorball. Pro traveni Casu uvnitf objektu, jsou
zde pfipraveny nejrizn€j$i karetni a stolni hry. Dale méme smlouvu s mistni TJ,
kterd nam propajcuje fotbalové hfist¢ s détskym koutkem. Velmi casto se jezdi
na plavani do Vojenské zotavovny M¢éfin, se kterou je také sepsana smlouva

a kterd ndm v predem domluveny cas rezervuje cely akvapark.

53



Otazka: Jaky je celkovy pocet pokoju a luZek ve Vasem zarizeni?
Celkem mame 4 pokoje vybavené palandami, které nam poskytuji 37 luzek.
Otazka: Jak je VaSe zarizeni vybaveno? Je prizpiisobeno pro pobyt déti?

Zatizeni je pfizplisobeno pro pobyt déti. Pravé palandy jsou konstruovany,
tak, aby vyhovovali i normam pro déti. Je zde pln€ vybavena kuchyn, kterou mohou
navstévnici vyuzit pro svou potiebu. Ubytovani hosté zde maji svou vlastni lednicku.
Spole¢né prostory tvofi ,.televizni mistnost a klubovna, kterd slouzi zaroven jako
jidelna. Nové je zde vybudovan vlastni zdroj vody, takze se jiz nemusime spoléhat
na vodu obecni, které byl Casto v letnich mésicich nedostatek. A jak uz jsem se zminila,

mame vlastni sportovni vybaveni.
Otazka: Jaké formy stravovani a jakou stravu nabizite?

Jedna se o celodenni stravovani, tzn. od snidané po vecefi, a to vcetné piti. Nabizime
1 moznost druhé vecete. Podle vyhlaSky upravujici stravovani déti jsou podavany i dvé
svaciny. Varime hlavné¢ ceskou kuchyni. Jidelnicky se snazime sestavovat
tak, aby bylo jidlo pro déti nejen chutné, ale i zajimavé a vyzivoveé hodnotné. Rozhodné

nevaiime z polotovard.
Otazka: Stravuji se u Vas ubytovani hosté nebo voli stravovani mimo ubytovani?

Kazdy subjekt sndmi ma sepsanou smlouvu o sluzbach, ve kterych je zahrnuto
ubytovani a stravovani, takZze se u nas hosté¢ musi i1 stravovat. Existuji zde vSak jisté
finan¢ni problémy, takZe do budoucna neni jisté, zda budeme dale moci kuchyn udrZzet,
tudiz se muze stit, Zze budeme nabizet pouze ubytovani, popiipadé¢ ubytovani

jen se studenou kuchyni.
Otazka: Jakym dopravnim prostifedkem se k Vam navstévnici obvykle dopravuji?

Pokud tam jezdime my, s DDM, tak si objedndvame autobus u CSAD Benesov. Mame

cvwr

tolik. Snazime se, aby s nami mohli jezdit 1 déti, jejichz rodice na tom finan¢né nejsou

nejlépe. Kdyz se jedna o externi ucastniky, ti jezdi vétSinou auty. Malo kdo jezdi

54



linkovymi autobusy, u kterych je problém s tim, ze jich z BeneSova do Jablonné nejezdi

moc.
Otazka: Znate nazory ¢i namitky Vasich hostti? ReSite je néjak?

Némitky zndm a snazim se je feSit. Neddvno jsme zrovna feSili Zadost modelari
o zesileni osvétleni, protoze na lepeni malych soucastek z letadel nevidéli. Velkym
problémem byla voda, kdy se stdvalo, ze béhem Iéta nebylo v obecni studni dostatek
vody, takze bylo obc¢as nutné nechat si dovést cisternu s vodou z mésta. Nechali jsme
tedy vyvrtat vlastni studnu, takZe dal§i problémy ohledn¢ vody by tim mély byt
zazehnany. Casto také slycham, Ze by hosté uvitali vét§i hiisté u naseho zafizeni,
ale na to tam bohuzel neni prostor. Poptipad¢€, Ze chybi klubovny, protoze soucasna
pracovna vlastné slouzi i jako jidelna, takze vse, na ¢em délame, se musi pired obédem

a veceti sbalit, abychom se tam mohli najist, to je vSak zase otazka penéz.
Otazka: Jsou do budoucna néjaké plany na zlepSeni zarizeni?

Byly vypracované dva revitalizacni projekty, bohuzel kviili nedostatku penéz byly oba
projekty ulozeny do archivu a ¢eka se na to, jestli se na n¢ v budoucnu penize najdou.
Planovalo se vyuzit budovy ¢.p. 30 , kterd se zakladnou tzce souvisi, a kterd by nam

vyfesila problém s chybéjicimi pracovnami a klubovnami.
Otazka: Je v zaFizeni patrna sezéonnost?

Sezénnost zde samoziejmé patrnd je. Hlavné v zimé, kdy méame opravdu maélo aket,
tudiz si vétSinou zimu nechavame na opravy a malovani. JiZ se k ndm naucili jezdit
hosté 1 na jafe a na podzim, kdy mame zékladnu obsazenou dostate¢nym poctem akci.

Je to vSak ¢asto na ukor poctu navstévnikl, kdy ubytovna neni plné obsazena. Turisté

vvvvvvvv

Otazka: Jste spokojena s obsazenosti zarizeni?

Jist¢ by bylo mozné, aby obsazenost objektu byla vyssi, ale se sou¢asnym stavem

spokojena jsem. V soucasné dob¢ nam vSak byly ubrany finan¢ni prostiedky na platy

55



zaméstnancll pravé v této ubytovné, takze hrozi, ze budeme muset provoz znacné

omezit, poptipad¢ uplné zastavit a budovu prodat.
Otazka: Mate v okoli néjakou konkurenci? Sledujete ji? OhroZuje Vas?

Konkurenci v oblasti turistickych ubytoven prakticky nemame. Ve stfednich Cechach
jsme vlastné jediny Dim déti a mladeze, ktery si drzi vlastni turistickou ubytovnu, takze
z tohohle hlediska konkurenci opravdu nemame. Jediné, co by ndm mohlo konkurovat,
jsou ubytovaci zafizeni pobliz Vltavy, ktera jsou piizptisobena pro pobyt déti a mladeze.

Jejich ceny jsou vsak podstatné vys$si nez nase a také vétSinou nefunguji celoro¢né.
Otazka: Pouzivate néjakou podporu prodeje?

Néam chybi finance, takze néjaké inzerovani v novindch ¢i v radiu, na to bohuZzel nejsou
prostiedky. Jinak méme vlastni webové stranky, takze samoziejmé lakdme zdkazniky
tam, dale jsou to potom letacky v DDM v BeneSové, kterych si rodi¢e vSimaji
a pfihlasuji diky nim déti na tabory. Vyborné pro nas pracuje mezilidskd komunikace,
kdy jakmile od nés odjede né&jaky Skolni vylet, vétSinou se nam hned zacinaji hlésit dalsi
tfidy z dané Skoly popiipad¢ i Skoly jiné, a to diky tomu, Ze u nas lidé byli spokojeni
a doporucili nas dal. Ucitelé ze $kol a vedouci riznych krouzkl se k nam ¢asto vraceji,

tteba i s jinymi détmi nebo tfidami, takze i to ndm dostatecné zaplituje kapacitu objektu.
Otazka: Co vidite jako hlavni nedostatek destinace, ve které je Vase zarizeni?

Urcité je to problém s dopravou, kdy vlastng, kdyz chceme s détmi vyrazit nékam
na vylet, musime se orientovat pouze na stranu Slapy, Stéchovice, kam jezdi Prazska
integrovana doprava celkem casto. Jinak je tam opravdu velky problém se spojenim.
Ur¢itym minusem je i to, Zze pfimo v Jablonné chybi bazén. Takze kdyz chceme jit
sdétmi plavat, musime vyrazit na M¢efin, coz pravé s nedostacujicim dopravnim

spojenim a skupinou 30 malych déti byva narocné.
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Druhy fizeni rozhovor probihal v zasedaci mistnosti obecniho ufadu ve Stranném
s panem Karlem Vojtou, pfedsedou SdruZeni obci Neveklovska a starostou obce

Stranny.

Otazka: Odkud do mikroregionu prijizdéni navstévnici nejcastéji?

vvvvvvvv

vvvvvvvv

pro které je Slapska piehrada velkym letnim lakadlem.
Otazka: Jaka je vékova struktura navstévnika?

Do naseho mikroregionu jezdi navstévnici v kazdém véku. Velké zastoupeni maji,
ale mimo dospélych i déti a mladez, ti sem jezdi na spole¢né prazdniny stravené u vody

(hlavné na Zivohosti), tabory nebo soustiedéni.

vvvvvvvv

Tak Neveklovsko je destinace hlavné pro rekreaci. Turisté sem nejCastéji jezdi travit
dovolenou u vody, 14ka je také krasna pfiroda a moZznosti sportovniho vyziti. Velmi

Casto sem také jezdi organizované tabory, odborné kurzy a sportovni soustfedéni.
Otazka: Jakym dopravnim prostiedkem nejcastéji prijizdéji?

Nejcastéji jsou to vlastni osobni auta. Diky chybé&jicimu zelezni¢nimu spojeni se k nam
turist¢ jinam mohou dostat pouze autobusy. Velmi cCasto k nam také jezdi

na jednodenni vylety cyklisté, ktefi jsou jinak ubytovani pobliz Prahy.
Otazka: Jaké sluzby zde turisté nejcastéji vyhledavaji/vyuzivaji?

Nejcastéji jsou vyuzivany sluzby stravovaci, ubytovaci a sportovni. Vyhledavany jsou

zde hojné kulturni akce a pamatky, téch je zde vSak nedostatek.
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Otazka: Jsou turisté spokojeni s nabidkou sluZeb a s kvalitou nabizenych sluzeb?

Tak nestdva se, ze by si k nam turisté chodili stézovat, ale sami vime, jak to tady
s nabidkou sluzeb vypada a je jasné, Ze vétsi rozsah nabizenych sluzeb by uvital snad

kazdy turista.
Otazka: Jaky druh ubytovani a stravovani turisté nejéastéji voli?

Zalezi na tom, kdo k nam pfijede. Dospé€lé osoby se nejCastéji ubytovavaji v hotelech,
mladez a rodiny s détmi pak v nejriznéjSich kempech a chatovych osadéch, které jsou
pro n¢ vhodnéjsi a cenové dostupnéjsi. U stravovani je to také tak, ti co bydli v hotelu,
chodi nejcastéji do hotelové restaurace. V kempech a podobnych ubytovacich

zatizenich bud’ funguji stravovaci zatizeni v aredlech, poptipade¢ si turisté vaii sami.
Otazka: Je v oblasti dostatek ubytovacich a stravovacich zarizeni?

Podle mého nazoru rozhodné ne. Okolo Slapské piehrady je téchto zafizeni relativné
dostatek, napiiklad na Zivohosti, ale problém roste, ¢im dale se od Vltavy dostavate.
Nejveétsi problém je pravdépodobné samotny Neveklov, kde turisté nemaji prakticky
zadnou moznost se ubytovat. Jedingym moznym ubytovacim zafizenim je zde sokolovna,
ta je vSak po vétSinu roku vyuzivana délniky, ktefi jezdi do Neveklova ¢i jeho okoli

pracovat.
Otazka: Jaké jsou zde moZnosti vyZiti pro détské a mladeznické navStévniky?

Hlavnim centrem pro mladeZ je Zivohost, kde je relativné dostatek ubytovacich zafizeni
v piijatelnych cenach. Je zde dostatecné sportovni vyziti, moznost koupani
a Vneposledni fadé¢ mladi oceni pravidelné letni diskotéky. Velmi oblibena je také
VZ Méfin se svym aquacentrem a nejriznéj$§imi moznostmi sportovniho vyziti. Daéle

uZ jsou to jen narazové akce, napiiklad ve form¢ détskych dnt.
Otazka: Co si myslite, Ze zde turistiim chybi?

Osobn¢ si myslim, Ze je zde ve vSech oblastech nedostatecna sit’ podnikii. At uz se
jedna o ubytovani, stravovani, bézné¢ obchody nebo jakékoli vyziti. Hlavné¢ mimo

sezonu zde chybi zazemi pro turisty.
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Otazka: Jaka je navStévnost informacniho centra v sez6né a mimo ni?

Je jasné, ze vsezdéné je navstévnost informacniho centra nejvyssi, ale presna Cisla
nevim. K dispozici mam pouze souhrnné udaje za celkové roky, a to je vzdy okolo

5 000 navstévnika za rok.
Otazka: Jaké informace turisté nejcastéji pozaduji?

Tak to je samoziejm¢ individualni u kazdého turisty. Hodné zéalezi na tom, kdo k ndm
ptijde, zda jsou to rodiny s détmi, cyklisté nebo naptiklad starsi lidé. Nejcastéji se vSak
urCité ptaji na pamatky, které by zde mohli navstivit, na akce, které¢ se zde konaji

a potom také samoziejmé na zékladni sluzby, tedy ubytovani, stravovani a dopravu.
Otazka: Zaznamenavate stiZnosti od turistt?

Stiznosti od turistl nezaznamendvame. Nevim, zda je to tim, ze si na nic nestézuji
nebo tim, Ze si nestézuji u nas, ale zkuSenosti madme pouze stim, Ze si chodi

pro rady a ne se stiznostmi.
Otazka: Jaka je propagace mikroregionu?

Mame webové stranky www.neveklovsko.unas.cz a webové stranky Sdruzeni obci
Neveklovska www.region-neveklovsko.wz.cz. Jina propagace mikroregionu jako celku
neni a to 1 diky tomu, Ze az na krasnou pfirodu zde neni nic moc, co bychom mohli
propagovat. Neméme zde 2zadné vyznamné pamatky a az na Zivohost,
ktera je propagovana hlavn€ podnikateli, ktefi tam provozuji pfevazné ubytovaci

zatizeni, ani zadné turisticky vyznamné destinace.
Otazka: Jaké jsou zde predpoklady pro rozvoj?

Ptedpoklady pro rozvoj jsou tady ohromné. Je zde opravdu spousta moznosti na rozvoj
V nejriznéjSich oblastech, ale problém je, jako ve vétSin€ mist, nedostatek financi.
JiZ jsme mély vypracovany projekty, naptiklad na cyklostezky, zadali jsme i o finan¢ni
dotace, ale zadnym nebylo vyhovéno, takze diky nedostatecnym zdrojim jsme byli

nuceni tyto projekty odlozit na neurcito.
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4.2.3 Syntéza ziskanych adajia

Z vysledkti ziskanych z primarnich a sekundarnich dat vyplyva, Ze mikroregion
Sdruzeni obci Neveklovska mé ptihodnou polohu pro cestovni ruch, avsak sekundarni

nabidka zde neni dostacujici.

Navstévnici do oblasti jezdi kvuli ptirod¢, rekreaci, moznosti vénovat se nejriznéjSim

sportovnim aktivitdm a taktéz kviili blizkosti Prahy.

Z primarnich dat vyplyva, Zze do mikroregionu jezdi navstévnici nejcastéji z Prahy
a dale pak z Okoli Prahy, ptfevazné¢ BeneSovska. Toto zjisténi neni Zzadnym
prekvapenim. Je vieobecné znamo, Ze oblast Stiednich Cech je hlavni destinaci pravé
koresponduje s udaji ziskanymi z fizenych rozhovort, v obou piipadech nam vyplynulo,
ze do destinace jezdi znacné mnozstvi déti a mladeze riizného véku. Tato klientela
pfijizdi nejCastéji v rameci skupin. Nejveétsi podil na ucasti déti a mladeze maji
navstévnici ve véku 10 — 20 let a dale pak cestujici ve véku 2 — 10 let. Ve veéku
2 — 10 let se jedna o détské tabory, ve véku 10 — 20 let pak jde o skupinové cesty zakl

a studentli v ramci Skolnich ¢i samostatné organizovanych cest.

V literarni reSers$i se mizeme docist, Ze nej€astéji vyuzivanymi sluzbami jsou sluzby
zakladni, tedy ubytovaci, stravovaci a dopravni. Ze sluzeb dopliikkovych pak sluzby
sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské. Ze ziskanych primarnich dat nam wvyslo,
ze v destinaci jsou opravdu nejvice vyuzivany sluzby ubytovaci, stravovaci a sportovné-
rekreacni, ale u sluzeb dopravnich nam zde vychazi, Ze tyto sluzby nejsou diky

své nekvalitni infrastruktuie v mikroregionu pfili$ ¢asto vyuzivany.

Kvalita a kvantita sluzeb ubytovacich a stravovacich je v destinaci hodnocena prevazné
kladné. Z ubytovacich zafizeni jsou nejvice vyuzivany turistické ubytovny a kempy,
coz je zpusobeno praveé silnou Ucasti organizovanych cest déti a mladeze. Téchto
zatizeni je v oblasti dostatek. Rodiny s détmi také vyhledavaji k ubytovani hotely,
a to hlavn¢ diky doplikovym sluzbam, které nabizeji. V pfipad¢ stravovani

je preferovano stravovani v ubytovacim zafizeni, dale jsou to restaurace a vlastni
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stravovani, které vyuzivaji hlavné mladi lidé, pro které¢ je v rdmci omezenych penéznich

zdrojii pfihodnéjsi prave stravovani vlastni.

Pii hodnoceni nabidky sluzeb pro déti a mladez nam koresponduji primérni i sekundarni
udaje. Z obou ziskanych dat nam vychazi, ze je v destinaci nedostatek zafizeni

nabizejicich dopliikkové sluzby pro tento segment.

Nejvétsim nedostatkem destinace, jak jiz bylo feCeno, je omezend sit podniki
poskytujicich dopliikkové sluzby cestovniho ruchu. Nejhlife zde dopadly podniky
nabizejici sluzby kulturné-spolecenské, z cehoz taktéz vyplyva nedostatek poradanych
kulturnich akci. Chybi zde i kulturni pamatky. Dalsim, velmi podstatnym nedostatkem,
ktery mohu z vlastni zkuSenosti potvrdit, jsou nedostacujici dopravni sluzby, chybéjici
cyklotrasy a cyklostezky. NejvétSim problémem v dopravnich sluzbach je nedostatek
spojit ¢i celkova absence dopravnich sluzeb, to jisté souvisi s absolutné chybéjicim
vlakovym spojenim. Diky tomu neni piekvapenim, Ze se turist¢ do mikroregionu

nejcastéji dopravuji vlastnimi auty ¢i pfedem objednanymi autobusy.

Mikroregion ani jednotliva zafizeni v ném kromé vlastnich webovych stranek
nevyuzivaji zadnou jinou formu reklamy. Casto se spoléhaji na mezilidskou komunikaci
a spokojenost svych navstévnikii, kteti dané zafizeni ¢i destinaci doporu¢i svym
znamym. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tyto dvé varianty, internet a doporuceni
od pratel ¢i  znamych, jsou opravdu nejcastéjSim  prostfedkem, diky

kterému se navstévnici do destinace a zafizeni vypravuji.
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5 Navrhy a opatreni

Jak bylo zjisténo, mikroregion Sdruzeni obci Neveklovska je oblasti s nedostatecnou siti
dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu a s problémovou dopravni infrastrukturou. I ptes
to je vSak oblast diky pfirodnimu potencidlu navStévovana mnoZstvim turisti.

Pro zlepSeni stavu nabizenych sluzeb jsem navrhla n€kolik moZnych opatfeni a inovaci.
Doprovodny program na Zivohosti

Na Zivohoiti je relativnd dostatek ubytovacich zafizeni a ubytovani hosté zde maji
dostatek moznosti pro sportovni vyziti 1 rekreaci. Co je zde vSak problémem,
je doprovodny program, ten zde funguje pouze ve form& vecernich diskoték.
Navrhovala bych tedy nabidnout turistim b&hem letni sezény né&jaky doprovodny
program, napiiklad ve form& organizovanych fakultativnich vyletd (za kulturnimi
pamatkami v okoli, po stopach stavby Slapské prehrady spojené s prohlidkou samotné
stavby) poptipad¢ potfddani dennich kulturnich akei, jako jsou koncerty ¢i sportovné-

zabavni odpoledne pro déti a mladez.
RozSifeni autobusového spojeni BeneSov — Zivohost’

Jak jiz bylo zminéno, na Zivohosti nalezneme dostatek ubytovacich zafizeni. Problém
vSak nastava, kdyz se do této destinace chceme dopravit pomoci hromadné dopravy.
V obdobi od 11. ervna do 28. srpna jezdi na Zivohost' pouze dva autobusy denné,
a to vsedmihodinovém rozestupu. Mimo toto vymezené obdobi (16. 6. — 28. 8.)
sem nejezdi autobus zadny. Navrhovala bych tedy v obdobi letnich prazdnin rozsitit
linku Benesov — Zivohost a zpét tak, aby jezdila pravidelné 3x denné a to i béhem
vikendt. Dale bych navrhovala zavést spojeni minimalné v obdobi celého Cervna a zafi,

vvvvv

kteti v této dob& maji volno.
Agroturistika na farmé Tisem

Farma Tisem lezi v klidném prostfedi v dosahu mezinédrodni silnice ES5, ktera do Tismi
muze piivést znaéné mnozstvi ndvstévnikd. Na farm€ se chovaji nejen koné,

ale nalezneme zde 1 mnozstvi domacich zvitrat. Proto je mym nazorem, Zze pro farmu
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by jist¢ do budoucna bylo znacnym finanénim piinosem zbudovani ubytovaciho
zafizeni s nabidkou agroturistiky. Je zde dostatek prostoru pro vystavbu chatek,

ve kterych by se mohly ubytovavat nejen rodiny s détmi, ale i détské tabory.
CyKlistické trasy

Ve znaéném mnozstvi ubytovacich zafizeni je mozné si vypujCit kola, co zde vSak
chybi, jsou cyklistické trasy, po kterych by navstévnici mohli jezdit. Nova cyklisticka
trasa by mohla vést celym mikroregionem a spojovala by tak moznosti navstévy
technické paméatky — Slapské piehrady, moznosti koupéni v fece Vitavé béhem cesty
a Vvneposledni fadé¢ navstévy kulturnich pamatek v okoli mikroregionu, napiiklad

zamku Vrchotovy Janovice nebo zamku Konopiste.
Vybudovani ubytovaciho zarizeni v Neveklové

V Neveklové chybi jakékoli ubytovaci zafizeni, a tak mym dal§im navrhem je néjaké
takové zafizeni zde vybudovat. Pro ubytovaci zafizeni by bylo mozné vyuzit budovu
byvalé véznice nedaleko namésti. Budova je ve vlastnictvi mésta a sousedi s budovou
mistni posty. V budové by bylo nutné provést celkovou rekonstrukci, vnéjSich
i vnitinich prostor. Jelikoz vSak v Neveklové neni zadné jiné ubytovaci zafizeni,
je témér jisté, ze by tento objekt byl hojné€ vyuzivan turisty, ktefi se ¢asto v mistnim
informacnim centru dotazuji pravé na moznost ubytovani v Neveklove, a rekonstrukce

by se tak brzy zaplatila.

Navrh sportovniho bali¢ku sluZeb pro navstévniky Turistické zakladny v Jablonné

nad VlItavou

Do turistické zakladny v Jablonné nad Vltavou jezdi zna¢né¢ mnozstvi Skolnich vyleta,
které zde nemaji naplanovany zadny program a Casto az na mist€ zjist'uji, co by bylo
v destinaci mozné podniknout. Proto jsem navrhla sportovni bali¢ek sluzeb,
ubytovaciho zafizeni. Balicek je navrzen na Ctyfi dny, coz je nejcastéjsi délka pobytl

Skolnich vyleti.
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Délka: Ctyii dny

Cena: déti 1 240 K¢
dospéli 1 390 K¢

Bali¢ek zahrnuje:
e ubytovani
e Stravovani
e vstupy do:
- lanového parku Slapy
- bazénu VZ Métin

- Zamku Jablonna

projizd’ku na konich v Nedvézi

moznost organizace orienta¢niho béhu terénem
vyuziti vlastniho sportovniho vybaveni

vyuziti mistniho fotbalového a détského hiisté

Béhem celého pobytu je poskytovana celodenni strava vcetné svacin a napoji. Kazdy

den moznost vederniho taboraku.

Kalkulace:

Predpoklddana primérna obsazenost zatizeni 27 osob/akci (25 déti a 2 dospéli).

Tabulka 2 — Piedpokladané naklady na osobu

Ptedpokladané naklady na osobu

Déti Dospéli
Ubytovani 280 K¢ 280 K¢
Stravovani 420 K¢ 480 K¢
Vstupy 450 K¢ 550 K¢
Celkové naklady 1150 K¢ 1310 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cena nabizeného balicku je, v porovnani s nabidkami podobnych ubytovacich zatizeni
v okoli, pfijatelna. Pfi stejnych sluzbach by cena pobytu vjiném =zafizeni byla

o cca 300 K¢ vyssi.

Primérné naklady: 22 610 K¢/akei

Primérné vynosy: 33 780 K¢/akei

Primérny zisk: 11 170 K¢/akei

Distribuce informaci o nabizeném bali¢ku sluZeb

Informace o sportovnim balicku budou uvefejnény na webovych strankach
DDM Benesov. Dale bude sestaven informacni material, ktery bude Vv elektronické
podobné rozesilan na e-mailové adresy zakladnich a stfednich Skol v okrese BeneSov.
Tento informacni materidl bude také vytistén a vyvéSen v budové DDM v Benesoveé

a v okolnich informacnich centrech.
Ukazka celodenni stravy:

snidané: tvarohova pomazanka, chléb, ¢aj

svacina: pomeranc, susenka

obéd: uzena veprova pecen¢, bramborové knedliky, Spenat, polévka uzena s ryzi
svacina: rohlik, syr

vecete: kufeci rizoto, Cervena fepa

Po cely den jsou détem k dispozici termosy s ovocnou $tavou a ¢ajem.
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6 Zavér
Tato bakalarska prace analyzuje nabidku sluzeb cestovniho ruchu pro specifickou

skupinu klientd, tj. pro déti a mlddez a zkouma moznosti rozvoje téchto sluzeb

v mikroregionu SdruZeni obci Neveklovska.

Pred sepsanim celé bakalaiské prace byla sestavena literarni reSerSe, provedeno
dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory. Dale jsem vyuzila vlastni pozorovani

a zkuSenosti, které mam diky tomu, ze v oblasti Ziji a pracuji. Tyto metody postupné

potvrzovaly ¢i vyvracely stanovené pracovni hypotézy.

V uvodu bakalaiské prace byly formulovany tii pracovni hypotézy. Dvé z nich byly

potvrzeny, jedna vyvracena.

Prvni hypotéza uvadéla, ze ve zkoumané oblasti ma velky vliv sezénnost. Tuto
hypotézu mohu potvrdit na zédklad€¢ ziskanych sekundarnich dat, fizenych rozhovori

1 vlastniho pozorovani.

Potvrzena byla i druha stanovend hypotéza tikajici, Ze v oblasti je dostatek ubytovacich
zatizeni vybavenych pro specifickou skupinu klientd — déti a mladez. Tuto hypotézu
jsem schopna potvrdit na zdkladé dotaznikového Setieni, fizenych rozhovort, ziskanych

sekundérnich dat a v neposledni fad€ i na zakladé vlastniho pozorovani.

v

Tteti hypotézu: ,,V oblasti je dostatek sluzeb vhodnych pro déti a mladez.” lze vyvratit.
Na fakt, Ze je v oblasti nedostatek téchto sluzeb ukazuji jak zavéry dotaznikového

Setfeni, tak fizené rozhovory, které jsem provedla.

Z celé prace vyplyva, ze Sdruzeni obci Neveklovska je oblast s vysokym potencidlem
pro cestovni ruch, avSak s nedostatecnou siti nabizenych sluzeb cestovniho ruchu. Diky
své piirod¢, ptihodnym podminkam pro rekreaci a sportovni vyZiti je vhodnym mistem
pro rozvoj cestovniho ruchu déti a mladeze. A protoZe je cestovni ruch pro oblast

vyznamnym ekonomickym faktorem, je nutné jej dale rozvijet a podporovat.

V zavéru prace jsem na zaklad¢ ziskanych primarnich a sekundarnich dat zjistila

aktualni stav poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu v mikroregionu a pro zlepSeni

66



nabidky téchto sluzeb jsem sepsala navrhy, kterymi by se mohlo dosdhnout zlepseni

nabizenych sluZzeb ve zkoumané oblasti. Tim jsem splnila vSechny stanovené cile prace.
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/ Summary

This bachelor thesis analyzes the range of tourism services for specific group of clients,
ie children and young and explores the possibilities of developing these services

in the micro Neveklovsko Association of Municipalities.

Before writing the whole bachelor thesis was a literature review, a questionnaire survey
and interviews. | also used my own observations and experiences that | have because

I live and work in this area. All confirming or disproved my hypothesis.

At the beginning of the bachelor thesis were formuled three working hypotheses. Two
of them were confirmed, one refuted.

The first hypothesis stated that within the study area has a large influence seasonality.
I can confirm this hypothesis on the basis of secondary dates, interviews and my own

observation.

The second hypothesis was also confirmed. This hypothesis is saying that the area
has enough accomodation options that are equipped for specific group of clients —
children and young. This hypothesis | am able to confirm on the basis
of the questionnaire survey, interviews, secondary dates and also on my own

observations.

The third hypothesis: ,,In the area is enough services suitable for children and young
people.“ may be rebutted. The fact taht there is a shortage of these services shows how

questionnaire survey and interviews which I did.

From whole thesis follows that the Association of Municipalities Neveklovsko
is an area with high potential for tourism, but with lack of network services offered
by tourism. Due to its nature, convenient conditions for recreation and sport’s
opportunities this is a suitable place for tourism development of children and young.
And because tourism is important for the economic  factor, it is necesary

to be developer and promoted.
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At the end of the thesis on the basis of primary and secondary dates, | found
out the current state of tourism services in the region and to improve the supply of such
services | wrote proposals, which could be achieved by improving the service offered

whithin the study area. | met all the targets of bachelor thesis.

69



8 Pouzité zdroje

8.1 Literdrni zdroje

1.

10.

11.

BROOKS, |. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2003. 296 s. ISBN 80-7226-763-9.

CERTIK, M. a kol. Cestovni ruch, vyvoj, organizace a rizeni. 1. vyd. Praha: OFF,
2002. 352 s. ISBN 80-238-6275-8.

FRANCOVA, E. Cestovni ruch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2003. 119 s. ISBN 80-244-0719-1.

GOELDNER, Ch. R. Tourism: principles, practices, philosophies. 11. vyd. New
Jersey: John Wiley and Sons, 2009. 624 s. ISBN 978-0-470-08459-5.

HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 1.
vyd. Praha 1: Fortuna, 2006. 224 s. ISBN 80-7168-948-3.

HLADKA, J. Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997.
161 s. ISBN 80-7169-476-2.

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného c¢asu. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9.

INDROVA, I. a kol. Cestovni ruch I. 1. vyd. Praha: VSE, 2004. 114 s. ISBN 80-
245-0799-4.

KASPAR, C. Zdklady cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica: UMB, 1995. 141
s. ISBN 80-901166-5-5.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Marketing. dotisk. Praha: Grada, 2004. 856 s.
ISBN 80-247-0513-3.

KUCEROVA, 1. Ekonomika se zamérenim na cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Idea
servis, 1997. 153 s. ISBN 80-85970-14-7.

70



12. MALA, V. Cestovni ruch (Vybrané kapitoly). 1. vyd. Praha: VSE, 1999. 83 s. ISBN
80-7079-443-7.

13. ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: ldea Servis, 2010. 405 s.
ISBN 1866-086-10.

14. PARMOVA, D. Rizeni sluzeb: Prednasky. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihogeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2004. 96 s. ISBN 80-7040-673-9.

15. PAYNE, A. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN
80-7169-276-X.

16. PETRU, Z.; HOLUBOVA, J. Ekonomika cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: ldea
Servis, 1994. 94 s. ISBN 80-901462-5-2.

17. PRAZSKA, L, et al. Obchodni podnikdni: Retail management. 1. vyd. Praha 3:
Management Press, 1997. 880 s. ISBN 80-85943-48-4.

18. RYGLOVA, K. Cestovni ruch. 1. vyd. Brno: B.1.B.S., 2005. 67 s. ISBN 80-86575-
92-6.

19. SAMUELSON, P. A.; NORDHAUS, W. D. Ekonomie. 1. vyd. Praha: Svoboda,
1991. 1011 s. ISBN 80-205-0192-4.

8.2 Internetové zdroje

Centrum Krakonos: ubytovani, [online]. Dostupné z WWW:

<www.centrumkrakonos.cz>.
CRR: Mapovy server, [online]. Dostupné z WWW: <http://mapy.crr.cz>.

Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich

zarizeni, 1994, dostupné na: http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporuceni.htm

Dum déti a mladeze Benesov, [online]. Dostupné z WWW: <www.ddmbenesov.cz>.

71



Farma Heroutice, [online]. Dostupné z WWW: <www.heroutice.cz>.

Farma Michael: firemni akce, incentiva okoli Prahy, [online]. Dostupné z WWW:

<www.farmamichael.cz>.

Hotel Resort Beach Nova Zivohost, [online]. Dostupné z WWW: <www.hotel-resort-

beach-nova-zivohost-krecovice.az-ubytovani.info>.
Juniorcamp and Caravan Club, [online]. Dostupné z WWW: <www.zivohost.cz >.

Lanovy park Slapy: Akademie adrenalinovych zazitkii Libin, [online]. Dostupné z

WWW: <http://adrenalin-slapy.cz>.

Mapy.cz, [online]. Dostupné z WWW: <www.mapy.cz>.

Mapy Google, [online]. Dostupné z WWW: <maps.google.cz>.

Novd Rabyné: Slapy nad Vitavou, [online]. Dostupné z WWW: <www.dokempu.cz>.
Sdruzeni obci Neveklovska, [online]. Dostupné z WWW: <neveklovsko.unas.cz>.

Sdruzeni  obci  Neveklovska, [online]. Dostupné z WWW: <www.region-

neveklovsko.wz.cz>.
Slapy.cz, [online]. Slapska piehrada. Dostupné z WWW: <www.slapy.cz>.
Vojenska zotavovna Mérin, [online]. Dostupné z WWW: <www.vzmerin.cz >.

Vyhldska o obecnych pozadavcich na vyuzivani vzemi, [online]. Dostupné z WWW:
<http://kyjeok.sweb.cz/zakony/501-
2006_Sb_vyhl _o_obecnych_pozadavcich_na_uzemni.html>.

8.3 Ostatni zdroje

Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2010 — 2012,
dokument PDF

72



9. Prehled pouzitych zkratek
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SON . Sdruzeni obci Neveklovska
T Télovychovna jednota
UNWTO. .o Svétova organizace cestovniho ruchu
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Ptiloha 1: Vyftez z katastralni mapy — Poloha Turistické zakladny v Jablonné
nad Vltavou

Pnnd Ritlenwveoam

Zdroj: DDM BeneSov



Pfiloha 2: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Katefina Businovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Zpracovavam svou bakaldiskou praci na téma
»Sluzby cestovniho ruchu pro specifickou skupinu klientd a moznosti rozvoje téchto
sluzeb ve vybraném regionu®.

V ramci této prace provadim dotaznikovy prizkum, ktery by mé mél seznamit s nazory
a pripominkami navstévnikti Neveklovska na sluzby cestovniho ruchu. Ziskané
informace budou pouzity vyhradné pro vypracovani mé bakalaiské prace.

Prosim zaskrtnéte odpoved’/i, které Vam nejvice vyhovuji.

1. Z jaké ¢asti republiky prijizdite?

O Praha O Cesky raj

O Okoli Prahy O Vychodni Cechy

O Jizni Cechy O Vyso¢ina

O Sumava O Jizni Morava

O Plzensko O Sttedni Morava

O Zapadoceské lazné O Severni Morava a Slezsko
O Severozapadni Cechy O Krkonose

O Cesky sever

2. Kolik osob a v jakém vékovém rozmezi s vami cestuje?

O dodvoulet .............

O 2-10let .ol
O 10-20let  .....oo.......
O 20-26let ...

O 26avice ....oeennn....



3. Do destinace jste prijeli:
O individualné/s rodinou

O v ramci skupiny

4. Jaké sluzby v regionu vyuzivate?

O ubytovaci

O stravovaci

dopravni

sluzby venkovského cestovniho ruchu
sportovné-rekreacni

poznavani technickych pamatek

sluzby spojené s 1écbou zdravotnich potizi

O O O O OO0

kulturné-spolecenské (festivaly, koncerty...)

O historické poznavani (hrady, zamky..)

5. Jak hodnotite kvalitu nasledujicich sluzeb?

ubytovaci
[] velmi dobrda  [] dobra [] Spatnd [] velmi Spatna [] nevim
stravovaci
[ velmi dobra  [] dobra [] Spatnd [] velmi Spatna [ ] nevim
dopravni

[ velmi dobrda  [] dobra [] Spatnd [] velmi Spatna [ ] nevim

6. Které z uvedenych sluzeb Vam v regionu nevyhovuji a proc?
O dopravni
[ absence dopravnich sluzeb
L1 nedostatek spoju
[ nedostateéna kapacita v dopravnich prostiedcich

[ Spatny technicky stav dopravnich prostiedki



O ubytovaci
[] nedostatek zaiizeni nabizejicich tuto sluzbu
[ nedostatecné kapacity zatizeni
[ nevybavenost zafizeni

[ nekvalifikovany personal / neochotny personal

O stravovaci
[ nedostatek zatizeni nabizejicich tuto sluzbu
L] nedostatecné kapacity zatizeni
[] nevybavenost zatizeni

[ nekvalifikovany personal / neochotny personal

O sluzby venkovského cestovniho ruchu
[] nedostatek zafizeni nabizejicich tuto sluzbu
[1 nedostatené kapacity zafizeni
[] nevybavenost zafizeni

[ nekvalifikovany personal / neochotny personal

O sportovné-rekreaéni
[] nedostatek zafizeni nabizejicich tuto sluzbu
[ nedostatecné kapacity zafizeni
[l nevybavenost zafizeni

[ nekvalifikovany personal / neochotny personal

O sluzby spojené s 1é¢bou zdravotnich potizi
[ nedostatek zafizeni nabizejicich tuto sluzbu
[ nedostatecné kapacity zatizeni
[] nevybavenost zafizeni

LI nekval ifikovany personal / neochotny personal



O kulturné-spolecenské (festivaly, koncerty...)
[] nedostatek zaiizeni nabizejicich tuto sluzbu
[ nedostatecné kapacity zatizeni
[] nevybavenost zafizeni

[] nekvalifikovany personal / neochotny personal

7. Co v destinaci neni a vy byste to zde uvital/a?

8. V jakém ubytovacim zafizeni jste v regionu ubytovani?

O vhotelu

O v penzionu

O vkempu

O v turistické ubytovné
O v soukromi

O bez ubytovani

9. Jakych vyuzivate stravovacich sluzeb?

O stravuji se v ubytovacim zafizeni

O v restauraci mimo ubytovaci zafizeni
O vlastni stravovani

O rychlé obcerstveni

O nestravuji se zde

10. Myslite si, Ze je k vybéru dostatek jidel vhodnych pro déti?
[1 ANO [1NE [] Nevim

11. Myslite si, ze je v oblasti dostatek zatizeni poskytujicich sluzby pro déti a mladez?

[] ANO LINE [] Nevim



12. Pro¢ jste do regionu piijel/a, co vas zde zaujalo?

O pftiroda
O historie
O Kkultura
O blizkost Prahy

O nabizené sluzby

13. Jak jste se o regionu dozvédéli?

[ internet [televize [ noviny/Gasopisy [ odznamych

14. Jak jste se dozvédéli o zatizeni?

[] internet  [televize [ noviny/asopisy [ od zndmych

Dékuji Vam za spolupraci a preji hezky den!



Ptiloha 3: Moznosti vyziti ve Sdruzeni obci Neveklovska
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1 Nova Zivohost

2 VZ M¢fin

3 Jablonna nad Vltavou
4 Farma Heroutice

5 Farma Michael

6 Statek Tisem

7 Lanovy park Slapy

8 Nova Rabyné



