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Abstrakt

Poti'eby organizaci ve zdravotné socialni oblasti p¥i ziskavani dobrovolniki

Tato diplomova prace se zabyva problematikou dobrovolnictvi z pohledu
organizaci pusobicich ve zdravotné socidlni oblasti, konkrétné z hlediska jejich potieb
pfi realizaci dobrovolnictvi. Vyzkum byl provadén na Gzemi Teplicka. Zde byla pied
dvéma lety jiz uskute¢néna analyza dobrovolnictvi v ramci bakalaiské prace, na jejiz
vysledky navazuje soucasny vyzkum. Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou
potieby organizaci ve zdravotné socidlni oblasti pti ziskavani dobrovolnikd.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje vymezeni pojmu tykajicich se dobrovolnictvi ve
zdravotné socidlni oblasti. Vymezuje pojem organizace ve zdravotné socialni oblasti,
také se vénuje pojmim dobrovolnictvi a dobrovolnik. Dalsi kapitoly jsou vénovany
dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti, managamentu dobrovolnictvi. Nechybi
kapitola vénujici se potiebam clovéka, dobrovolnika i organizace. Zavér popisuje
soucasny stav dobrovolnictvi na Teplicku.

Cela problematika byly zkoumana pomoci kvantitativniho vyzkumu. Hlavni
pouzitou metodou pro sbér potiebnych dat bylo dotazovéni, technika polostrukturovany
rozhovor. Analyzou téchto rozhovort byly zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky. Prace
prezentuje potieby organizaci ve zdravotné socialni oblasti pfi ziskavani dobrovolnika.
Zejména potiebu vyssi informovanosti o celé problematice dobrovolnictvi, vyssi pocty
aktivnich dobrovolnikli v regionu, potifebu personalniho zajisténi vedeni téchto ¢innosti
v podobé koordinatora dobrovolnikii a s tim spojené finan¢ni prostiredky.

V zavéru prace se autorka pokousi nastinit souvislosti a mozné feSeni rozvoje

dobrovolnictvi na Teplicku.



Abstract

This diploma thesis deals with an issue of a volunteering from a perspective of
organizations operating in the health-social area, specifically in terms of their needs in
an implementation of the volunteering. The research was conducted in Teplice region.
Two years ago within the bachelor thesis there was carried out an analysis here, whose
results the current research builds on. The aim of the diploma thesis was to find out
which are the needs of organizations in the health-social area with getting the
volunteers.

The theoretical part is devoted to definitions of concepts relating to the
volunteering in the health-social area. It defines a concept of the organization in the
health-social area, it also deals with concepts of the volunteering and the volunteer.
Other chapters were devoted to the volunteering in the health-social area and a
management of the volunteering. There does not miss a chapter dedicated to the needs
of a man, a volunteer and an organization. The conclusion describes the current state of
the volunteering in the region of Teplice.

The whole issue was explored through a quantitative research. The main method
used to gather the necessary data was questioning, a technique of a semi-structured
interview. Partial research questions were answered by an analysis of these interviews.
The thesis presents needs of organizations in the health-social area associated with
getting of the volunteers. In particular, a necessity for a greater awareness about the
whole issue of the volunteering, higher numbers of active volunteers in the region, a
need of a staffing to be able to manage these activities in a person of a volunteers’
coordinator and together with it associated funds.

In conclusion the author tries to outline contexts and possible solutions for the

development of the volunteering in Teplice region.
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Uvod

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery lidskou spole¢nost provazi od nepaméti. Na
druhou stranu je dobrovolnictvi jev, ktery mnoho lidi dnesni doby povazuje za prezity.
Kdo znas si umi pfipustit, ze v tomto hektickém svété plného shonu a vykonu, ma
nékdo Cas a vili angazovat se ve svém volnu pro druhé bez finanéni odmény.
V dneSnim svété plném individualismu je i otazkou ,,pro¢* vlastné vénovat energii
v ¢innosti pro druhé. Na to si musi odpovédet kazdy sam dle svého svédomi a védomi.

Momentalné se aktivné dobrovolnictvi osobné nevénuji, jako spousty jinych lidi
mam pocit, ze ani neni kdy ,,dobrovolnicit“. Dfive jsem vypomdhala pfi raznych
sbirkach, ucastnila jsem se taboru pro nemocné déti, ale to vSe je jiz par let zpatky.
Nové spolupracuji s jednim obcanskym sdruzenim potadajicim ekologické vzdélavaci
aktivity pro ptedskolni déti a seniory. OvSem nejednd se Cist€é o dobrovolnictvi, a¢
odmény, které nam z této ¢innosti plynou, jsou minimalni. I proto velmi obdivuji ono
rozhodnuti byt dobrovolnikem, a to v jakékoli oblasti. Vazim si lidi, ktefi si umi
zorganizovat zivot tak, aby v ném byl prostor 1 pro pomoc druhym.

Dobrovolnictvi po teoretické strance jsem se zacala vénovat az pii psani
bakalarské prace. Jejim hlavnim tématem bylo dobrovolnictvi ve zdravotné socialni
oblasti. Cim vic se ¢lovék o tomto tématu dozvi, ¢im vic informaci ziska od organizaci
s dobrovolniky spolupracujicimi, tim vic je presvédCen o tom, Ze dobie fungujici
dobrovolnictvi je potieba.

V lokalité, ve které bydlim (Teplicko) se dobrovolnictvi plné nerealizuje, o
profesiondlné vedeném dobrovolnictvi se stale jen uvazuje. Tato diplomova prace, ktera
vychéazi z vysledkli zminéné bakalaiské prace, si klade za cil poznat urcité potieby
organizaci, které by usnadnily navazani jejich spoluprace s dobrovolniky. Pomoci
kvalitativniho vyzkumu se snaZzi najit, v em organizace potiebuji informovat ci
pomoci, poptipad¢ co brani samotnému osloveni, ziskani a spolupraci s dobrovolniky.
Zamg¢ifuje se na organizace, které projevily ve vyzkumu bakalafské prace zdjem o

dobrovolnictvi, ale zaroven u nich zddné dobrovolnické aktivity zatim neprobihaji.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Organizace ve zdravotné socialni oblasti

1.1.1 Vymezeni pojmu ,,zdravotni oblast“ a ,,socidlni oblast*

Ve zdravotni oblasti plisobi organizace, které poskytuji clovéku zdravotni péci.
Zdravotni péce je podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach poskytovéana
zejména zdravotnickymi zafizenimi statu, obci, fyzickych nebo pravnickych osob
v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékaiské védy, dale v zatizeni socialnich
sluzeb s pobytovymi sluzbami, jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni zdravotni péc¢i o
pojisténce v nich umisténé. Zdravotni péce je poskytovana formou ambulantni ¢i
ustavni (57).

Zdravotni oblast zahrnuje péc¢i poradenskou, oSetfovatelskou, diagnostickou,
preventivni, rehabilitacni, lazenskou, lécebnou, I¢kdrenskou, a to jak ve formé
ambulantni, tak ustavni. Do této oblasti patii dale jest¢ poskytovani prostiedkli
zdravotnické techniky a dopravni zdravotnické sluzby pro nemocné (55). Zdravotnicka
zafizeni lze povSechné rozdélit na: nemocnice, odborné 1écebné ustavy, zafizeni
ambulantni péce, hygienické stanice, zvlastni détska zatizeni a 1ékarenska zatizeni (54).

Oblast socidlni je v nasi zemi upravena zejména v zakoné ¢. 108/2006Sb., o
socidlnich sluzbach. Socidlni oblast zahrnuje organizace, které zajiStuji poskytovani
socidlnich sluzeb lidem, a to ve smyslu socidlniho zaclenéni do spolecnosti ¢i jako
prevenci socidlniho vylouceni (9). Tyto sluzby se dé€li na tfi zékladni druhy, jedna se o
Sociélni poradenstvi, Sluzby socidlni péce a Sluzby socialni prevence (24). Jednotlivé
typy sluzeb jsou podrobnéji popsané v § 37 az § 70 vySe zminovaného zékona (9).
Socialni sluzby jsou lidem dostupné ve form¢ ambulantni = sluzby spojené s navstévou
u poskytovatele, terénni = sluzby spojené s navstévou u uzivatele nebo pobytové =

sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni poskytovatele (23). V zdkoné nechybi ani vycet



zafizeni, které poskytuji socialni sluzby. Konkrétn€ jsou vyjmenovand v § 34 (viz
Ptiloha ¢. 1).

Podpora v podob¢ socialnich sluzeb musi vychazet z konkrétnich potteb klienta.
Poskytnuti socialnich sluzeb musi rozvijet klientovu samostatnost a motivovat ho
k aktivnimu postoji pfi feSeni jeho neptiznivé situace (23). Aktiviza¢ni funkce je jednou
z nejvyznamnéjSich funkci socialnich sluzeb. Kvalita poskytnuté sluzby socidlné
znevyhodnénému clovéku urcitym zplsobem podmiiiuje miru zapojeni do zivota
spolecnosti (7).

Zakon o socidlnich sluzbach pamatuje také na situace, kdy zdravotni stav
¢lovéka nevyzaduje ustavni zdravotnickou péci, ale zdroveit mu brani byt bez pomoci
druhého, ¢imz nemize byt propustén ze zdravotnického zatizeni. V dobé€ nez je ¢loveéku
zajisténa pomoc osoby blizké ¢i jind forma socialnich sluzeb, je mozné poskytovat

pobytové socidlni sluzby ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce (9).

1.1.2 Pojem ,,zdravotné socidalni oblast“

Zdravotni péci jako takové je jiz dlouho vénovana pozornost odborné
spolecnosti, také socialni sluzby se stavaji ¢im dal ¢astéji diskutovany odborniky. Nové
se ovSem uvazuje o spojeni zdravotni a socialni oblasti. Vznika tak pojem zdravotné
socidlni péce ¢i integrovana péce. Zdravotné socidlni oblast neni zatim nikde piesné
definovana (7).

Obecné se tedy da fici, Ze predstavuje komplexni péci o klienta, a to jak v ramci
zdravotnické péce, tak v oblasti socidlnich sluzeb. Oba pojmy byly piredstaveny
v ptedchozi kapitole. Hlavnim a spolecnym vychodiskem obou oblasti je uspokojovani
potieb ¢lovéka. Clovéka socidlné znevyhodnéného z riiznych pii¢in jako je nemoc,
vysoky vEk, postizeni a tak dale. Spolecnym tématem pro tyto dvé oblasti je téma
»znovuzaClenéni Clovéka do spolecnosti“ (7). Toto ,,znovuzaclenéni c¢lovéka do
spolecnosti® je dle mého nazoru stézejnim cilem organizaci ptsobicich ve zdravotné

socialni oblasti.
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1.2 Dobrovolnictvi

Definic dobrovolnictvi se nachdzi v literatufe mnoho. Uvedu tedy definici
uvedenou ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi, ktera byla schvalena mezinarodni
spravni radou Mezindrodni asociace pro dobrovolnické usili (IAVE = International
Association for Volunteer Effort) na 16. svétové konferenci dobrovolnikii, konané v
Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001 (v Mezindrodnim roce dobrovolniki).
,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé¢, piilezitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny* (17). V nasi republice zndmou definici je ,,...dobrovolnictvi
je védomad, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané
bezplatné.“ (46).

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi zmifiuje také pravo vsSech lidi nabidnout
svij Cas, talent a energii druhym lidem bez naroku na odménu. Dobrovolnictvi by mélo
byt podporovano solidaritou rodinnou, komunitni, ndrodni i globalni. Dobrovolnictvi se
popisuje jako ¢innost doplinkovou nikoli nahrazujici ¢innost odbornych pracovniki. Je
¢innosti, kterd v Clovéku rozviji potencial, sebediivéru a umoziuje mu ziskat nové
dovednosti (17).

K upfesnéni je tieba jest¢ také uvést rozlisSeni dvou pojmu ,,dobrovolnicka
¢innost* a ,,dobrovolnd ¢innost®. Dobrovolnicka ¢innost jsou ty aktivity, které jsou
spojeny se samotnou organizaci dobrovolnictvi. Zatimco dobrovolna ¢innost chapeme

jako samotnou aktivitu dobrovolnika (46).

1.2.1 Podoby dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v podobé lidské solidarity a pomoci druhym provazi ¢loveka jiz
od pocatku vzniku lidské spolecnosti. V historii reaguje dobrovolnictvi citlivé na
spolecenské potteby populace v dané dob¢. Nedostatecné pokryti spolecenskych potreb
pomahajicimi profesemi vede Clovéka premyslet o pomoci druhym svym vlastnim
pri¢inénim (21). Tato dobrovolna cinnost, kterd se spontanné rozviji v ramci néjaké

komunity, je oznacovana jako vzajemné prospésné dobrovolnictvi. Dal§i podobu
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spontanni (neformdalni) dobrovolné c¢innosti muizeme vidét i v okruhu rodiny,
piibuznych, pratel a sousedy. V tomto ptipadé se mluvi o tzv. obCanské ¢i sousedskeé
vypomoci. Spontannost a neoc¢ekdvani financni odmény jsou dva charakteristické rysy
vystihujici dobrovolnictvi (46).

Na podobnych zakladech je vystavéno i dobrovolnictvi, které je poskytovano
neziskovymi organizacemi a organizovano dobrovolnickymi centry (46). Mluvime o
dobrovolnictvi formalnim (12). M4 mnoho spole¢ného s ob¢anskou vypomoci. Jeho
odliSnost spociva piedevsim v tom, Ze je organizovano, ma urcitou pravidelnost a danou
napln. Je vymezeno tak, aby se na n¢j mohl clovek, kterému je pomoc sméfovana,
opravdu spolehnout (46). A zejména touto profesiondlné¢ organizovanou formou
dobrovolnictvi se bude tato diplomova prace zabyvat.

Dobrovolnictvi Ize dé€lit z riznych hledisek (15). Piedchozi text predstavuje
dobrovolnictvi  jako  obcanskou/sousedskou  vypomoc, vzdjemné  prospesné
dobrovolnictvi a dobrovolnictvi vetejné¢ prospésné (12). Z hlediska ¢asu muize byt
dobrovolnictvi kratkodobé (cca do 3 mésicti) ¢i dlouhodobé (56). Spoluprace
s dobrovolniky muze probihat jednorazove, ptilezitostné ¢i opakovanég, pravidelné ¢i
nepravidelné (22). Dobrovolnictvi se miize rozliSovat podle spolecenské oblasti, ve
které se dobrovolnici realizuji. V tomto pfipad¢ rozezndvame dobrovolnictvi v ramci
ochrany zivotniho prostiedi, dobrovolnictvi jako humanitarni ¢innost, dobrovolnictvi
v kulturni oblasti, dobrovolnictvi ve sportovnich a vzdélavacich CcCinnostech ¢i
dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti (42).

Pocet spolupracujicich dobrovolnikl rozdéluje dobrovolnictvi na skupinové ¢i
individualni (22). Druhy typ, tedy individudlni dobrovolnictvi, je na naSem tzemi asi
nejvice uplatiovan (32). Dle mista piisobeni se miizeme setkat s nasimi dobrovolniky
pusobicimi v zahrani¢i, se zahrani¢nimi dobrovolniky plsobicimi u nés ¢i s domaci

dobrovolnickou ¢innosti (22).
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1.2.2 Funkce dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi jako takové plni nékolik funkci. Tyto funkce bezprostiedné
odrazi 1 samotny vyznam dobrovolnictvi. RozliSujeme tedy nasledujicich Sest funkci:

1. Servisni funkce — jednd se o poskytovani rozlicnych druhli vetejnoprospesnych
sluzeb obyvatelim dané lokality;

2. Inovacni funkce — v podnikatelském sektoru je zdrojem velkého mnoZstvi
novinek. Patii sem téz piebirani a aplikace modernich metod ze zahranici.
Vyjadiuje také pozadavky ze strany spolecnosti na dobrovolnické organizace,
aby jejich sluzby byly jak odborné tak i kvalitni;

3. Advokatska funkce — jde o obhajovani a prosazovani prav jednotlivce nebo
skupin. Dobrovolnici obhajuji prava klientl a podileji se na zlepSeni kvality
jejich zivota;

4. Expresivni funkce — dobrovolnicka hnuti vytvaii prostor na prezentaci odliSnosti
pro uvédoméni si rozdilnosti (jiné kultury, rasy, jazyky);

5. Funkce objevovani — lidé pies dobrovolnické aktivity objevuji svoje schopnosti,
které bézné nerozvijeji;

6. Funkce budovani komunit — podporuje jejich pfirozeny rozvoj, rozviji

zodpovednost za zivot v dané komunité (41).

1.3 Dobrovolnik

Dobrovolnictvi je v ceské legislativé upraveno zidkonem €. 198/2002Sb., o
dobrovolnické sluzbé. Tento zédkon se vztahuje pouze na organizace, které ziskaly
akreditaci na urcity projekt v oblasti dobrovolnické sluzby. Tyto akreditace jsou urceny
nestatnim neziskovym organizacim, a sice na dobu 3 let (20).

Dobrovolnikem dle tohoto zdkona mulze byt pouze osoba starSi 15ti let, pfi
plusobeni v zahrani¢i musi byt starsi 18ti let (56). Jde o clové€ka, ktery je schopny
uspotadat sviij volny Cas tak, aby v ném nasel prostor pro toho, kdo potiebuje pomoc
(42). Dobrovolnik je tedy ¢lovek, ktery je schopny a ochotny vénovat ¢ast svého casu,

dovednosti a sil ¢innostem, které jsou sméfovany jako pomoc jinym lidem (45). Mize
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se jednat o pomoc jednomu konkrétnimu clovéku, urcité skupin€ lidi ¢i néjaké
organizaci (42).

Stat se dobrovolnikem muze v podstaté témét jakykoliv Clovek, jelikoz kazdy
umi néco, co miize nabidnout ostatnim (33). V dneSni dobé existuji dobrovolnici
rizného véku, od 15 let aZ po seniory. Vzdélani u ¢lovéka v dnesni dob¢ také nehraje
primarni roli, dobrovolniky jsou lidé se zékladnim az vysokym vzdélanim (12).

Dobrovolnickou sluzbou pomaha dobrovolnik zejména osobdm nezaméstnanym,
socialn¢ slabym, zdravotné postizenym, seniortim, ptislusnikim narodnostnich mensin,
imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym,
osobam trpicim domécim nasilim a také pomaha pfi péci o déti, mladez a rodinu v jejich
volném case (56).

Specifikovat blize osobnost dobrovolnika je velmi slozité. Urcit¢ by mél
disponovat né€kterymi z nasledujicich vlastnosti. Krom ochoty vénovat se ¢innostem pro
druhé¢ bez finanéni motivace a neziStnosti to jsou napiiklad vnimavost, umét
spolupracovat, tolerance, byt otevieny novému a podobné (34).

Ceska republika je jedna ze zemi s relativné nizkym poétem dobrovolnikd,
podobné jsou na tom zemé jako napiiklad Belgie, Irsko, Kypr, Polsko, Slovensko,
Rumunsko, Spanélsko. V téchto zemich se také celkovy podet dobrovolnikii pohybuje
mezi 10 - 14 %, ptece v§ak ma rostouci trend (29).

V soudasné dobé je v Ceské republice nemalo neziskovych organizaci, které
s dobrovolniky spolupracuji v riznych oblastech spolecenského ziti jako ekologie,
lidska prava, humanitarni ¢innost, sport, kultura, socidlni oblasti, atd. (46). Dobrovolnik
tedy muze také pomoci pii pfirodnich, ekologickych ¢i humanitarnich katastrofach, pti
ochran¢ a obnové¢ Zivotniho prostfedi, pifi potfadani kulturnich a sbirkovych akcich
vénovanym pomoci potiebnym (56). Dobrovolnik ovSem nemtlze pracovat vzdy
v jakékoli organizaci. Velmi zévisi na specifiku organizace, pozadavcich programu a
také schopnostech samotné¢ho dobrovolnika (34). Dobrovolnik nemusi plisobit pouze
v ramci nasi republiky, miize se zapojit do programii mezinarodnich organizaci (56).

Co cloveéka vede byt dobrovolnikem? Motivace dobrovolnika miize byt rozli¢na,

dobrd i Spatna (46). Hlavnim motivem dobrovolnikd je pocit, ze déla néco
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smysluplného (16) tedy ,,pouhy* dobry pocit z aktivniho a smysluplného traveni
volného ¢asu Cinnosti pro druhé. Clovék se tak miZe seberealizovat, mize ziskat
prostor pro uskute¢néni svych napadi (8). Dobrovolnik béhem své ¢innosti mé moznost
ziskat ¢i zvysit svou kvalifikaci, ziskat kontakty na budouci spolupracovniky, ziskat
respekt dilezitych lidi (12). Svou ¢innosti dobrovolnik mize také ziskat vice informaci
a bliz§i kontakt se svou komunitou. Diky kontaktu snovymi lidmi, riznymi
spolecenstvimi je mu umoznéno kriticky hodnotit své predstavy o druhych i o sobé. Ma
moznost vidét sebe prostfednictvim jinych lidi (31).

DalSimi vlastnimi motivy dobrovolnika mtze byt ziskdni novych ptatel, moznost
ucasti na riznych kurzech, ziskdni novych zkusenosti a dovednosti ovéieni si vlastnich
schopnosti (8). Pfi vytvoreni fungujici ,,party muze byt dobrovolnik motivovan i
potenciondlnimi zazitky a spole¢nou zdbavou pii aktivitich (5). Dobrovolnici maji
béhem kurzi a samotné cinnosti moznost sebezdokonalovani a také moznosti
sebereflexe (45).

Jak uz bylo jednou v textu uvedeno, miize jit o reakci na nedostatek pomoci
potiebnym lidem od statu a instituci poskytujici t€émto lidem jakoukoli formu podpory
(21). Dobrovolnik se rozhodne pomahat druhym i na zaklad¢ norem ve svém nejblizsi
okoli, dle nepsanych pravidel dané spolecnosti ¢i na zaklad€ néjaké viry (46).

Motivy dobrovolnika mohou byt ovSem i Spatné. Naptiklad soucit, kterym
dobrovolnik zamezuje rozvoji klienta; pocit povinnost ¢i snaha néco si zaslouZit;
nepifiméfené zvédavost; touha se obétovat na zakladné vlastni osobni ztraty; pocit
dilezitosti, panovacnosti; nedostatek sebetcty vedouci ke snaze poznat ¢lovéka, ktery
,J€ na tom hif nez ja sim*; touha uplatnit sviij vliv. Tyto motivy je dilezité znat a vCas
rozpoznat. Pokud u dobrovolnika pievladaji pouze nevhodné motivy je nékdy nutné

spolupraci s dobrovolnikem ukoncit ¢i odmitnout (46).

1.3.1 Dobrovolnik v organizaci
Pro dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti je typické, ze byva

dobrovolnictvim profesiondlné organizovanym (46). Spolupraci s dobrovolniky se
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organizace Vv jistém slova smyslu otevird okoli, dovoluje nahlidnout do své Cinnosti.
Vstup dobrovolnika sebou nese 1 ur¢ité zmeny v ¢innosti organizace. Objevuje se novy
¢len tymu, ktery se vénuje klientele, coz nemusi vSichni pfijmout bez vyhrad (45).

Zéakladni kroky vedouci k rozvoji a fungovani dobrovolnictvi jako takového
popisuje VSeobecna deklarace dobrovolnictvi. Tyto kroky lze vztdhnout i na préci
s dobrovolniky ve zdravotné socialni sféfe. Dle zminéné deklarace je tikolem organizaci
a dobrovolnickych center vytvareni prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou
praci. Jen v takovém prostredi Ize dostat stanovenych cila. Dilezité je definovat kritéria
a podminky nejen vstupu dobrovolnika do organizace, ale také ukonceni vzajemné
spoluprace ze strany organizace i dobrovolnika. Ukolem organizace je dobrovolnickou
¢innost fidit a rozvijet, zajisStovat vhodné Skoleni a jeji pravidelné hodnoceni (17).

Vstupem do organizace dobrovolnik nabyva také urCitych prav a povinnosti.
Jednd se zejména o povinnost plnit dojednané tkoly, spolehlivost, nezneuzit svérené
divéry, znat své hranice dovednosti i moznosti, pracovat v tymu a jednat v souladu
s poslanim a cily organizace (44). Mezi prava dobrovolnika patii naptiklad pravo na
vycvik a supervizi a vSe, co stémito jevy souvisi — informace o organizaci, jejim
poslani, néplni své Cinnosti, a tak dale (33). Dobrovolnik by m¢l mit také pravo fici
,»he*, pokud jemu nabizena spoluprace piesahuje jeho moznosti a schopnosti (44).

K zavedeni  dobrovolnictvi do  organizace Ize vyuzit spoluprace
s dobrovolnickym centrem, které se nachdzi v nejbliz§im okoli organizace. Tento tzv.
externé — interni model fizeni, byva Casto prvni volbou organizaci pii navéazani
spoluprace s dobrovolniky. Chce-li organizace dobrovolniky zapojit do svych aktivit
dlouhodobé¢, ptichdzi v avahu spiSe model interni. Ten piedstavuje situaci, kdy sama
organizace ma ve svém tymu Cloveka, ktery se dobrovolnictvim zabyva — koordinatora

dobrovolniki (28).

1.4 Dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti
Jak uz bylo vySe napsano, celou lidskou historii prostupuje urcitad potieba

pomahat lidem, ktefi se ocitli vnouzi. V nouzi diky rozlicnym osobnim krizim,
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neocekdvanym zivelnym pohromam, hospodaiské krizi ¢i nezaméstnanosti. Nejvice je
pocitovan tento fenomén ve vztahu k détem, seniorim ¢i zdravotné postizenym (22).
Pravé proto najdeme dobrovolniky zastoupeny nejvice ve zdravotné socialni oblasti
(46).

Pro¢ dobrovolniky vyuzivat praveé v této oblasti? Dobrovolnictvi ve zdravotné
socialni oblasti vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (15), kterého se tc¢astni
3 strany. Mluvime o tzv. kruhovém principu. Na jedné stran¢ stoji samotna organizace,
ktera sluzby poskytuje, dale je zde klient, ktery sluzby pfijima a v neposledni fadé
dobrovolnik, ktery je pomocnikem ve zkvalitiiovani sluzeb (21).

Dobrovolnik také do organizace piinasi napady a poskytuje organizaci zpétnou
vazbu (15). Svou ¢innosti vnasi dobrovolnik klientim zdravotné socialni sféry nadseni,
vysokou angazovanost a pruznost. Vyhodou dobrovolnika je jeho cas, ktery muze
vénovat klientim (45). M4 moZnost vykonavat ¢innosti, které nejsou pro pracovnika
v bézném provozu mozné (28). Organizace jisté disponuje s tymem profesiondlli, ovsem
1 jejich znalosti nejsou vzdy neomezené. Zapoji-li se do aktivit pak néckolik
dobrovolnikii riizného véku a profesniho zaméfeni, mé organizace k dispozici nové
moznosti, jak své sluzby ozivit (34).

Osobni pfistup a nabidka neformalniho vztahu jsou klienty cenény (45).
Dobrovolnik se pii ptimé praci s klientem orientuje hlavné na to, co je zdravé, co pro
klienta je dalezité. Muze pomoci nalézt a porozumét smyslu zivota, a to nejen v pohledu
zpét, ale také v dané soucasnosti (27). Spolupraci s dobrovolniky zvySuje organizace
svou prestiz (15), nadSeny dobrovolnik o ,,své*“ organizaci informuje své okoli,
poskytuje ji urCitou reklamu (45).

Dobrovolnictvi v této sféfe musi vychazet z motivace samotného dobrovolnika
za predpokladu, ze jsou respektovany potteby klientl i nabidka sluzeb dané organizace.
Nékteti dobrovolnici maji jasno o naplni své ¢innosti, néktefi viibec. Dilezité je, aby si
organizace s dobrovolnikem ujasnila jeho motivy a zajmy a zéaroveinl objasnila své
potieby (45). Pokud organizace ptremysli o tukolech, které by dobrovolnik mohl

zastavat, je dobré premyslet o ¢innostech i mimo b&znou pracovni dobu persondlu
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(krom¢ persondlu pfimé péce). Dobrovolnici mohou vytvaret aktivity odpoledne, o
vikendech, mimo organizaci (34).

Z hlediska legislativy je dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti zminkou o
osobach, které v organizaci poskytuji sluzby mimo pracovndpravni vztah. Cinnost této

osoby se dle zékona o socidlnich sluzbach tidi obcanskym zdkonikem (44).

1.4.1 Priklady moZného pusobeni dobrovolnika ve zdravotné socialni oblasti

Dobrym ptikladem muze byt zapojeni dobrovolnikli ve sluzbach pro seniory.
Sociadlni pracovnik je v organizaci tim Clov€kem, ktery ma za tukol, aby vSichni
zamestnanci prijali fakt, Ze jejich organizace je domovem jejich klient (mluvime-li o
pobytovych sluzbach). To znamend, Ze zde maji stejné potfeby jako mivali doma, a to
pottebu lidské blizkosti, pfijeti, feSeni problémul, dostatecné mnozstvi podnétd,
vyjadfovani emoci, apod. V tomto ohledu je velmi diilezité, v jakém socidlnim prostiedi
se klient nachazi. Pravé to mu umoziuje zmifiované potteby naplnit. A zde je misto pro
dobrovolnika (18). Dobrovolnika, ktery disponuje ¢asem a ochotou s klientem pracovat.
Spolecny ¢as mohou travit pouhou spolecnosti, rozhovory, naslouchanim ¢i
predc¢itanim. Mohou seniora doprovazet na prochézky ¢i poméahat mu pfi skupinovych
aktivitdich v domov¢ (2).

Déle byvaji ¢asto dobrovolnici zapojovani v nemocnicich. V Ceské republice
funguje i dobrovolnicky program ,,Dobrovolnici v nemocnicich®. Dobrovolnici svou
pfitomnosti pomahaji pacientim zvladat jejich nelehkou Zivotni situaci tim, Ze zaplni
svou pritomnosti ¢i néjakou cCinnosti volny cas pacienta (48). Na rozdil od
zdravotnického personalu se dobrovolnik soustiedi na to, co i pfes svou nemoc pacient
muze délat. Nemusi se zajimat a starat o jeho nemoc. Opira se o lidsky kontakt,
nepracuje s pacientem, ale s ¢lovékem jako takovym. Cinnost dobrovolnikd je pro
pacienta podplrnym léCebnym prvkem. Jejich pravidelné aktivity a piitomnost
podporuji komunika¢ni schopnosti a také zvySuji motivaci 1 aktivizaci pacienti (33).
Aktivity s pacientem vychdzi jak zjeho potieb, tak z moznosti daného oddéleni.

Nejcastéji se zde setkame s dobrovolniky jako spole¢niky u lizka, se skupinovymi
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vytvarnymi Cinnostmi ¢i trénovanim paméti, dobrovolnik mulze predcitat, byt
doprovodem na vychazce a tak dale (48).

Dobrovolnici se zapojuji ¢asto také do innosti zamétenych na déti a mladez. Uz
jen samotni praktikanti a vedouci riiznych letnich détskych taborti v mnohych ptipadech
jsou organizatofi a aktéry na bazi dobrovolnictvi. Jednim ze znamych a profesionalné
vedenych programi je ,,Program P&t P*“. Tento program je ptevzaty ze Spojenych stath
americkych, kde zapocal jiz v roce 1902. Zde je zndm pod nazvem Big Brothers Big
Sisters of Amerika. U nds se tento nestatni socialné preventivni program objevuje v roce
1996 jako Program P& P = Podpora, Pratelstvi, Prevence, Pomoc a Péce (46).
V programu se sestavuji dvojice mentor — dit¢ (mlady dospély), kteti spolecné travi cas
riznymi aktivitami, a to 1-2x tydné na 2-3h béhem jednoho roku. Podstatou programu
je nabidka ptatelstvi ditéti, které jej podporuje v rozhodovani, vynalézavosti, ale také
vétit v budoucnost. Program si klade za cil nabidnout ditéti v problémové situaci nahled
na svét ocima zkusenéjsi osoby, kterda mu pomaha se orientovat v neznamych Zivotnich
situacich (48).

Dobrovolniky lze zapojovat v riiznych oblastech. Jednou z ni mize byt i1 prace
s uprchliky a azylanty. V této oblasti dobrovolnik miize byt tim ¢lovékem, ktery ma
vice pfilezitosti byt v kontaktu stouto komunitou. Velmi dilezitou roli hraji pfi
integraci téchto klientti do majoritni spolecnosti. Jsou prvnim pojitkem mezi klienty a
majoritou, prvnim krokem v navazani socidlnich kontaktli v nové spolecnosti. Mohou
také pomahat tam, kde profesiondlové nemaji prostor, ¢as ¢i finance na dané sluzby.
Dobrovolnik nabizi podporu napiiklad pii osvojovani nového jazyka, pii jednédni
s ufady atd. Zarovenn muze pomahat jejich komunité naptiklad s poraddnim kulturni

akce a podobn¢ (23).

1.4.2 Bariéry dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti
Hlavni bariérou dobrovolnictvi je pasivita pii vyhleddvani a ziskévani
dobrovolniki (46). Tento fakt se potvrdil i pii vyzkumu na Teplicku. VétSina organizaci

spolupracuje s dobrovolniky jen proto, Ze si je dobrovolnik sdm vyhledal. Sama zatizeni
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uvadeéla, ze by jim pomohla vétsi propagace zatizeni, ndborové letadky pro dobrovolniky,
zapojeni stfedoSkoldkli jako dobrovolnikid. 1 pfesto, ze tyto zminéné organizace
oslovené v ramci vyzkumu jmenované piekazky znaji, situaci zatim nijak nefeSily (52).

Miutzeme se setkat i1 stzv. pseudoproblémy, které organizacim brani
spolupracovat s dobrovolniky. Naptiklad pfesvédceni, ze organizace dobrovolniky
nepotiebuje, jejich organizace je priliS narocnd a draha (15). Podobné odpovidaly
organizace v ramci vyzkumu k bakalaiské préci, ktera se zabyvala dobrovolnictvim na
Teplicku, piiblizné tietina zafizeni uvedla, Ze dobrovolniky nepotiebuje. Cast
respondentl dale uvedla, Ze nevédi o moZznosti spoluprace s dobrovolniky (52). Stejny
problém byl zmapovan v celorepublikovém vyzkumu vroce 2011, ktery mapoval
Bariéry dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti. Zde bylo potvrzeno, ze ve
spolupraci s dobrovolniky hraje negativni roli nedostatek informaci o moznosti zapojeni
dobrovolnikii (38).

Na druhou stranu je pravdou, Ze ne v kazdém zafizeni jsou idedlni podminky pro
dobrovolnickou cCinnost. Neé&kterd zafizeni zdravotné sociadlnich organizaci byvaji
umistnéna na okraji mést, kterd jsou tézko dostupnd méstkou hromadnou dopravou (2).
Tuto bariéru dobrovolnictvi uvedla celé tietina oslovenych zatizeni, kterd se Gcastnila
vyzkumu na Teplicku (52). Dalsi bariérou mize byt i obava a nediivéra personalu vici

cizim lidem, v naSem ptipad¢ vici dobrovolniktim, v jejich zafizeni (2).

1.5 Managament dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti je nelehkou ¢innosti, proto je prave
zde dulezity profesionalni pfistup (4). Nekteré organizace sice maji o dobrovolniky
zajem, ale maji s nimi malo zkuSenosti. Pak je mozné, Ze si neuvédomi dilezitost dobie
sestaveného dobrovolnického programu. Spatné nastavena spoluprace s dobrovolniky
vede jen k jejich odrazeni (27).

Aby byla dobrovolnickd ¢innost pro organizaci a jeji klienty opravdu ptinosna,
je tedy potieba (zejména ve zdravotné socialni oblasti) jeji profesiondlni organizace.

Touto organizaci dobrovolnikd a jejich aktivit se zabyvd obor — managament
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dobrovolnictvi (45). Mluvime tedy o formalnim dobrovolnictvi, tedy aktivity néjakého
dobrovolnického programu. Tyto aktivity jsou organizovany dobrovolnickymi centry,
piipadné jinou nestatni neziskovou organizaci ¢i pifimo poskytovatelem socialnich
sluzeb (46). Pro efektivni praci s dobrovolniky jsou zasadni kvalitni vybér, vycvik,
podpora a hodnoceni dobrovolnika (25).

Zasadni osobou managamentu dobrovolnictvi je osoba koordinatora. Praveé
koordinator je zodpovédny za fizeni dobrovolnictvi v organizaci. Jde o novou profesi,
ktera v sob& nese rysy socialni prace a personalistiky (46). Koordindtor stanovuje
strategii vybéru dobrovolniki a také propagaci Cinnosti organizace. Je zodpovédny za
vycvik dobrovolnikii a vypracovavd metodiku dobrovolnictvi uplatnitelnou
v organizaci. Vybira vhodné c¢innosti pro dobrovolniky, zapojuje je do chodu
organizace. Jeho ukolem je hodnoceni dobrovolnikii a pfipadné feSeni vyvstalych
problémil béhem vzajemné spoluprace (12).

Dobrovolnickda ¢innost by méla byt fizena zjednoho mista jednim
profesiondlnim pracovnikem, ktery ma potiebné dovednosti a pravomoci Vvuci
dobrovolnikiim 1 zaméstnanctim organizace (26). Koordinator by mél také veédét, jaké
zkuSenosti ma organizace s dobrovolniky, jestli snimi umi pracovat, jestli umi
dobrovolniky motivovat a odménovat (32). Koordindtor komunikuje nejen
s dobrovolniky, ale pfipadné i1 s dobrovolnickym centrem ¢i médii. M4 na starosti
administrativni strdnku dobrovolnictvi (prava a povinnosti, kodex dobrovolnikd,
zéznam cinnosti, smlouvy, ...). Koordinatorem mtize byt ¢len tymu zaméstnanc,
v malé organizaci samotny vedouci, mize jim byt i dobrovolnik (12).

Doporucuje se, aby ¢lovék tidici dobrovolniky v organizaci absolvoval néjaky
kurz managamentu dobrovolnictvi ¢i Skoleni koordinatort dobrovolnictvi v regionalnim
dobrovolnickém centru (46). Dal§im doporucenim je pisemnd smlouva o spolupraci
dobrovolnika, klienta a organizace. Zde by méla byt zanesena doba spoluprace, a to
délka jednoho setkani i doba celé planované spoluprace dobrovolnika s organizaci.
Nemély by chybét podminky, za kterych maji vSechny tfi strany moznost od smlouvy

odstoupit (26).
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Uspésnost celého zafazeni dobrovolnickych aktivit do chodu zafizeni miize
ovlivnit fada faktord. Dulezitymi vnéjSimi faktory jsou dostupnost zafizeni C¢i
informovanost vefejnosti o dobrovolnictvi. Mezi podstatné vnitini faktory patii
informovanost a porozuméni personélu principim dobrovolnického programu a dale

systém organizace a koordinace celého programu (2).

1.5.1 Ziskavani dobrovolnikii

Pfed samotnou spolupraci s dobrovolniky je nutné si vymezit, jaké lidi hledame.
Do jakych aktivit se mohou v organizaci zapojit, v jakych sférach Cinnosti pocituje
potiebu s dobrovolniky spolupracovat (45). Musi byt vytipovany vhodné ¢innosti, ve
kterych se dobrovolnickd prace muze rozvijet (46). Dale si musime stanovit, kde
dobrovolniky mizeme ziskat, tedy kde a jak je oslovit i zaujmout (45). Organizace musi
mit jasno, jak bude u ni dobrovolnictvi organizovano, ktera osoba bude dobrovolnickou
¢innost koordinovat (15).

Je dobré¢ si uvédomit, ze zdarné ziskadvani dobrovolnikti potfebuje dostatek Casu.
Tuto fazi neni radno uspéchat (34). Organizace mize dobrovolniky ziskat pomoci dvou
zpusobl. Aktivni pfistup znamend piimé oslovovani potenciondlnich dobrovolniki.
Ktomu lze vyuzit inzerce, ptrednaSek, propagacnich letdkli, apod. V nékterych
regiondlnich tiskovinach mizeme publikovat inzeraty, které vyzyvaji dobrovolniky ke
spolupraci a naopak zde mizeme najit inzeraty dobrovolnikd, ktefi hledaji organizaci,
kde by se mohli uplatnit (6). Na druhé strané stoji pak pasivni pfistup. Ten predstavuje
stav, kdy organizace vyckava, az ji dobrovolnik sam vyhleda a oslovi (11).

Nejucinnéj$im zpiisobem nakontaktovani dobrovolnikii je pfimé osobni osloveni
potenciondlnich dobrovolnikli, napiiklad na stfednich, vysSich, vysokych Skolach,
zdjmovych sdruzeni, cirkevni sdruzeni ¢i osloveni osob, které ndm doporuci nas
stavajici dobrovolnik (45). Dalsim dualezitym zdrojem naboru dobrovolnikii je Ustni
doporuceni a reference. Dobrovolnici, kterym se v organizaci libi, pozitivné vypravi o
sveé aktivité v okoli, coz mlze vzbudit zdjem novych dobrovolnikd (25). To, jakym

zpusobem se rozhodne organizace dobrovolniky vyhledavat se odviji od toho, pro jakou
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¢innost a jaky typ dobrovolnika hledaji. Jedna-li se o ¢innost pravidelnou ¢i narazovou,

kratkodobou ¢i dlouhodobou, s nutnosti né¢jakych znalosti a dovednosti ¢i nikoli (34).

1.5.2 Vybér dobrovolniki

Pro osoby, které se podafilo oslovit béhem ziskavani dobrovolniki by mélo byt
nasledné naplanovano informativni setkani (34). Toto spolecné ¢i individudlni setkani
z4jemcu slouZzi k ujasnéni vlastni motivace dobrovolnika a také k sezndmeni organizace
s dobrovolnikem (46). Jednd se prodiskutovani vzdjemnych ocekavani, moznosti a
nabidek (33). V této fazi ma organizace pravo vybrat dle svych potieb a potieb klientli
ze vsech uchazect toho nejvhodnéjsiho dobrovolnika (31).

Vybér dobrovolniki mtze byt nasledné postaven na vystupech kratkého
dotazniku, kterym se organizace dozvi o motivech, ¢asovych moZznostech, dovednostech
a zkuSenostech zajemce. Porovnadnim moznosti dobrovolnika a potfeb organizace
vycleni osoby, s kterymi zafizeni chce zalit spolupracovat (46). Pokud ovSem chce
organizace dobrovolniky na cCinnost, kterd neni podminéna specifickymi znalosti, je
pouze kratkodoba (rozddvani letakili, lepeni obalek, apod.) neni tfeba dikladnych a
dlouhych rozhovort s jednotlivymi zajemci. V tomto pfipadé je vhodné skupinové

setkani, kde organizace predstavi sebe a napli také dobrovolnické ¢innosti (34).

1.5.3 Vycvik dobrovolnikii

Soucasti profesiondln€ ftizeného dobrovolnictvi je mimo jiné téz vycvik
dobrovolnikit (4). Vycvik dobrovolnikti slouzi k podani informaci o tom, co
dobrovolnika ¢eka za Cinnosti, jak bude vSe probihat (45). Vycviky dobrovolnika by
mél byt prizptisoben ve€ku a dovednostem dobrovolnika, mél by byt v souladu s ukoly,
které budou dobrovolnici zastavat (31).

Vycvikem dobrovolnikl se snazi organizace piedchazet situacim, kdy se ¢lovék
neciti v ur¢itém prostoru ¢i situaci dobfte, jelikoz méa o tom malo informaci. VétSina z

nas se neciti prirozen¢ a prijemné¢ tam, kde je poprvé, kde to nezné (34). Vycvik tedy
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zpravidla zacind tzv. obecnou ¢asti, ve které dobrovolnik ziska informace o organizaci,
jejim posléani, o své pozici v tymu, popiipadé se zakladni dokumentaci (34).

Na obecnou ¢ast navazuje druha faze, tzv. odborna cast piipravy dobrovolnika
(46). Jde o prostor pro veskeré dotazy dobrovolnika na svou budouci pozici i prostor pro
sdileni pfipadnych obav a jejich feSeni (45). Vycvik neptedstavuje pouze teoretické
vysvétleni obsahu dobrovolnickych aktivit a jejich ¢innosti. Vycvik dobrovolnikli by
mél zahrnovat také praktickou nazornou ukazku spravného jednani s klientem (26).
Vyuziva se zde metody hrani roli, kde si dobrovolnik miize vyzkouset riizné role jako
dobrovolnik, klient ¢i spolupracovnik (46).

Vyuziva se i zékladnich modelovych situaci. Ty simuluji situace, do kterych se
dobrovolnik s klientem bude dostavat i ty, které¢ by jej mohli piekvapit. Pii tréninku se
posiluje zvladani béznych situaci 1 v€asné rozpoznani piipadnych kritickych situaci
(26). Vycvik se snazi dobrovolnikovi pfibliZit co nejvice jeho budouci ¢innost. Béhem
vycviku je dobré dobrovolniky seznamit i se supervizi, tim z nich opadnou obavy a
nejistota z néceho pro né¢ nezndmého (46). D4 se fici, Zze vycvik dobrovolnikli muze
predchdzet moZznym nedorozuménim, které by se cCasem mohli projevit mezi

dobrovolnikem, klientem a organizaci (4).

1.5.4 Vlastni Cinnost dobrovolnika

Vlastni ¢innost dobrovolnika by méla vychézet z poslani organizace. Ukol a role
dobrovolnika by méli byt jasné definovany, dobrovolnik by s nimi mél byt seznamen
pied zapocetim jeho spoluprace s organizaci (26). Pti planovani dobrovolnické Cinnosti
je potieba myslet na tvofivost samotného dobrovolnika. Zaroven by dobrovolnik mél
znat pravidla, kterym je nutné se podridit, aby jeho pfitomnost byla organizaci pfinosna
a nijak zadvazné nenarusovala jeji bézny chod (22).

V pocatcich zapojeni dobrovolnika v organizaci ma velkou roli koordinator, a to
zejména jako podpora dobrovolnika, ktery se v ¢innosti pokousi zorientovat. Zejména
pak jeho role je vyznamna jako podpora dobrovolnika, ktery se setkdva s prvnim

neuspéchem ve svém konani (34).
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Jak uz bylo fefeno, dobrovolnik miize v organizaci pusobit pravidelné ¢i
narazove. Muze svou ¢innost zaméfit na jednoho klienta a nebo na celou skupinu
klienth. Stejné tak je mozné, aby urcitou aktivitu vedlo vice dobrovolnika spole¢né. Ve
zalezi na domluvé organizace a dobrovolnika (42). Nabidka ¢innosti pro dobrovolniky
se meéni v cCase. Reaguje na noveé vyvstalé potieby organizace a jejich klientt.
Dobrovolnik muze svou c¢innost rozsifit v zdvislosti na noveé ziskanych zkuSenosti
v praci s klienty (43).

Jsou 1 takové cinnosti, které by mély byt dopfedu casové vymezeny. A neni
tomu tak jen kvili typu Cinnosti, ale také kvili specifiku uzivatelt, kteti vyuzivaji
sluzeb dané organizace. Naptiklad bude-li chtit dobrovolnik piasobit u klient
s poruchami artistického spektra, bude asi nutné, aby doptfedu byla dana pravidelnost a
zejména dohoda o dlouhodobé spolupraci. Treba v tomto pfipad¢ neni viilbec vhodné,
aby se u téchto osob dobrovolnici pfili§ Casto stiidali. Je tedy nutné jesté pied zapocetim

spoluprace vse fadn¢ projednat a také si stanovit urCitou ,,vypovédni lhitu* (34).

1.5.5 Supervize a hodnoceni dobrovolnika

Supervize je fenomén, ktery si v naSich organizacich v poslednich letech
zaslouzené naSel své nezastupitelné misto. I pii praci s dobrovolniky je supervize
dalezita. Dobrovolnik (dobrovolnici) mé tak moznost pravidelné otevfit rizné otazky
souvisejici s jejich ¢innosti, konzultovat své postoje a pocity. Podstatné je, Ze setkani
probihaji v prostiedi, ve kterém se citi bezpecné (46).

Supervize dobrovolniki by méla probihat skupinové v malych skupinach, aby
kazdy z ucastniki mél dostatek prostoru pro svij ,,ptibeéh* (26). Timto zpiisobem jsou
dobrovolnici nendsilné vedeni k sebereflexi a zdokonalovéani se v jednani s klienty (1).
Tento otevieny zpusob setkdvani, komunikace a atmosféra duvéry vede k tomu, Ze se
dobrovolnik v organizaci citi dobfe. Je tedy takovou prevenci odchodi dobrovolnika
z organizace (34).

Skupinové supervize slouzi jako jedna z metod uceni. Na druhych vidi ¢lovek i

to, co by u sebe nehledal. Komunikace s druhymi pfinasi nové napady a také i podporu
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ve chvilich nejistoty (26). Kromé vzajemného sdileni radosti a strasti a ziskani zpétné
vazby vSech zuc¢astnénych by supervize méla byt jednim z prostiedkti udrzujici motivaci
dobrovolnika (33). Dobfe nastavena supervize slouzi také jako neformalni kontrola
¢innosti dobrovolnika, chrani tak klienty pfed pfipadnym nepatfiénym jednanim (12).

Hodnoceni dobrovolnikli souvisi s pfistupem organizace k hodnoceni vSech
pracovnikt. I dobrovolnik by mél mit napiiklad zaznam o poctu travenych hodin
v organizaci (33). Samotné hodnoceni muze probihat formou rozhovoru s klientem,
ktery spolupracuje s dobrovolnikem. Lze zvolit také formu ,,evaluacniho dotazniku®,
ktery s urcitou pravidelnosti klienti vypliuji. V dotazniku se zaznamenava spokojenost
s dobrovolniky i1 vyhrady k jejich ¢innosti. Ve stejném duchu mizeme ziskat hodnoceni
vzajemné spoluprace samotnym dobrovolnikem (44).

Organizace by méla mit vzdy jasno v tom, jak bude dobrovolniky odménovat.
Jestlize dobrovolnik vénuje organizaci n&jaky sviij potencial, je pro n&j velkou motivaci,
kdyz je organizaci v ur¢itém casovém obdobi néjako hodnocen a ocenén (34). Ocenéni
dobrovolnikit by mélo byt vzdy mysleno upifimné, mélo by obsahovat podékovani.
Hodnotit se vtomto piipadé musi nejen samotnd aktivita, ale zejména Cloveék jako
takovy. Hodnoceni by méla vést kompetentni osoba, nejlépe koordinator dobrovolnictvi
v organizaci (33).

Takovym ocenénim prace dobrovolnika muze byt i pouhé pfizvani k feSeni
n¢jaké nastalé situace v organizaci, zapamatovani si jména dobrovolnika, pfijimani
dobrovolnika vSemi pracovniky a tim i vznikld pfijemnd pracovni atmosféra (34).
Nem¢lo by se zapominat nejen na spolecna setkani dobrovolnikii a koordinatora, ale
mélo by dochazet k setkani dobrovolnikli, zaméstnancii, vedeni organizace, kde se
zhodnoti celkové chod organizace. Pravé pii takové ptilezitosti je vhodné vyjadfit vdek

dobrovolnikiim za jejich €as a ¢innosti s klienty (46).
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1.6 Potieby

1.6.1 Potieby ¢lovéka

Pojem potieby je v mnohé literatufe rizné definovan. Jedna se o velmi
nejednoznacné definovany pojem. Oznacuje stav, kdy se organizmu (popi. jedinci,
skupin€¢) néfeho nedostava. Tento nedostatek muze byt pocitovan objektivné a
subjektivné. Objektivni citéni potfeby piedstavuje situace, kdy ¢lovek strada skutecnym
nedostatkem néc¢eho. Presvédceni ¢lovéka, ze se mu nedostava né¢eho, na co ma narok
¢i néceho, o ¢em si mysli, Ze na to ma narok, je vymezenim subjektivni stranky potieb
(51).

Potiebu 1ze tedy popsat jako stav, ktery ¢lovek pocituje jako subjektivni pocit
naléhavosti, kterd souvisi s objektivnim nedostatkem néceho (19). Toto napéti ¢lovéka
aktivuje k n¢jakému vykonu (13). Jakakoli clovéku nepfizniva situace uréitym
zpusobem pozmeénuje €i zabranuje napliiovani lidskych potteb (47). Typologie potieb
mé& mnoho podob, dle rtznych psychologickych pfistupti. Potfeby tak délime na
fyziologické a socidlni, na primarni ¢i sekundarni, vrozené a naucené. Nejrozsitendjsi
teorii potieb sestavil A. H. Maslow (13). Kazdé organizaci, kterd poskytuje sluzby
lidem, by méla byt znamé pravé jeho teorie Pyramida potieb (47). Tato teorie stavi
jednotlivé potteby dle urcité priority. Tvrdi, Ze potieby vyssi 1ze naplnovat pouze po
uspokojeni potfeb nizSich (50). V poradi za sebou se nachdzi potiteby fyziologické
(hlad, zizen, spanek), dale potieba bezpeci a jistoty (13). Dalsi potieby jsou potieby
vztahové (47), kam patii potieba lasky a sounaleZzitosti, potieba uznani. Na vrcholu
pyramidy se pak nachazi potieba ucty a nejvyse je potteba seberealizace (13).

Psychosocidlni teorie popisuje potifeby clovéka v souvislosti s mezilidskymi
vztahy. E. Fromm rozliSuje dva okruhy specificky lidskych potfeb. Prvni predstavuje
okruh vztahovych potieb jako je: potfeba vztahu k druhym, byt soucasti néceho; potieba
identity; potteba dusevniho rozvoje (ve smyslu piesahu vlastniho byti). Druhou skupinu

oznacuje jako kognitivni a aktivaéni potieby. Do této skupiny patii: potfeba porozuméni
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uplatnéni vlastni existence proti pocitu bezmocnosti (50).

Potiebu bezpeci nelze chapat pouze jako pocit fyzického bezpeci, ale také jako
pocit bezpeci z kvalitni péce kvalifikovanym personalem, pocit, Ze jsme soucasti celého
procesu péce. Jde také o védomi toho, Ze budou respektovany mé potieby a autonomie.
V neposledni fadé jde i o samotné pochopeni celého procesu péce, klientova mista
v ném 1 vlozeni divéry do klientovy aktivity (40). Pokud se ovSem starame o malé dit¢,
je bezpec¢i vnimano 1 jako urcity fad, pravidelnost (1).

Potfeba lasky je jednou zpotieb, kterou v pravém slova smyslu nemtize
persondl, ani dobrovolnik klientovi naplnit. OvSem jsou tu jiné formy lasky jako je
sympatie, laskavost, empatie, porozuméni a pochopeni, kterymi mizeme pottebu lasky
napomoci saturovat (40). Potiebu aktivity a seberealizace muze klient napliiovat ve
skupinovych i individudlnich aktivitich vramci volno¢asovych aktivit. Clovéku
pomédhame rozvijet jeho konicky, mizeme mu nabidnout a pomoci zalit s novymi
konicky. Klienty je mozné zapojit do organizace néjaké skupinové aktivity pro ostatni
klienty (1).

Stejné¢ jako se slety méni Cloveék jako takovy, z ditéte vyroste v dospé€lého
¢lovéka a pomalu starne. Podobné se méni i jeho potieby a zplsob jejich uspokojovani,
méni se jejich dulezitost. Napiiklad kojenec nejvice pottebuje naplnit potiebu bezpeci a
jistoty a potfebu stimulace. U ptfedskoldka jsou prioritni potieby aktivity a socidlniho
kontaktu (50). Této potieby se nedostdva zejména détem hospitalizovanym. Dité je
omezeno v pohybu, tim se mu dostava velmi malo podnéta k jeho rozvoji (40).

Dospivajici €lovék hledd zejména pocit soundlezitosti, vyznamna je pro néj
potieba oteviené budoucnosti a potieba seberealizace. Seberealizace a potieba smyslu
zivota jsou stézejnimi v obdobi dospé€losti. Ve stafi je dale dulezitd potieba
seberealizace, ale také znova pocit bezpe€i a jistoty, coz souvisi se zhorSovani
zdravotniho stavu ¢i ekonomické situace clovéka (50). Dle situace a individudlni
hierarchie potieb Cloveéka by meéla kazda organizace poskytujici péci Clovéku tyto

potieby pomahat uspokojovat (47).
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Komunikace ma v Zivoté &lovéka velmi vyznamnou roli. Clovék pomoci
komunikace s druhymi sdéluje vétSinu toho, co ho v Zivot¢ provazi. Pokud se
komunikace n¢jak naboura, ¢lovék prestane s okolim komunikovat, dochazi k naruseni
socialnich vztahii, C¢lovék se uzavira pred okolim, zlstavda sam (19). Potieba
komunikace je dilezitou potiebou cloveka. Naplituje se sni potfeba socidlniho
kontaktu, vztahové potieby, ale také potieba orientace. Komunikaci ziskavame spoustu
informaci, které ndm pomadhaji poznat a porozumét svétu. V rdmci komunikace si
Clovék potvrzuje tak 1 svou konformitu (komunikuje v souladu se svou roli,
postavenim,...). Komunikaci mize Clovek ziskévat pozornost, prosadit se, potvrdit si
své kompetence, vlastni identitu. Tak saturuje v procesu komunikace svou potiebu

sebeuplatnéni (50).

1.6.2 Potieby dobrovolnika

Pti definovani potieb dobrovolnika Ize vychézet z jiz zminéné koncepce potieb
dle A. Maslowa. Jeho pyramida potieb, které definoval jako potteby fyziologické, o
stupent vy$ zatadil potfebu pocitu bezpeci, dale potieby socialni jako prtatelstvi a
sounalezitost. Pfedposledni stupinek piedstavuje potieba pozitivniho vztahu k sobé
samému (sebeucta). Nejvyse stavi potiebu seberealizace (34).

Velmi Casto se 1ze setkat s tim, Zze dobrovolnik uvede jako hlavni motivaci své
¢innosti pro druhé potiebu kontaktli s druhymi lidmi, zbaveni se pocitu samoty. Pravé
dobrovolnou ¢innosti saturuji své socidlni potieby, zejména pocit soundlezitosti. Tim, Ze
si dobrovolnik pfi své ¢innosti najde své misto ve spoleCnosti, ziskava tak i pocit
bezpeci a jistoty. Aktivity majici smysl pro mne, potiebnou osobu, pro organizaci, kde
jsem c¢lenem tymu, pro spolecnost, nabizi dobrovolniklim samoziejmé i naplnéni potieb
seberealizace. Z tohoto je patrné, Ze dobrovolnictvi pomahd uspokojit zejména tzv.

vys§i potieby Clovéka (34).
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1.6.3 Potieby organizaci

Organizace pusobici ve zdravotné socidlni oblasti poskytuji sluzby
korespondujici s potfebami klientii. Porozuméni potfebam klienta je sté¢zejnim faktem
pro individualni planovani sluzeb. K tomu je ovSem nutné aktivni naslouchédni, empatie
a zejména dostatek casu, ktery pracovnik travi s klientem, navdzani vztahu a ziskani
davéry. Kvalitu individudlni péce ovliviiuje tedy: poznani klienta (jeho potteb, historie),
komunikace (s klientem, mezi zaméstnanci) a také autonomie. Autonomie vyjadiuje
pocit a nazor zaméstnanci, zda klient ma k dispozici dostatek pfiméfenych aktivit
béhem dne, zda klient ma dostatecny prostor pro vlastni vybér aktivit, pro svou
nezéavislost a samostatné rozhodovani. Patfi sem i to, zda pracovnik ma prostor a
dostatek ¢asu pro podporu samostatnosti klienta i je ,,nucen®, poméhat 1 v tom, co by
klient mohl zvladnout svym tempem sam (14).

Pokud se organizace rozhoduje, zda a v ¢em zapojit dobrovolnika, musi si umét
stanovit, jaké jsou jeji potieby. Z téch je pak tieba vybrat ty, které by bylo mozno
uspokojit pomoci dobrovolnickych aktivit. V tomto procesu je dilezité, aby o téchto
potiebach diskutovali vSichni pracovnici v organizaci. Ne vzdy, co se jednomu jevi,

jako vyznamna potieba, je stejn¢ vnimano i zbytkem tymu (34).

1.7 Soucasny stav dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti na Teplicku

Zdravotn¢ socialni oblast je na izemi Teplicka zastoupena mnoha organizacemi.
Péce je zde vénovana lidem riznych vékovych kategorii, a to z rizného divodu. Mize
jit o lidi nemocné, zdravotné postizené, déti 1 dospélé s rizikovym chovanim.
Nezapomina se zde na podporu lidi socidlné¢ vyloucenych, nezletilych matek, déti
z dysfunkénich rodin. Dle Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb zde ptisobi celkem
25 organizaci. 1 pfesto zde nalezneme sluzby, které v regionu chybi, napf. centrum
dennich sluzeb, interven¢ni centrum, diim na puli cesty ¢i rané péce (30).

S dobrovolniky se nesetkdme pouze u poskytovatel socialnich sluzeb, ale také
v organizacich poskytujici zdravotni pééi. Dle idajti Ustavu zdravotnickych informaci a

statistiky Ceské Republiky za rok 2010 se v okrese Teplice nachizi 3 soukromé
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nemocnice, 1 nemocnice nasledné péce, 1 1écebna dlouhodobé nemocnych, 2 lazenské
1éCebny, 1 détsky stacionar, 1 ostatni lizkova zafizeni, 4 zvlastni zdravotnicka zafizeni
— ostatni, 208 samostatnych ambulantnich zafizeni, 30 Iékaren a 2 vydejny
zdravotnickych prostredki (49).

Na tizemi Teplicka neni dobrovolnicka ¢innost pfili§ zastoupena, a to i piesto, ze
o dobrovolniky maji organizace zajem. Spolupraci ¢i zdjem o spolupraci s dobrovolniky
ma na Teplicku 85% organizaci piisobicich ve zdravotné socidlni sféfe. Poclty
dobrovolnikii ovSem neodpovidaji potfebam organizaci. Dobrovolnici se nejvice
zapojuji do Cinnosti spojenych s pfimym individuadlnim kontaktem s klientem ¢i pfii

jednorazovych akci potadanych organizaci pro klienty (53).
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace
Cilem prace je zjistit, jaké jsou potieby organizaci ve zdravotné socidlni oblasti
pii ziskédvani dobrovolnik.
Dil¢i cile byly stanoveny nésledovné:
e Zjistit, co by usnadnilo organizacim ziskavani dobrovolniki.
e Zjistit, co brani organizacim v zapojeni dobrovolnikd.
e Zjistit, v kterych oblastech potiebuji organizace zapojit dobrovolniky.
e Zjistit, jestli maji organizace specifické pozadavky na potenciondlni

dobrovolniky.

2.2 Vyzkumné otazky

e Vychazi zjem o dobrovolniky z pfedchozich zkuSenosti organizace?

e Je hlavnim divodem z4djmu o dobrovolniky vice pfilezitosti pro individudlni
praci s klienty?

e Pozaduji organizace po dobrovolnikovi urcité specifické dovednosti a znalosti?

e V¢di organizace, ve kterych oblastech pottebuji dobrovolniky zapojit?

e Je samotné vedeni dobrovolnikli v organizaci hlavni ptekazkou jejich zapojeni?

e Umi organizace konkrétné¢ definovat, co by ji usnadnilo spolupraci
s dobrovolniky?

e Setkala se jiz organizace s terminem managament dobrovolnictvi?
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3. METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Prakticka ¢ast této diplomové prace vychazi z principti kvalitativniho vyzkumu.
Jako kvalitativni vyzkum se oznacuji takové postupy, které nevyuzivaji k ziskani
vysledki statistickych metod ¢i jinych zptisobt kvantifikace (39).

Vlastnimu vyzkumu piedchazel jednoduchy predvyzkum. Predvyzkum slouzil
k ovéfeni platnosti vysledkll bakalafské prace zroku 2010, ze které tato diplomova
prace vychdzi. Zaroveil mél ukdzat, zda se zménil rozsah plisobnosti dobrovolnikli ve
zdravotn¢ socidlnich organizacich plisobicich na izemi Teplicka. Pro pfedvyzkum bylo
vyuzito metody dotazovani, techniky dotaznik. Dotaznik je pisemnou podobou
dotazovani, v kvalitativnim vyzkumu je typickou formou strukturovany dotaznik
s ptedem danym potfadim jednotlivych otazek (37). Pfedvyzkum této diplomové prace
probéhl v fijnu 2011 pomoci kratkych dotaznikii, které obsahovaly jednu uzavienou a
dvé polozaviené otazky (viz Piiloha €. 2). Otazky se tykaly vyuzivani dobrovolnika
v organizaci a také se zamétovaly na zdjem organizaci o dobrovolniky. Respondenty
této casti vyzkumu bylo 7 organizaci poskytujici zejména zdravotni péci a dale 24
organizaci registrovanych jako poskytovatelé socialnich sluzeb. Zucastnilo se celkem
25 organizaci (5 zdravotnich, 20 socidlnich). Vysledky z téchto dotaznikli byly
podkladem pro sestaveni vyzkumného souboru.

Hlavni metodou celého vyzkumu bylo dotazovani. Vlastni vyzkum vyuzil
techniky rozhovor. Vzhledem k typu vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor.
Tento typ rozhovoru je typicky tim, ze jsou piedem dané otazky a témata, kterych se
rozhovor bude tykat. Jejich pofadi se miize zaménit, otdzku 1ze modifikovat, ale vzdy
musi zaznit vSechny otazky behem rozhovoru (37). Samotné rozhovory byly
zaznamenany pomoci audionahrdvek a pozdé¢ji analyzovany. Analyza spocivala
v doslovném piepsani rozhovori. Piepis rozhovora je soucasti jako jedna z podkapitol
vyzkumné ¢asti této prace. Dalsi fazi analyzy predstavovalo kddovéni otazek a nésledné

celkové shrnuti vysledki tohoto vyzkumu.
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Rozhovor obsahoval osm otevienych otazek (viz Ptiloha €. 3). Otazky zkoumaly
potieby organizaci pii ziskavani dobrovolnikt, ale 1 pocitované piekazky v této oblasti.
Zjistovaly, v jakych c¢innostech organizace potiebuji dobrovolniky zapojit a musi-li
k tomu mit dobrovolnici néjaké dovednosti a znalosti. Posledni otazka se zamétovala na
ziskani informace o znalosti a pfedstavé pojmu managament dobrovolnictvi.

K rozhovoru byly vyzvany organizace pusobici na Teplicku, které momentalné
s dobrovolniky nespolupracuji, ale o vzajemnou spolupraci maji zajem. Dotazniky
z ptedvyzkumu vyc€lenily celkem 12 organizaci splnujici tyto dva pozadavky, ovSem
Ctyfi znich jiz vdotazniku uvedly, ze na pfipadnych rozhovorech odmitaji
spolupracovat. Ve vyzkumném souboru tedy zlstalo pouze 8 organizaci.

Kazda ztéchto organizaci byla pomoci e-mailové komunikace dopiedu
pozadana o termin a moznost spoluprace na rozhovoru. Zaroven jim byl zaslan seznam
otazek, aby se mély organizace moznost na rozhovory pfipravit. Rozhovor byl veden
s osobou, kterou samotna organizace oznacila za nejvice kompetentni v feSeni otazky
dobrovolnictvi. Celé rozhovory byly zaznamendvany v podobé audionahravky, jejich
piepisy jsou soucasti této diplomové prace. Vyhodou vyuziti audiozdznamu je jeho
autenti¢nost a pomoc tazateli, ktery si nemusi béhem rozhovoru poznamky, mize se
plné€ vénovat rozhovoru jako takovému (28).

Rozhovory probihaly béhem prosince 2011 az do poloviny bfezna 2012. Tuto
¢asovou narocnost zpusobila vytiZenost organizaci. Nésledné byla provedena analyza

rozhovort a zpracovani vysledki vyzkumu.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Pii realizaci predvyzkumu diplomové prace bylo osloveno celkem 31 organizaci
pusobicich ve zdravotné socialni oblasti, které své sluzby poskytuji na izemi Teplicka.
Konkrétné se jednalo o 7 organizaci poskytujici zdravotnické sluzby a 24 organizaci
ptsobici ve sluzbach socidlnich. K vyplnéni dotazniku svolilo celkem 25 oslovenych

organizaci, tedy 80% respondentl. Konkrétné se nezucastnily dvé zdravotnické
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organizace a Ctyfi organizace poskytujici socidlni sluzby. Tyto organizace neudaly
zadny divod odmitnuti spoluprace.

Zakladni soubor tvofily organizace pilisobici ve zdravotné socialni oblasti na
uzemi Teplicka. Tyto organizace byly vyhleddvany pomoci Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb (30) a Registru zdravotnickych zafizeni (49). Vzhledem k zaméieni
tohoto vyzkumu nebyla zatazena ta zdravotnicka zafizeni, ktera poskytuji ambulantni
formu péce (ordinace praktickych 1¢kaiti, stomatologt, gynekologti a dalSich lIékaiskych
specialistll) a zafizeni poskytujici zdravotnicka léCiva a pomicky (I€karny, prodejny
zdravotnickych pomiicek). Vycet oslovenych organizaci je pfiloZen v Piiloze €. 4 .

Samotny zkoumany soubor byl sestaven pomoci tzv. prostého ucelového vybéru.
Pro zatfazeni do zkoumaného souboru je nutné, aby respondent splnil pfedem dané
podminky a projevil souhlas se spolupraci na vyzkumu (28). Zkoumany soubor tvofila
tedy skupina organizaci, kterd v dotaznicich v rdmci pilotdze uvedla, Ze o dobrovolniky
ma zajem, ale v soucasné dob¢ s nimi z n¢jakého diivodu vyznamné nespolupracuje. Pro
vybér do zkoumaného souboru bylo v tomto ptipad¢ naplnéni dvou podminek. Prvni
podminkou byl zdjem o spolupraci s dobrovolniky, druhou podminkou bylo nyné&jsi
nezafazeni dobrovolnickych aktivit v organizaci.

Ze zdravotnickych zafizeni do této kategorie bohuzel nespadala ani jedna
organizace. Mezi poskytovateli socialnich sluzeb se tak vyclenilo 12 organizaci, které
spliovaly obé vySe zminéné podminky pro zafazeni do zkoumaného souboru.
Organizace samoziejm¢ musely také souhlasit se samotnym uskutecnénim rozhovord.
Tak ucinilo pouze 8 znich. Respondenti pro tento vyzkum nakonec piedstavovali

soubor pouze osmi organizaci.
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4. VLASTNI VYZKUM

4.1 Vysledky predvyzkumu

Pii ptedvyzkumu bylo osloveno celkem 31 zdravotné socialnich organizaci na
uzemi Teplicka. Zdravotni péci poskytuje 7 znich, socidlni sluzby poskytuje 24
organizaci. Zucastnilo se celkem pét ,,zdravotnickych organizaci* a dvacet ,,socialnich
organizaci®, celkem tedy 25 organizaci (80% z celkového poctu).

Kazda organizace méla za ukol vyplnit kratky dotaznik (viz Pfiloha €. 2), ktery
se zamétoval na otdzku zapojeni dobrovolnikll v organizaci a zajmu o dobrovolniky
v organizaci. Organizace byly oslovovany prostiednictvim kontaktu s vedoucimi
pracovniky. Ti dotaznik vyplnili sami ¢i delegovali tuto praci na osobu k tomuto tématu

vice kompetentni. Vysledky prezentuje Tabulka €. 1.

Tabulka €. 1 — Vysledky predvyzkumu

Vysledné kategorie wZdravotnické* »Socialni* Celkem
organizace organizace
Dobrovolnici v organizaci 1 6 7
Zajem o dobrovolniky 0 12 12
Nezajem o dobrovolniky 4 2 6
Nevyplnény dotaznik 2 4 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Predvyzkumem bylo zjisténo, ze sedm zrespondenti s dobrovolniky
v soucasnosti jiz néjakym zpisobem spolupracuje. Do této kategorie spadala pouze
jedna organizace poskytujici zdravotni péci. Naopak Ctyfi organizace zdravotni a dve
organizace socialni péce (celkem 6 organizaci) v dotazniku uvedlo, Ze s dobrovolniky

nespolupracuji a o této spolupraci ani neuvazuji.
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Mezi poskytovateli socidlnich sluzeb bylo celkem 12 organizaci, které o
dobrovolnické aktivity maji zdjem, ale zatim s dobrovolniky nespolupracuji. Timto
zpusobem se tedy vyclenilo 12 respondentli, ktefi spliiuji podminky pro zafazeni do
zkoumaného souboru. Tyto organizace byly nasledné vyzvany ke spolupraci formou

rozhovorti. K této spolupraci svolilo celkem 8 z nich.

4.2 Vysledky rozhovoru

Na zaklad¢ predvyzkumu provedené¢ho béhem fijna 2011 bylo vybrano celkem
osm organizaci, které v tomto vyzkumu tvotily zkoumany soubor. Béhem prosince 2011
az bfezna 2012 byly tyto organizace ziskdny pro spolupraci v podobé uskute¢néni
rozhovort tykajicich se dobrovolnictvi.

Rozhovory obsahovaly celkem osm otevienych otdzek (viz Ptiloha ¢. 3). Zavér
rozhovoru byl vzdy ukoncen vyzvou, zda dany pracovnik nechce fici k tématu jesté
néco, co nebylo béhem rozhovoru vyiceno.

Naésledujici text obsahuje piepis rozhovort z pofizenych audionahravek, na ktery

navazuje jejich analyza.
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4.2.1 Piepis rozhovori

Rozhovor 1

Otazka ¢. 1 - Ma VaSe organizace jiz néjakou zkusenost (pripadné jakou) s

dobrovolniky?

Ano, méme. Spolupracovali jsme s dobrovolnickym centrem Adry. Centrum nam vyslo
vSemozn¢ vstiic. Spoluprace byla z jejich strany vybornd. Ukon¢ili jsme ji my, protoZe
na préaci, kterou jsme od dobrovolnikti chtéli — myslim tim asistenci klienttim, se ukézali
nakonec nevhodni a jinou jsme pro n¢ nedokazali v této dob¢ vymyslet.

Otazka ¢. 2 - Z jakého ditvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?
Domnivame se, Ze by pfece jen né¢jaké vyuziti mohli mit.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

Zejména nedostatek persondlnich kapacit, které by vSe mohly dikladné promyslet,

ekonomicky i fakticky pfipravit.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spoluprdci s dobrovolniky?

Naopak by to byl dostatek persondlnich kapacit, které by vSe mohly dikladné
promyslet, ekonomicky a fakticky pfipravit.

Otazka ¢. 5 - V jakych cinnostech potrebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Myslim, ze naptiklad v PR, reklamé¢, benefice, vzdélavani asistentd.
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Otazka ¢. 6 - Musi mit "Vas budouci dobrovolnik" néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Ne, pouze obecnou osobnostni vyzralost.

Otazka ¢. 7 - Kdybyste mél/a vytycit tri hlavni potreby Vasi organizace pri ziskavani

dobrovolniku, které by to byly?

Omlouvam se, ale nerozumim dotazu. Jedna se o tii nejvétsi potieby, které organizaci
chybi, aby mohla s dobrovolniky pracovat? Pokud ano, pak to jsou financ¢ni prostredky,
Cas, dikladné promysleni a ptiprava.
V jakém jiném smyslu jste o odpovédi na tuto otazku premyslel?

Jesté by to mohlo znamenat tfi nejvétsi potieby, které chceme dobrovolniky vykryt. V
tom piipad¢ to je reklama, vzd€lavani a poradenstvi. Pokud by dobrovolnik byl
profesiondl v né€jakém oboru, ktery by nam mohl byt uzite¢ny, pak bychom uvitali jeho
poradenstvi naSim pracovnikiim. Mdm na mysli naptiklad pravnik, psycholog, ekonom,

manazer.

Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem "managament dobrovolnictvi”, popr. co si pod

pojmem predstavujete?

Ne, neslysel. Dnes je ale kazdy manazerem néceho, takze mé neudivuje. Pfedstavuji si

pod tim organizaci prace dobrovolnikl od népadu, pfes realizaci az po vyhodnoceni.

Chcete jeste k tomuto tématu néco dodat?

Myslim, ze dobrovolnictvi je vyjimecnou formou podpory lidstvi v kazdém z nas. A je

jedno v jakém oboru pracujeme. I pracovnici v socialnich sluzbach by méli délat v
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néjakém naprosto jiném oboru néco jako dobrovolnici. Pomaha to zlistavat trosku vic v

kontaktu s realitou.
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Rozhovor 2

Otazka ¢. 1 - Ma VaSe organizace jiz néjakou zkusenost (pripadné jakou) s

dobrovolniky?

Ano ma, hlavné¢ v obdobi Ttikralovské sbirky, kdy spolupracujeme s gymnéaziem v

Krupce a déti chodi v odévu Tt kralh a sbiraji penize do kasic¢ek

Otazka ¢. 2 - Z jakého ditvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Uvitali bychom zpestfeni programu pro nase klienty, mohlo by to dévat i vice prostoru

sblizit se s nasimi klienty.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

S dobrovolniky spolupracujeme v dob¢ ttikralovych sbirek.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

V¢Etsi propagace nasi organizace a nabidka této aktivity mladym lidem, tedy

dobrovolnikim

Otazka ¢. 5 - 'V jakych cinnostech potrebuje Vase organizace dobrovolniky zapoyjit?

Dobrovolnici by se ndm hodili v organizaci pro volnoc¢asové aktivity pro dospé€lé i déti.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?
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M¢l by byt studentem pedagogického nebo socidlniho sméru, nebo mlady Clovek s

nadSenim pro véc.

Otazka ¢. 7 - Kdybyste mel/a vytycit tii hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

V prvni tad¢ propagace naSeho zafizeni. Déle pak Cas na spolupraci. Mame malo
stalych zaméstnancti a bylo by tfeba na vedeni dobrovolnikli vy¢lenit né¢jakého stalého

zaméstnance se zdpalem pro véc. A za tieti...nic mé uz nenapada.

Otazka ¢. 8 -Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi®, popr. co si pod

pojmem predstavujete?

Tak to jsem neslySela. Pfedstavuji si néco jako organizované dobrovolnictvi?

Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?

Ne.
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Rozhovor 3

Otazka ¢. 1 - Ma VasSe organizace jiz néjakou zkuSenost (pripadnée jakou) s

dobrovolniky?

S dobrovolniky mame zkuSenosti pouze teoretické, zatim v naSem zafizeni plsobila

jedna dobrovolnice z Cerveného kiize. Ta vSak spolupraci velmi brzo ukoncila.

Otazka ¢. 2 - Z jakého ditvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Dle mého néazoru, jsou v socialni sféfe dobrovolnici potiebni k ziskdvani novych

zkuSenosti a citovych vazeb, tedy to, co jim nemtze dat personal.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

Nedostatek dobrovolnikil v nejbliz$im okoli. Agentura dobrovolniki je nejblize v Usti

nad Labem, coZ je pro spolupraci s teplickymi dobrovolniky dle mne daleko.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

Vice ¢asu na shanéni spoluprace a vétsi ochota k této spoluprici ze strany naseho

vedeni.

Otazka ¢. 5 - 'V jakych cinnostech potrebuje Vase organizace dobrovolniky zapoyjit?

Pomoc klientim s tim, co nedostavaji v pfipad¢ absence rodiny. Tedy zdzemi, mit

nekoho pro sebe, individualni akce a vylety a tak podobné.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,Vas budouci dobrovolnik™ néjaké specidalni ¢i odborné

dovednosti?
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Na ptisobeni dobrovolnikt mame pravidla piimo ve standardech kvality sociélni sluzby.

Otazka ¢. 7 - Kdybyste mel/a vytycit tii hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Byl by to cas, chut’ a lepsi dostupnost .

Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi*, popr. co si pod

pojmem predstavujete?

Ano, jsou to lidé, kteti by vedli evidenci dobrovolniki, jejich proskoleni a vyuziti

véetné nabidky organizacim a zvetejnéni informaci tfeba prostiednictvim internetu.

Chcete jeste k tomuto tématu néeco dodat?

Vzhledem k velké administrativni zatézi, je velmi ndrocné jesté ziskavat dobrovolniky,

nas jediny pokus selhal.
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Rozhovor 4

Otazka ¢. 1 - Ma VaSe organizace jiz néjakou zkusenost (pripadné jakou) s

dobrovolniky?

Ne, doposud v naSi organizaci zadni dobrovolnici nepracovali. Mame pouze
zamestnance na casteCny nebo plny tvazek a vyuzivame stazisty z vysokych Skol a

brigadniky, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace.

Otazka ¢. 2 - Z jakého ditvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Ptevazné z finan¢niho divodu, protoze dotace na socidlni sluzby se rok od roku krati a
mame vlastné problém s pokrytim nakladt plath stavajicich zaméstnanct, piestoze

pracuji téméf za minimalni plat.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

Uvédomila jsem si, ze vlastn¢ predevSim neznalost moznosti vyuzivani sluzeb
dobrovolnikii. Nemame s tim zadnou zkuSenost, nevim pfesné, co to obnasi legislativné
(kde je hledat, koho oslovit, jaké smlouvy vytvofit, jak je to s pojiSténim apod.).

Také si pod tim ptedstavuji velkou Casovou narocnost, jak na vybeér, zaskoleni, tak
kontrolu. V na$i organizaci je uz tak velmi velkd Casovd narocnost na upravu
pracovnich smén pecCovatelek, protoze naroky klientli se kazdym dnem meéni a velmi
Casto musime improvizovat v zastupech apod. VétSinou to vSechno organizuje a
zatizuje vedouci pobocky a socidlni pracovnice v jedné osob¢, zaroveil i personalista,
tedy ja. Pii soucasném mnozstvi peCovatelek a klienti je toho na jednu osobu uz tak vic,
nez dost. Mame na starosti cely okres.

Také bych vidéla problém na stran¢ klientt, ktefi jsou zvykli na jednu svou peCovatelku
a uz v dob¢ jeji dovolené nechtéji ani zastup od jiné pecCovatelky, protoze si neradi

pousti nékoho domi, kde péci poskytujeme. U starSich lidi je to pochopitelné a snad i
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chvalyhodné, Ze jsou opatrni. Dlouho jim trva, nez oslovi pecovatelskou sluzbu, natoz,
aby se u nich stfidali stale novi lidé.

Také si neumim moc predstavit, ze v dnesni dob¢ se najdou lidé, ktefi by chtéli byt
dobrovolniky. Kazdy mé svych starosti az nad hlavu. Pravda je, Ze jsem sama vedla
dobrovoln¢ krouzek ru¢nich praci pro déti ze zékladnich skol, ale ze vSech rodici ve

Skole jsem byla sama. Myslim, Ze takovych blaznt je dnes malo, ale mozna se mylim.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

Nevim. Kdyz o tom tak pfemyslim, mozna konzultace s nékym, kdo mé s praci s
dobrovolniky ve stejném oboru jiz zkuSenosti. Nékdo, koho bych se mohla zeptat na
klady a zapory jejich zkuSenosti. Mozna 1 Skoleni na téma, jak vyuZzivat prace
dobrovolniki, ale bez praktické zkuSenosti né¢koho jiného bych tomu asi moc nevéfila.
VétSina mych zkuSenosti ze Skoleni byva, ze se to krasné vypravi, ale v praxi haf
provadi. Proto bych preferovala hlavné tu praktickou ukdzku v podobné zaméiené

organizaci.

Otazka ¢. 5 - V jakych cinnostech potiebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Kdyz jsem prochazela cinnosti, které naSe organizace provadi, jako praci pro
dobrovolniky bych vidéla spiSe tu cinnost, kterd je mimo domov klientl, tedy
doprovody k 1ékafi ¢i za kulturou. Tam si myslim, ze by mohla byt jejich prace velmi
uziteCnad. Nebo nakupy a bézné pochiizky, jako posta, Iékarna, Cistirna apod., popiipadé
donaska obédii. Také spolecnost klientovi, a to pfedevsim o vikendech a svatcich. Nase
organizace poskytuje sluzby jen v pracovnich dnech, ale je velmi t¢zké odmitat klienty
(ktefi jsou nasimi stalymi ,,zdkazniky*) o vikendech, kdyz to potiebuji. Zaroven je
velmi tézké zajistit obsluhu tohoto klienta ve dnech pracovniho volna a o svatcich,
protoze peCovatelky maji v pracovni smlouvé 40 hodin tydné ve vSednich dnech. Takze

dobrovolnici na vikendy by byli fajn.
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Také je problém v tom, Ze v terénni peCovatelské sluzb¢ je to jako na houpacce. Jeden
den nevite, kde vzit nové pecovatelky a druhy den to miize byt pfesn¢ naopak, nevite,
jakou praci jim mate ptidélit, protoze zddnou nemate. Neni to jako v pobytovych
zafizenich, kde mate prevazné staly pocet klientli a neni problém je pro velky zdjem
kdykoliv doplnit. Pokud ndm né¢ktery klient odejde do domova dichodcti nebo zemfe,
vznikne mezera, kterou musime vyplnit. Hledat nové klienty je ¢asov€é ndroc¢né a
vysledek neni nikdy zaruceny. Jindy se stane, ze se ozve béhem nékolika dnt tolik

novych klientl, ze nevime, jak je vSechny dle jejich pfani obslouzZit.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Kazda Cinnost vyzaduje jina specifika. V socialni praci jde pfedev§im o empatii a
komunikaci. Nemyslim, ze by dobrovolnik musel mit vzdé€lani v oboru, ale m¢l by mit
blizko k lidem vSeobecné, zvlasté pak k seniortim, ktefi jsou nasi cilovou skupinou. M¢l

by umét naslouchat a dobie komunikovat, m¢l by byt beztthonny a spolehlivy.

Otazka ¢. 7 - Kdybyste mél/a vytycit tii hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Jak jsem jiz uvedla, jednou z potieb je znalost oblasti ziskani a prace s dobrovolniky,
tedy informace; s tim spojené legislativni nalezitosti a ¢asova dostupnost (Clovek, ktery
by se o dobrovolniky staral, zaskoloval, kontroloval).

Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi®, popt. co si pod

pojmem predstavujete?

Ne, bohuzel ne. Pfedstavuji si pod timto pojmem organizaci, kterd se nabidkou

dobrovolnikii zabyva, poskytuje informace a zkuSenosti, jednd s piipadnymi zajemci
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apod. Pravdépodobné zde bude néjaky koordinator ¢innosti dobrovolnikii, ktery ma

piehled o organizacich a sdruZenich, které poskytuji a vyuzivaji dobrovolné aktivity.
Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?
Vlastné jen to, ze mé¢ to vedlo k zamysleni, jak dobrovolniky vyuzivat a k zadvazku, ze

ve chvilich volnéjSiho pribéhu prace se pokusim zjistit néjaké informace o

dobrovolnictvi a poptipad¢ vyzkousSim jejich sluzby.
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Rozhovor 5

Otazka ¢. 1 - Ma VaSe organizace jiz néjakou zkuSenost (pripadne jakou)

s dobrovolniky?

Ne, nemame.

Otazka ¢. 2 - Z jakého ditvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Jsme jiz stafi, i kdyz nas zatad'uji ,,mlad$i seniory* a potiebovali bychom pomoci pfi

akcich, které poradame pro déti a mladez, ale 1 s agendou pies pocitac.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

Jednoduse? Finance.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

Zajem dobrovolnikii o ¢innost nasi organizace.

Otazka ¢. 5 - V jakych cinnostech potiebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Jak jsem fikal prve, pomoc s organizaci akci a jejich ptipravou.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Ne, nemusi.
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Otazka ¢. 7 - Kdybyste mél/a vytycit tii hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Finance, mladi a ochota.

¢ v

Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi®, popr. co si pod

pojmem predstavujete?

Ne, nevim co si mam pod tim piedstavit.

Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?

Chtél bych se jen omluvit, ale na rozhovory tyto 3 mésice nemame vibec Ccas,
zajistujeme pro postizené obcany zadosti o mobilitu, vytctovani pro Financ¢ni urad, psat

oslovujici dopisy pro sponzory a podavat hlaSeni na Ministerstvo prace a socialnich véci

a Krajsky ufad. Proto ta stru¢nost.
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Rozhovor 6

Otazka ¢. 1 - Ma Vase organizace jiz néjakou zkusenost (pripadné jakou)

s dobrovolniky?

Ano, za dobu mého plisobeni v Kontaktnim centru, tedy za 7 let, jsme méli nékolik

dobrovolnikii. Myslim, ze Sest. Ztéch Sesti dva byli vyborni. Jedna z byvalych

dobrovolnic je nyni stdlou zaméstnankyni naSeho kontaktniho centra.

Otazka ¢. 2 - Z jakého diivodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Nizky stav stalych zaméstnanci, je potieba doplnit tym.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

Nizky zajem dobrovolnikli. Studentky a studenti se ob¢as u nas hlasi, ti ale nemaji

dostatek Casu. Jejich moznosti byvaji vétsinou az po vyucovani.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

Aktivita n¢jakého dobrovolnického centra, pomoc s vyfizovanim administrativy.

Otazka ¢. 5 - V jakych cinnostech potrebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Kontaktni prace, terénni prace.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Znalost sociadlni prace, nejlépe absolvent humanitnich studii. Dobré znalosti drogové

problematiky.
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Otazka ¢. 7 - Kdybyste mél/a vytycit tri hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Pracovni sila, kterd ma ¢as na zau¢ovani nového dobrovolnika. Dal pak administrativa a
také znalost vSech piedpist ohledné dobrovolnictvi, piedpisy Rady vlady pro koordinaci

protidrogové problematiky, Ministerstva prace a socialnich véci.

rec v

Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi®, popt. co si pod

pojmem predstavujete?

Neziskova aktivita. Dobrovolnické centrum. Koordinator dobrovolniku. Formalizované

dobrovolnictvi.

Chcete jesté k tomuto tématu néeco dodat?

Ne, dékuji.
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Rozhovor 7

Otazka ¢. 1 - Ma VaSe organizace jiz néjakou zkuSenost (pripadne jakou)

s dobrovolniky?

Ano, s dobrovolniky mame zkugenosti. Cas, ktery u nas dfive travili byl klienty velice

vitan. Bohuzel v sou¢asnosti dobrovolniky nemame, asi Ctyfi roky.

Otazka ¢. 2 - Z jakého ditvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Radi bychom vice dobrovolniki, at’ uz z fad studentd, ktefi u nas diive piasobili. A
pro¢? Protoze k ndm piinasi nové napady pro spolecné prace a aktivity. Myslim i na
dobrovolniky z fad béznych obcantl, ktefi si opravdu vyhradi ve svém tydnu ¢as na
nase klienty. Ti by jisté uvitali néjaké to povidani, pfedc¢itani, moznost navstévy
oblibené¢ho mista, ale také doprovod nakupy. Prosté aktivity, které nelze vzdy na ptani

klient uskutecnit, a to z divodu malé¢ho poctu zamestnanc.

Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

Na naSem webu mame vyvéSeno, ze hleddme dobrovolniky, ale jsem ¢im dal vice
pfesvédcena, Ze se to miji u¢inkem. Kdyz uz se nam n¢kdo ozve, jedna se vétSinou o
znamého dobrovolnika, ktery u nas diive pracoval. Casto se mi ale stavd, Ze nakonec
dobrovolnik svlij zajem vezme zpatky, jelikoz zjisti, ze néjaky ten Cas je opravdu
potieba tomu vénovat.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

MozZna alespon mald finan¢ni ¢i hmotnd odména pro dobrovolniky. Ale to uz by asi

popiralo podstatu samotného dobrovolnictvi. No a znaSi strany asi taky finance.
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Myslim tim, asponl néjaké prostfedky navic pro pracovnika, ktery by mél dobrovolniky

na starosti.

Otazka ¢. 5 - V jakych cinnostech potiebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

No, uptimné my dobrovolniky zapojime v jakékoli Cinnosti. Ale nejvice bychom ocenili
pomoc v piimé péci o klienta. Tim nemyslim praci oSetfovatele, ale spolecnika. Taky by
se libilo, kdyby se objevil n&jaky clovek, ktery ovlada néjakou specifickou tvotivou
¢innost ¢i tanec a podobné. Kdyby mél chut a zijem klienty néco naucit, vést je
k n¢jaké takové zajimavé Cinnosti. Asi bych hodné vychazela taky ztoho, co
dobrovolnika zajima, jaké jsou jeho cile a pfedstavy. Urcité by se nasla n¢jaka ¢innost i

pro dobrovolnika, ktery nechce délat ptimo u klientt. Tieba v administrative.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Nepozadujeme specialni dovednosti, ani Skoleni ¢i néco podobného. Je pouze na
dobrovolnikovi, co chce dokazat a tfeba nabidnout. Jak jsem fikala, zapojit se miize

v riznych oblastech nasi prace.

Otazka ¢. 7 - Kdybyste mél/a vytycit tii hlavni potreby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Tak to nevim, moZna néjaké organizace, ktera by védéla, kde dobrovolniky hledat.
Nebo kdyby c¢lovék veédél, kam nebo do ¢eho se podivat, aby zjistil, jak vlastné na to.
Jak nejlip dobrovolniky ziskat a hlavné, jak je vést, aby u nas ziistali spokojeni co
nejdéle. V téhle oblasti nemam moc zkusSenosti, nemam moc, z ¢eho vychazet.

Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi®, popt. co si pod

pojmem predstavujete?
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Ne, neslySela jsem, ale ptfedstavuji si, ze by to byla asi organizace, ktera by méla
n¢jakou evidenci dobrovolnikl a jejich cilii a zajmi, na kterou bych se mohla obratit,
kdyz potiebuji dobrovolnika.

Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?

Ne, d¢kuji. Asi bylo fe¢eno vse.

-55-



Rozhovor 8

Otazka ¢. 1 - Ma VaSe organizace jiz néjakou zkusenost (pripadné jakou) s

dobrovolniky?

Dobrovolnici s ndmi spolupracuji pfi piipravée a realizaci socidlné-pedagogickych sluzeb
pro déti a mladez ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Podili se na doucovani déti v
rodinéch, aktivitich nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, predSkolni ptipravky.
Dale nam dobrovolnici poméhaji pfipravovat a realizovat festival dokumentarnich filmt
o lidskych pravech Jeden svét.

Otazka ¢. 2 - Z jakého diivodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Usili o rozvoj ob&anské spole¢nosti, kompenzace nedostatku prostiedkil na placena

pracovni mista, vyuziti znalosti lidi ,,zvenku* organizace, integrace majority a minority.
Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navdzat spolupraci?

V soucasnosti nic.

Otazka ¢. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?
UmozZiiuje nam ji zdkon o dobrovolnické sluzbég, usnadnilo by nam ji zvyhodnovani
dobrovolniki na trhu prace a v socidlnim systému, jako je tomu napt. v Holandsku nebo
USA (zapocitavani dobrovolnické sluzby do odpracovanych let, povaZzovani

dobrovolnické sluzby za praxi apod.)

Otazka ¢. 5 - V jakych cinnostech potrebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?
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Jak jsem zminila v prvni otdzce. Zapojeni v nizkoprahovém =zafizeni, pfedSkolni

pripravka, pomoc pii festivalu Jeden svét.

Otazka ¢. 6 - Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Ne, provadime Skoleni, intervize a supervize dobrovolnik.

Otazka ¢. 7 - Kdybyste mél/a vytycit tii hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,
abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Ptedpoklad vidim jiz ve zminéném zvyhodnéni dobrovolnikll na trhu prace a socialnim
systému
Otazka ¢. 8 - Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi®, popr. co si pod

pojmem predstavujete?
Vedeni dobrovolnikii, jejich nabor, Skoleni, supervize, naslechy apod. Vedeni
dokumentace, ziskavani prostiedki na vykon dobrovolnické sluzby jako pomtcky a

odmény pro dobrovolniky, prostfedky na hrazeni jizdného, seminafe pro dobrovolniky.

Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?

Ne.
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4.2.2 Analyza vysledki

Pro potfeby zpracovani vysledkii této diplomové prace autorka oznacila
jednotlivé respondenty cislicemi. Kazdy respondent byl oznafen dislici na zakladé
potadi uskutecnénych rozhovorii. Tedy ,,respondent 1* prezentuje odpovédi v predchozi

kapitole v ¢asti ,,rozhovor 1%, analogicky jsou oznaceni 1 nasledujici respondenti.

Otazka ¢. 1 - M4 VaSe organizace jiz néjakou zkuSenost (pfipadné jakou) s

dobrovolniky?

Tabulka €. 2 — ZkuSenosti organizace s dobrovolniky

ZkuSenost s dobrovolniky Pocet organizaci

Ne 2

Ano — celkem

6
- pozitivni zkusenost 4
2

- minimalni zkuSenost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kromé respondentll 4 a 5 maji vSichni ostatni jiz ur€itou zkuSenost se zapojenim
dobrovolnikii do jejich aktivit.Respondenti 1, 6 a 7 dokonce tuto zkuSenost shledavali
jako velmi pozitivni, a pfesto s dobrovolniky pies svou zkuSenost i1 zdjem
nespolupracuji. Respondenti 2 a 3 maji s dobrovolniky zkusSenost minimalni, a to pouze
pii Tiikradlovych sbirkdch a kratkodobé zapojeni jedné dobrovolnice. Respondent 8
v dobé rozhovoru pravé s dobrovolniky spolupracoval, a¢ ne v mife, jakou by

potieboval.
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Otazka &. 2 - Z jakého duvodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Tabulka €. 3 — Duvody zajmu o spolupraci s dobrovolniky

Diivody Pocet odpovédi
Kompenzace nedostatku placenych mist 4
Inovace a pomoc pfi ¢innostech v organizaci 3
Naplnéni potieb klienta 2

V této otdzce respondenti (konkrétné respondenti 4, 6, 7 a 8) nejvice zminovali problém
s finan¢nim zajisténim sluzeb a s tim souvisejici nedostatek placené¢ho personélu. Tento
stav by chtéli kompenzovat zapojenim dobrovolnikll. Respondenti 2, 5 a 7 vidi pfinos
dobrovolnikii zejména v tom, Ze do organizace pfinesou nové napady pro aktivity
s klienty, nabizeji zpestfeni programu a také pomahaji pti akcich, které si organizace
planuje sama. Dva respondenti (3 a 7) oznacuji dobrovolniky jako osoby, které v jejich

tymu maji ke klientovi nejbliZze a poméhaji tak napliiovat jejich potieby 1épe nez fadovy

pracovnik.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 3 - Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navazat spolupraci?

Tabulka ¢. 4 — Bariéry dobrovolnictvi

Bariéra Pocet odpovédi
Cas a zajem dobrovolnik 4
Odborné informace o dobrovolnictvi 3
Personalni a finan¢ni prostfedky 2
Obavy klient 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tti respondenti si mysli, ze hlavni bariérou rozvoje dobrovolnictvi v jejich organizaci je
maly zajem dobrovolnikl ¢i nedostatek jejich volného ¢asu (konkrétné respondent 5, 6,
7). Stejny pocet respondentt (respondent 3, 4 a 5) uvedl, ze by k navazani spoluprace
potieboval vice informaci o samotném dobrovolnictvi. Nedostatek personalnich a
finan¢nich prostfedki byl v rozhovorech zminén respondenty 1 a 5. Respondent 5 mimo
jiné uvedl také jako divod obavy ze stran klientd, ve smyslu nedivéry v ciziho ¢lovéka,

tedy dobrovolnika.
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Otazka &. 4 - Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

Tabulka ¢&. 5 — Prostiredky pro spolupraci s dobrovolniky

Prostiedky Pocet odpovédi

Zajem vedeni organizace a jeji propagace 2

Personalni a finan¢ni prostfedky

2
Odborné konzultace v oblasti dobrovolnictvi 2
2

Profit dobrovolniku

Zajem dobrovolnikt 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ctvrta otazka se zajimala o prostfedky, které by organizaci usnadnily spolupraci
s dobrovolniky. Pfi rozhovorech byly jako tyto prostiedky oznaCeny: zdjem vedeni
organizace a jeji propagace (respondent 2 a 3), personalni a finan¢ni prosttedky
(respondent 1 a 7), odborné konzultace v oblasti dobrovolnictvi (respondent 4 a 6),
profit dobrovolnikii (respondent 7 a 8) a zdjem samotnych dobrovolnikli o ¢innost

v dané organizaci (respondent 5).
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Otazka &. 5 - V jakvch ¢innostech potfebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Tabulka ¢. 6 — Potiebné dobrovolnické ¢innosti

Cinnosti Pocet odpovédi
Volnoc¢asové a zajmové aktivity pro klienty 4
Spolecnik klienta 3
Odborna prace 3
Administrativa 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

V paté otazce organizace konkretizovaly cinnosti, ve kterych pocituji potiebu
spolupracovat s dobrovolniky. Nejcastéj$i ¢innosti bylo zapojeni dobrovolnikd do
volnocasovych a zajmovych aktivit pro klienty, tak odpovédé€ly celkem Ctyfi organizace
(respondent 2, 5, 7 a 8). Dobrovolnika v pozici spolec¢nika pro klienta by rady ve svém
tymu mély hned 3 organizace, a to respondent 3, 4 a 7. Tfi organizace by potfebovaly
dobrovolniky = odborniky, tedy pfimo na ¢innosti v oblasti socidlni prace (respondent
4, 6 a 8). Dva z respondentii (1 a 7) uvedly jako mozné piisobisté¢ dobrovolnika

v pozicich spiSe administrativniho typu.
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Otazka ¢. 6 - Musi mit ..V4S budouci dobrovolnik® néjaké specialni ¢i odborné

dovednosti?

Tabulka €. 7 — Potieba specifickych dovednosti dobrovolnika

Potieba specifickych dovednosti Pocet odpovédi
Ne 3
Ano 5

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otazce se organizace rozd¢€lily na dvé skupiny. Jednu z nich tvofi organizace, jez
nepotiebuji, aby dobrovolnik pfichdzel do organizace s pfedem danymi dovednostmi.
Tuto skupinu tvofili respondenti 1, 5 a 8. Druhd skupina péti organizaci uvedla, Ze pro
jejich potieby je nutné, aby dobrovolnik disponoval jiz néjakymi dovednostmi

(respondent 2, 3,4, 6 a 7).

Tabulka €. 8 — Konkrétni poZadované dovednosti dobrovolnika

Dovednosti dobrovolnika Pocet odpovédi
Odborné znalosti 3
Zajem a uméni komunikace 2
Dény pravidly organizace 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
P&t organizaci uvedlo, ze dobrovolnik musi mit pro spolupraci specifické dovednosti

(viz. tabulka €. 7 ). Tti z nich potfebuji v organizaci dobrovolniky, kteti maji vzdélani

(socialni, pedagogické, humanitn¢ zaméfené) ¢i ovladaji néjakou specifickou
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dovednost, kterou by mohli naucit klienty (respondent 2, 6 a 7). Respondenti 4 a 7
v rozhovoru poukézali na fakt, ze dobrovolnik by mél mit o svou Cinnost opravdovy
zdjem a mél by ovladat uméni komunikace. Respondent 3 k této otazce sdélil, ze pro
spolupraci s dobrovolniky je nutné naplnit pozadavky dané piimo v konkrétnim

standardu kvality socialni sluzby.
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Otazka &. 7 - Kdybyste mél/a vyty¢it tfi hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi,

abyste mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Tabulka €. 8 — Pocit’ované poti‘eby organizace v ramci spoluprace s dobrovolniky

Potieby organizace Pocet odpovédi
Cas 4
Staly zaméstnanec = koordinator dobrovolnikt 4
Informace o praci s dobrovolniky 3
Finan¢ni prostiedky 2
Aktivni pfistup organizace 2
Profit dobrovolnika 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otdzce mely organizace vytyc€it 3 potieby, pfi jejichz naplnéni (v soucasnosti je
postradaji) by mély moznost s dobrovolniky spolupracovat. Nejvice organizace
postradaji Cas (respondent 1, 2, 3 a 4) a dale postradaji ve svém tymu koordinatora
dobrovolnikii (respondent 1, 2, 4 a 6). Tti respondenti by potiebovali vice informaci o
dobrovolnictvi a moznostech prace s dobrovolniky v organizaci (respondent 4, 6 a 7).
Respondentiim 1 a 5 chybi také finan¢ni prostfedky. Dva respondenti (respondent 2 a 3)
vidi problém v absenci zdjmu vedeni o danou problematiku a absenci propagace
organizace jako takové. Respondent 8 uvadi, ze k ziskani dobrovolnikti do své
organizace, by bylo vhodné néjaké systémové opatieni, které¢ by dobrovolnika alespon

v n&jakych situacich zvyhodiioval.
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Otazka ¢. 8 - SlySel/a jste jiz pojem ..managament dobrovolnictvi®, popf. co si pod

pojmem piedstavujete?

Na tuto otdzku kladné odpovédél pouze jeden respondent (respondent 3). I pfesto se
vétSina ostatnich pokusila definovat pojem ,,managament dobrovolnictvi®. Jejich
predstavy odpovidaly obecnému vyznamu tohoto pojmu. Pouze respondent 5 pojem

neznal, ani nevédél, co si pod nim piedstavit.

Dopliikova otazka: Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?

Této moznosti nevyuzila celd polovina respondentli (respondent 2, 6, 7, a 8).
Respondent 1 se v tomto prostoru vyjadfil k vyznamu dobrovolnictvi pro spolecnosti i
pro ¢lovéka samotného. Respondent 3 tento prostor vyuzil k vyjadreni litosti nad jednim
nezdafenym pokusem o ziskani dobrovolnikii, jako divod uvedl administrativni
naro¢nost celého procesu. Respondent 4 na zaver zminil jakysi pfinos celého rozhovoru,
ktery spatioval vtom, ze zacal o této problematice uvazovat a vyjadfil zijem si
prohloubit znalosti o dobrovolnictvi. Posledni respondent, ktery vyuzil prostoru
k vyjadieni, byl respondent 5. Ten se v této fazi rozhovoru omluvil za stru¢nost a mensi

dotaci ¢asu, kterou si mohl dovolit vénovat rozhovoru.
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4.3 Stanovené hypotézy
Na zakladé¢ vysledkii provedeného kvalitativniho vyzkumu byly stanoveny

nasledujici 4 hypotézy a to:

HI: Spolupraci organizaci s dobrovolniky usnadni vys§i informovanost o
dobrovolnictvi.

H2: Hlavni piekazkou spoluprace organizace s dobrovolniky je nedostatek prostredkii
na koordinaci jejich ¢innosti.

H3: Dobrovolnici jsou nejvice zapojovani ve volnocasovych aktivitach pro klienty.

H4: Dobrovolnik ve zdravotné socidlni oblasti nemusi disponovat odbornymi znalostmi.
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5. DISKUZE

Predvyzkum

V prvni fazi celého vyzkumu byl proveden pfedvyzkum. Jeho cilem bylo zjistit
zékladni informace o stavu dobrovolnictvi na Teplicku. Organizace byly vyhledany
prostiednictvim Registru poskytovateli socidlnich sluzeb a Registru zdravotnickych
sluzeb. Autorka prace predpokladala, Ze v uvedenych registrech bude nejaktualné;si
vycet fungujicich organizaci pisobicich na Teplicku. V fijnu 2011 byly tyto organizace
osloveny s zadosti ucasti na dotaznikovém Setfeni, diky kterému se vyclenény takové
organizace, které maji o dobrovolnictvi zdjem, ale momentalné jej ve své organizaci
nerealizuji. Koneény zkoumany soubor tvofily jen % téchto organizaci, tedy 8
respondentli. Jen tato Cast organizaci projevila souhlas sucasti na pfipravovaném
rozhovoru o dobrovolnictvi. Tento postup autorka zvolila proto, Ze se jiZ pii zpracovani
bakalarské prace setkala s potizemi pii ziskavani respondenti pro svlj vyzkum. Do
vyzkumu se tak zapojily organizace, které dana problematika opravdu zajimala a

kterym nésledna spoluprace necinila obtize.

Viastni vyzkum

Samotna realizace rozhovorti probihala celkem 4 mésice, od prosince 2011 do
biezna 2012. I kdyz zkoumany soubor tvofily organizace, které¢ se rozhovort rozhodly
ucastnit, bylo velmi slozit¢ nalézt vhodny termin. Tato faze vyzkumu se prodlouzila
z predpokladanych dvou az na neocekavané ctyii mésice. Tuto komplikaci zptisobila
zejména pracovni vytizenost organizaci, ktera dle jejich slov souvisela s pfelomem roku
star¢ho a nového roku.

V dalsi fazi vyzkumu se autorka snazila najit odpovédi na polozené vyzkumné
otazky pomoci zkoumdni a nasledné analyzy provedenych rozhovori. Nésledujici text

se vztahuje k vyzkumnym otdzkam, jez byly stanoveny na zacatku vyzkumu.
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Prvni vyzkumné otdzka se zabyvala tim, zda z4jem o dobrovolniky vychazi
z ptedchozich zkuSenosti organizaci. V dnesni dob& je jiz mnoho vSelijakych
organizaci, které s dobrovolniky maji zkuSenosti a rady snimi spolupracuji (6).
Dobrovolnictvi se objevuje ve vSech sférach zivota spoleCnosti. Jeden z nejvysSich
pocti dobrovolnikli najdeme ve zdravotné socialni oblasti (46).

I proto nebyly odpovédi na prvni otazku provedenych rozhovort pftili§ necekané.
Vétsina respondenti méla s dobrovolniky jiz néjaké zkuSenosti. Naopak tedy pouze dvé
organizace nem¢ly s dobrovolniky Zadnou zkuSenost. I pfesto by rady tento druh
spoluprdice u nich zavedly. Ze zbylych Sesti respondenti se tifi vyjadiili o
dobrovolnickych aktivitich velmi pozitivné. Diky této zkuSenosti by radi zatadili
dobrovolniky opét do svého tymu. Ztoho Ize vyvodit, Zze zijem organizaci o
dobrovolniky vychazi z ptedchozich zkuSenosti s nimi.

Nasledujici vyzkumna otazka zjistovala, zda je hlavnim divodem zajmu o
dobrovolniky vice pfilezitosti pro individualni praci s klienty. Z vysledkti rozhovort
ovSem vyplynul jako hlavni diivod potfeby dobrovolniki kompenzace nedostatku
finan¢nich prostfedkd na placena mista. To se samoziejmé promita do kvality a rozsahu
poskytované péce. Pravé dobrovolniky by organizace rady zapojily v ¢innostech, které
vzhledem ke kapacitdm personalu neni mozno realizovat. Hlavnim divodem bylo
ponejvice oznaceno v podstaté doplnéni tymu pracovnikli. Uvadéni tohoto diivodu je
nejspiSe zndmkou toho, ze oslovené organizace maji s dobrovolnictvim malou
zkuSenost.

Dobrovolnictvi musi totiz pramenit zpotieb a motivace dobrovolniki,
zaméstnancl a vedeni organizace. Zaroven musi respektovat potieby klientti a charakter
poskytovanych sluzeb. Mezi zékladni zasady zapojeni dobrovolnikli patii zasada, ze
dobrovolnik by nem¢l nahrazovat praci profesionalii a také Zze by nemél délat ¢innosti,
do kterych se v organizaci nikomu nechce (45). Uz samotnd VSeobecna deklarace o
dobrovolnictvi popisuje cinnost dobrovolnika jako c¢innost dopliujici nikoli plné
nahrazujici ¢innost odborného personalu (17). Ackoli dobrovolnictvi jako takové by
mélo byt néstrojem, ktery vede ke zkvalitnéni sluzeb (15), dobrovolnik by mél byt

v pozici pomocnika (21).
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Z pravniho hlediska by S$lo vyjadfit pozici dobrovolnika ve zdravotné socidlni
oblasti nasledovné: ,,Dobrovolnici nevykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim rezimu,
nejsou tedy profesiondlnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach dle § 115 a §
116 zakona ¢. 108/2006 Sb.* (44).

I v odpovédich z rozhovori miizeme nalézt moznou souvislost mezi navySenim
kapacity personalu pomoci dobrovolnikii a vys$Simi piilezitostmi k individualni praci
s klientem. Respondenti dale uvadi, ze dobrovolnici jsou v socidlnich sluzbach pro
klienta dtleziti k ziskavani novych zkuSenosti a navazovani novych citovych vazeb. To
jsou potieby, které jim be&zné personal naplnit nemulize, protoze mnohokrat nestaci
kapacity personalu na realizovani pfani vSech jejich klientd. MatouSek (26) také
zduraziiuje prednosti dobrovolnika jako je jejich cas, ve kterém je mozné uplatnit
zejména osobni ptistup ke klientovi.

Odkaz na potiebu individualni prace dobrovolnika a klienta reflektuje 1 dalsi
velmi frekventovana odpovéd’ na otazku ¢. 5 (V jakych ¢innostech potiebuje Vase
organizace dobrovolniky zapojit?). Dobrovolnici jsou potieba také jako spolecnici
klienti, tedy k individualni praci s nimi. Zapojeni dobrovolnikii by mohlo v tomto
duchu také poskytnout vice prostoru pro sblizeni klient se zaméstnanci.

Jeden respondent se od ostatnich pifi odpovédi odliSoval, jeho reakce obsahuje
Sirsi pojeti potfeby dobrovolnictvi, a to jako snahu o rozvoj ob¢anské spole¢nosti. Ano,
rozSitovani aktivit vykonavanych obcany dobrovolné, na zaklad¢ jejich svobodné viile,
bez narokli na mzdu, vénovani vlastniho volného ¢asu ve prospéch a pomoc potiebnym,
to vSe pfispivd k optimdlnimu rozvoji zdravé obcanské spolecnosti. Solidarita a
uplatnovani humanitnich principli jsou postatou dobrovolnictvi (20).

Autorka také predpoklada souvislost odpovédi tohoto respondenta s faktem, ze
rok 2011 byl evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi.
Vramci riznych aktivit Néarodniho dobrovolnického centra méli zdjemci o
dobrovolnictvi vice pftilezitosti se dozvédét o podstaté dobrovolnictvi. A to naptiklad
na webovych strankdch samotného centra ,hest.cz“ ¢i na webu ,,dobrovolnik.cz*.
Spusténi tohoto webu je medidlnim vystupem evropského roku dobrovolnictvi u nas,

predstavuje narodni dobrovolnicky web (10).
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Dalsi vyzkumna otdzka hledala odpovédi na to, jestli organizace pozaduji po
dobrovolnikovi urcité specifické dovednosti a znalosti. Obecné Ize fici, Ze neexistuje
jednoznac¢na definice toho, co by m¢l dobrovolnik znat a umét. OvSem existuji urCité
vlastnosti, které clovéku mohou pomoci byt dobrym dobrovolnikem (42). Tyto
vlastnosti uvadéli také respondenti jako odpovéd’ na otdzku, zda ma dobrovolnik mit
specifické dovednosti a znalosti. Z vysledki vyzkumu tedy vyplynulo, Zze dobrovolnik
by mél byt predevSim vyzrala osobnost. Jako dalsi typické vlastnosti by se dal pouzit
tento vycet: bezuhonnost, empatie, spolehlivost. Dobrovolnikovi by neméla chybét
schopnost v podobé umeéni naslouchat. Samoziejmé by mu nemélo schéazet také
opravdové nadseni pro véc.

Jsou ovSem organizace, které¢ pottebuji dobrovolniky s ur¢itymi znalostmi, a to
zejména znalostmi v oblasti socialni prace. Jedna se o organizace, které¢ dobrovolniky
cht&ji zapojit v ¢innostech, které bézné konaji jejich kvalifikovani pracovnici. Autorka
si mysli, ze urcité povédomi o praci s lidmi, o jednotlivych zvlaStnostech v ptistupu
k specifickym cilovym skupinam, by m¢l mit kazdy dobrovolnik. K ,,proskoleni* by
mél slouzit vycvik dobrovolnika. Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotné sociélni oblasti je
¢innosti naro¢nou, a tak pravé zde je vétsi potfeba profesionalniho pfistupu. Ten
predstavuje i zminény vycvik dobrovolniki (4).

Cely proces zaclenéni dobrovolnictvi do organizace by mél byt v kompetenci
jednoho c¢lovéka — koordinatora dobrovolnictvi. Ten predstavuje jakysi stied
dobrovolnického déni v organizaci, vede dobrovolniky pfi jejich Cinnosti, konzultuje
potieby organizace s jejim vedenim (45). Dobrovolnik musi byt pfi své ¢innosti veden
zkuSenym profesiondlem. Ten by mu mél pomoci pfi zvladnuti situaci, jez dobrovolnik
sam nezvladne (26).

Potfebnost  koordindtora dobrovolnictvi v organizaci pocituji  vSichni
respondenti. Béhem rozhovoru se kazdy z nich v néjaké odpoveédi zminil o potfebé mit
pro oblast dobrovolnictvi v organizaci koordinatora. Organizace citi nutnost na vedeni
dobrovolnikit mit v tymu jednoho stalého zaméstnance se zépalem pro véc, ktery by se

o dobrovolniky staral, zaskoloval je, vedl v jejich ¢innosti a také je kontroloval.
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Zakladnim krokem zavedeni dobrovolnictvi do organizace je ujasnéni si
nc¢kolika bodii, a to jaké dobrovolniky organizace potfebuje, na jaké cinnosti a
v navaznosti na to i kde dobrovolniky bude vyhleddvat a oslovovat (45). Se svou roli a
ukoly by mél byt dobrovolnik sezndmen vzdy pted zacitkem jeho vlastni Cinnosti
v organizaci (26).

Jedna z vyzkumnych otazek se vztahovala k tomu, jestli organizace védi,
ve kterych oblastech pottebuji dobrovolniky zapojit. V tomto vyzkumu byla kazda
oslovend organizace schopna piesné¢ definovat, v jakych oblastech pocituje potiebu
navazat s dobrovolniky spolupraci. Jejich potieby autorka v ramci analyzy vyzkumu
shrnula do c¢tyf potencionalnich dobrovolnickych aktivit v podobé volnocasovych a
z4jmovych aktivit pro klienty, dale spolecnik klienta, odborna prace a administrativa.
Odbornou praci jsou zde mysleny Cinnosti vyzadujici k tomu nutné vzdélani, jako jsou
napiiklad ¢innosti v nizkoprahovém zatizeni ¢i terénni a kontaktni prace.

I zde se potvrdilo, Ze dobrovolnici se v organizacich mohou realizovat v riznych
¢innostech. Vybér Cinnosti zavisi 1 na vzdélani dobrovolnika, jeho véku, casovych
moznostech, zkuSenostech (22). Vychazet by se mélo tedy i ztoho, co samotné¢ho
dobrovolnika zajima4, jaké jsou jeho cile a ptedstavy o ¢innosti v organizaci.

Dobrovolnik ve zdravotné socialni oblasti nemusi vzdy nutné pracovat piimo
s klienty organizace. Jsou i organizace, které¢ by dobrovolniky rady zapojily i do
administrativnich ¢innosti jako naptiklad v Public Relations (termin z anglictiny, lze
ptelozit jako vztahy s vetfejnosti), reklama, benefice, ale také pii vzdélavani asistentil
klientli. Organizace by také uvitaly pomoc s organizaci riiznych akci i s jejich samotnou
ptipravou.

Dobrovolnicka ¢innost by samoziejmé¢ mela vychazet z potieb dané organizace,
ale nejen z ni. Potfeby organizace se patrné odvijeji od skladby sluzeb a jejiho poslani
(26), také by mely korespondovat i s potiebami klientli. V neposledni fad¢ je zde i jiz
zminény dobrovolnik, ktery muze organizaci nabidnout nejen svij Cas, napady a
dovednosti, ale také by mél znat své limity (3).

Organizace jsou také presvédeny, ze na Gzemi Teplicka je mélo dobrovolnika

¢i disponuji malym poctem volnych hodin. Vyzkum autorciny bakalaiské prace z roku
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2010 ukazal, ze na Teplicku s dobrovolniky spolupracuje vice jak polovina zdravotné
socidlnich organizaci. Kromé¢ toho bylo timto vyzkumem zjiSténo, Ze jedna tietina
organizaci méla pocit stejny, tedy pocit nedostatku dobrovolnikii v uvedeném regionu.
Na druhou stranu ,,spokojenymi‘ respondenty byly vétSinou organizace, o kterych se
v naSem mésté mluvi, které zna i bézny obcan, nezajimajici se o problematiku zdravotné
socialnich sluzeb. Tyto organizace jsou ve méste ,,viditelné*.

Autorka se domniva, ze hlavné¢ zaméstnani lidé postradaji nejvice volny cas,
ktery by mohli vénovat pravé dobrovolnickym aktivitam. Dobrovolnické programy jsou
velmi Casto sestavovany tak, aby se v nich realizovali zejména osoby star$i ¢i mladez
(12). Autorka si mysli, Ze programy jsou takto nastavené zamérné prave proto, Ze tyto
skupiny maji vice volného ¢asu.

Urcité je dilezité podporovat védomi hodnot a pfinosu dobrovolnictvi uz mezi
mladymi lidmi, aby znali jejich vyznam pro spolecnost i pro né samotné (43).
Dobrovolnictvi vede u dospivajicich k rozvoji prosocialnich postojli, hodnot a osobni
identity. Zajem dospivajiciho o dobrovolnictvi zvySuje pravdépodobnost, ze se mu bude
vénovat i jako dospély. Dobrovolnictvi zvySuje jejich divéru v sebe samu a také jejich
sebetictu. V tomto obdobi zivota mé pozitivni vliv téZ na vyskyt socialné patologickych
jevi (29).
jiz v ramci rodiny. Rodice by tak mohli byt jejich inspiraci pro zosobnéni si pocitu
spoleCenské odpovédnosti (43).

Vyzkum se také zabyval tim, je-li samotné vedeni dobrovolnikli v organizaci
hlavni ptekdzkou jejich zapojeni. Jak uz bylo feCeno, z vyzkumu vyplynulo, ze si
organizace uvédomuji potiebu vedeni dobrovolniki, ale nemaji dostatecné personalni
kapacity k jeho zajisténi. Respondent 3 dale také odkazuje na problém nedostatku
dobrovolnikil v nejbliz§im okoli organizace (tedy na tzemi Teplicka). Dobrovolnické
centrum je nejblize v Usti nad Labem. Vzdalenost Teplic a Usti nad Labem (cca 22 km)
povazuje tato organizace pro spolupraci s teplickymi dobrovolniky jako pfiili§ velkou.

Na problematiku nedostatku dobrovolniki poukdzaly i dalSi tfi organizace. Tento
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nedostatek organizace uvadi i pfesto, ze pocet dobrovolnikli ve zdravotné socidlni
oblasti by m¢l byt dle vyzkumu Frice a PospiSilové ten nejvyssi (viz Priloha €. 5) (36).

Nasledujici text prezentuje odpoveéd’ na vyzkumnou otazku, jestli organizace umi
konkrétn¢ definovat, co by ji usnadnilo spolupraci s dobrovolniky. Jako velkou bariéru
spatfuji organizace v neznalosti dané problematiky, vlastni nezkuSenost v této oblasti.
Podobné vysledky pfinesl 1 vyzkum zroku 2011, kde autorka oznacuje nedostatek
informaci o dobrovolnictvi jako vyznamnou jeho vyznamnou bariéru (38).

Autorka se ale také domniva, Ze stejn¢ jako organizace potiebuji informace o
dobrovolnictvi, stejné¢ tak potfebuji dobrovolnici védét, které organizace ve mésté
funguji, ¢im se zabyvaji, komu a jak pomahaji. Vlastni propagace organizaci by mohla
byt jednim z prostfedki, jak usnadnit navazani spoluprace s dobrovolniky. I v tomto
vidi autorka feSeni stavajiciho stavu dobrovolnictvi v regionu.

Samy organizace by se mély vice prezentovat, ale i mésto by mélo svym
obc¢aniim sluzby vice pfiblizit, pfedstavit. A to vice nez jen prostiednictvim umoznéni
prodeje vyrobkt klientd ¢1 informacnich stankli nékterych organizaci v rdmci Zahgjeni
lazeniské sezony, které kazdorocné probihd v centru mésta. Za znepokojivy povazuje
autorka uz fakt, Ze na strankdch mésta chybi ucelené¢ a hlavné aktudlni informace o
organizacich poskytujici zdravotné socialni sluzby. Déle zjistila, Ze mésto Teplice nema
ziejm¢e zpracovany Ci asponl nikde zvefejnény komunitni plan socialnich sluzeb. Dle
jejiho nazoru 1 toto odrazi celkovy ptistup mésta k dané problematice. Mozné kdyby se
tato oblast vice zmapovala, mélo by Teplicko své fungujici dobrovolnické centrum.

Respondenti si také uvédomuji samotnou narocnost celé spoluprace
s dobrovolniky, a to jak Casovou naroCnost, tak i1 naroCnost prace pii vybéru
dobrovolniki, jejich zaSkolovani i vedeni. Béhem rozhovorti byla také zminéna nutnost
vyhradit na tuto problematiku v pracovnim tymu jednoho pracovnika — koordinatora.
S tim ovSem souvisi potfeba finan¢nich prostiedkd. Pravé ,,persondlni a financni
prostiedky* jsou také jednou z uvadénych bariér rozvoje dobrovolnictvi v organizaci.

Organizace maji tedy vcelku jasnou piedstavu o tom, které kroky by jim mohly
usnadnit spolupraci s dobrovolniky. Zejména tedy v podobé koordinadtora dobrovolniki.

Dale by také organizace uvitaly napiiklad konkrétni a praktickou konzultaci s nékym,
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kdo ma4 s praci s dobrovolniky ve stejném oboru jiz zkuSenost. Dale se nebrani ucastnit
Skoleni na téma, jak vyuzivat prace dobrovolniki. Vyuzily by také moznosti seznamit
se s praktickymi ukdzkami v podobné zamétfené organizaci.

Autorku béhem vyzkumu velmi piekvapilo, Ze i v soucasné dobé se najdou
organizace, ve kterych je zajem o dobrovolnictvi, ale tento jinde ocenovany fenomén
neni akceptovan hlavnimi pfedstaviteli organizace (mysleno vedenim organizace). Sama
netusi, jak si tento fakt presné¢ vysvétlit. Je mozné, Ze tento piistup souvisi se
zminovanym nedostatkem informaci o dobrovolnictvi v teplickém regionu. Z toho
moznd prameni negativni piistup nékterych lidi. Protoze lidé obecné co pfili§ neznaji,
toho se obavaji.

Na zéklad¢ téchto zjiSténi autorka kontaktovala Narodni dobrovolnické centrum
s prosbou o odbornou radu. Zjistila tak, Zze v soucasnosti je zpracovavana ,,metodika pro
Kralovohradecky kraj“, kterd ma mit charakter navodu, jak s dobrovolnictvim zacit.
Tato metodika jiz v sobé zapracovava i nove piipravovany zakon o dobrovolné sluzb¢.
Tento dokument byl autorce pfisliben jako ,,informa¢ni materidl“ pro respondenty
provedeného vyzkumu.

Velmi zajimavé reagovaly v rozhovorech dv€ organizace, které spatiuji cestu
rozvoje dobrovolnictvi 1 v ur€itém profitu pro dobrovolniky. Respondent 8 konkrétné
uvadi, ze spolupraci ,,by usnadnilo zvyhodnovani dobrovolnikii na trhu prdce a
v socidlnim systému, jako je tomu napr. v Holandsku nebo USA (zapocitavani
dobrovolnicke sluzby do odpracovanych let, povazovani dobrovolnické sluzby za praxi
apod.) “.

Diky svému intenzivnimu z4jmu o problematiku dobrovolnictvi ziskala autorka
od Narodniho dobrovolnického centra také v tuto chvili jesté nepublikované podklady
k nadvrhu nového zékona o dobrovolnické sluzbé. Tento navrh zdkona o dobrovolnické
sluzbé, pracuje jiz i s urcitymi benefity pro dobrovolniky a organizace. Vice
v nasledujicim citovaném textu:

,Organizace bude moci kofinancovat projekty dobrovolnickou praci. Hodnota

této prace bude vypoctena podle aktuadlniho medidnu mzdy v nepodnikatelském

sektoru publikované MPSV (Ministerstvo prace a socidlnich véci). Dobrovolnik
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by si mohl odpocist z dani dobrovolnou praci jako dar pro NNO (Nestatni

neziskové organizace), a to ve vysi propoctené dle zminéného medianu.

- Dobrovolnik by mél narok na potvrzeni o vykonu dobrovolné prace ze strany
organizace formou osobniho kompetencniho portfolia (planovany vystup
z projektu Kli¢e pro zivot) ¢i jakéhokoliv jiného potvrzeni, jehoz minimalni
povinny obsah bude soucasti zakona. Organizace by byla povinna toto potvrzeni
vydat na zadost dobrovolnika.

- Zakon nebude pro tuto ¢ast vyzadovat povinné tirazové pojisténi, resp. pojisténi
odpovédnosti dobrovolniki. MSMT se pokusi zprostiedkovat moznost
zékladniho trazového pojisténi a pojisténi odpovédnosti pro dobrovolniky
v dobrovolnickych organizacich zdarma®.

Cilem tuprav zdkona je zjednoduSeni koordinace dobrovolnictvi v organizaci,
zjednoduSeni samotné akreditace dobrovolnickych programii u Ministerstva vnitra
Ceské republiky. Pravé tato forma je doposud dle zakona jedinou formou
dobrovolnictvi. Nova podoba zdkona piipravuje také rozsifeni této uzndvané formy
dobrovolnictvi o dal$i moznosti.

Posledni ¢ast vyzkumu se soustiedila na to, zda organizace znaji hlavni pojem
profesiondln¢é vedené¢ho dobrovolnictvi, tedy managament dobrovolnictvi. Tento pojem
predstavuje zjednodusené feceno celkovou organizaci dobrovolnictvi. Ve zdravotné
socialni oblasti se v soucasnosti 0 managamentu dobrovolnictvi hodn¢€ hovoti (45). I
piesto tento termin znala pouze jedna organizace. Ostatnich sedm organizaci se
s terminem setkalo béhem rozhovoru poprvé. Az na jednoho respondenta mély
organizace spravnou zékladni pfedstavu o vyznamu pojmu.

Na druhou stranu jiz bylo feCeno, ze potiebu urcité organizace ¢i vedeni
dobrovolnikii pocituji vSichni respondenti. Pojem managament dobrovolnictvi
organizace sice neznaly, ale o koordinatorovi dobrovolnikii se kazdy respondent
v né¢jaké Casti rozhovoru zminil. Organizace sice neznaji tento odborny pojem, ale jeho
podstatu vétSina vystihla. Béhem rozhovorti bylo patrmé, Ze jejich vize od

dobrovolnictvi u nich s managamentem dobrovolnictvi Gizce souvisi.
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6. ZAVER

Diplomova prace se zabyva potiebami organizaci ve zdravotné socialni oblasti
pii ziskavani dobrovolnikd. Jeji vyzkum byl realizovan na Gzemi Teplicka. Konkrétné
byl proveden kvantitativni vyzkum, ktery na zdkladé pouZzité metody dotazovani
objasnuje, jaké jsou potieby organizaci pii ziskavani dobrovolnik.

Autorka se domniva, ze pomoci realizované¢ho vyzkumu byl naplnén cil prace.
Bylo zjisténo, jaké jsou potieby organizaci ve zdravotné socidlni oblasti pii ziskavani
dobrovolnikii. Na jednotlivé poloZzené¢ vyzkumné otazky byly nalezeny odpovédi. Na
zéklad¢ vysledki vyzkumu byly stanoveny ctyfi nasledujici hypotézy. ,,Spolupraci
organizaci s dobrovolniky usnadni vys$i informovanost o dobrovolnictvi.“ ,,Hlavni
piekazkou spoluprace organizace s dobrovolniky je nedostatek prostiedkli na koordinaci
jejich €innosti.* ,,Dobrovolnici jsou nejvice zapojovani ve volnocasovych aktivitdch pro
klienty.“ ,,.Dobrovolnik ve zdravotné socialni oblasti nemusi disponovat odbornymi
znalostmi.*

Tato prace by chtéla poukazat na fakt, ze dobrovolnictvi je spolecnosti pfijimano
pozitivné a je o n¢j zdjem ze stran organizaci socialné zdravotni oblasti. Zdiraziuje, ze
rozvoji dobrovolnictvi v teplickém regionu brani organizacim ,,neuchopitelnost™ celého
procesu zaclenéni dobrovolnikli do jejich fungovani. Autorka by rada prostfednictvim
diplomové prace vyvolala diskuzi o potiebnosti feSeni problematiky rozvoje
dobrovolnictvi vSude tam, kde jsou v podobné situaci jako je teplicky region.

Diplomovéa prace byla nabidnuta teplické spolecnosti Propolis, kterd poskytuje
servis neziskovym organizacim na Teplicku, kde by méla byt k dispozici vSem
z4jemctim prostiednictvim jejich webovych stranek. Ptinos celé prace vidi autorka i
vtom, Ze respondentim byla prostfednictvim jejtho kontaktu s Narodnim
dobrovolnickym centrem pieddna metodika, kterd by jim méla usnadnit onen obtizny
zacatek spoluprace s dobrovolniky.

Za ptinos povazuje autorka i fakt, Ze ziskala nové kontakty a jakysi piehled o
fungujicich zdravotné socidlnich organizaci v teplickém regionu, kde by po ukonceni

studia rada naSla pracovni uplatnéni. V dobé¢ psani této prace byla autorka v situaci, kdy
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jako nezaméstnana absolventka disponovala relativné vétsim mnozstvim volného Casu.
To celé ji nakonec pfivedlo k tomu, Ze v souCasnosti je sama opét dobrovolnikem

v jedné z organizaci.

-78 -



7. KLICOVA SLOVA

Dobrovolnik
Dobrovolnictvi
Zdravotné socialni oblast

Potieby organizaci
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Priloha €. 1 — Zarizeni socialnich sluzeb

Zakon €. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach - § 34 - Zatizeni socidlnich sluzeb

(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,
b) denni stacionafe,
¢) tydenni stacionafe,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlastnim rezimem,
g) chranéné bydleni,
h) azylové domy,
1) domy na ptil cesty,
J) zafizeni pro krizovou pomoc,
k) nizkoprahovéa denni centra,
1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,
n) terapeutické komunity,
0) socialni poradny,
p) socialng terapeutické dilny,
q) centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb,
1) pracovisté rané péce,
s) intervencni centra,
t) zafizeni nasledné péce.
(2) Kombinaci zafizeni socidlnich sluzeb Ize

integrovana centra.

ziizovat

mezigeneraéni a



Priloha €. 2 — Formular dotaznikového Setieni

Dobry den,

jsem studentka Zdravotné socialni fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich
navazujiciho magisterského oboru Rehabilitacni — psychosocidlni péce o postizené déti,
dospélé a seniory. Chtéla bych Vias poprosit o vyplnéni kratkého anonymniho
dotazniku, ktery je soucasti predvyzkumu mé diplomové prace, kterou piSu na téma
,Potfeby organizaci ve zdravotné socidlni oblasti pfi ziskavani dobrovolnika*. Prosim
prectéte si peclivé otdzky a jednoduse odpovézte zvyraznénim moznosti ANO x NE,
pfipadné kratce popiste diivod Vasi volby odpovédi. Dotaznik bude slouzit pouze pro
vybér vhodnych zatizeni pro samotny vyzkum diplomové prace, bude vyuzit pouze pro

potieby zpracovani diplomové prace. Piredem dékuji za Vas Cas a pomoc.

1) Spolupracuje Vase organizace v soucasnosti s dobrovolniky?

e Ano (pokracujte otdzkou €. 2)

e Ne (pokracujte otazkou €. 3 na druhé stran¢)

2) Vyhovuje Vam soucasny stav spoluprace s dobrovolniky?

e Ano (d¢kuji za spolupréci)

e Ne — vypiste proc:



3) Mate zajem o spolupraci s dobrovolniky?

e Ano — vypiste proc:

e Ne — vypiste proc:

Zde je prostor pro Vase jina vyjadreni k tomuto tématu:

Pokud by Vase organizace odpovidala profilu organizaci spadajici do zkoumaného
souboru, byli byste ochotni vénovat ¢ast Vaseho ¢asu (max. 1h) pro potieby hlavni

¢asti vyzkumu v podobé rozhovoru na téma dobrovolnictvi?

e Ano

e Ne

Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku. Vernerova Barbora



Priloha €. 3 — Rozhovor s teplickymi zdravotné socidlnimi organizacemi

NS kR e

8.

Ma Vase organizace jiz n¢jakou zkusSenost (pfipadné jakou) s dobrovolniky?

Z jakého divodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Co Vam v soucasné dob¢ brani s nimi navézat spolupraci?

Co by dle Vaseho nédzoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

V jakych ¢innostech potiebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik* néjaké specialni ¢i odborné dovednosti?
Kdybyste mé¢l/a vytycit tii hlavni potieby, ktery Vasi organizaci chybi, aby jste
mohli ziskat dobrovolniky, které by to byly?

Slysel/a jste jiz pojem ,,managament dobrovolnictvi, popf. co si pod pojmem

predstavujete?

Chcete jeste k tomuto tématu néco dodat?

Deékuji za rozhovor.



Priloha €. 4 — Zdravotné socialni organizace na Teplicku

—

Arkadie, spolecnost pro komplexni péci o zdravotné postizené
Boja

Clovek v tisni

Domov pro seniory Bysttany

Domov pro seniory Dubi

Domov pro seniory Teplice

Fokus Labe - Teplice

Fond ohrozenych déti

° ® N n kWD

Hewer

—_
=]

. Hornickd nemocnice s poliklinikou Bilina

—_—
—_—

. Krajska zdravotni — Nemocnice Teplice

—_
[\

. Lazng Teplice v Cechach

—_
(8]

. Mésto Bilina

._
S

. Mé&sto Krupka

—_
W

. Méstské jesle Novohradska

—_
(o)

. Most k nad¢ji

—_
3

. Obcanské sdruzeni Kvétina

—_—
o0

. Oblastni charita Most

—_
Ne)

. Oblastni charita Teplice

[\
S

. Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Teplice

[\
—

. Pampeliska

N
[\

. Salesianské stiedisko Stépana Trochty — diim déti a mladeze

[\®]
(98]

. Senior Teplice

N
~

. Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Krajské organizace Usteckého kraje

[\
9]

. Svaz télesné postizenych v CR

[\
N

. Tereziny lazn& Dubi

. USP H4j u Duchova

[N\ 2 \S)
(S BN

. Vita — Méstska nemocnice Duchcov



29. Vojenska lazenska Ié¢ebna
30. White light
31. Zidovska obec Teplice



Piiloha €. 5 — Zastoupeni dobrovolnikii podle oblasti piisobeni

Graf. ¢. 1 — Zastoupeni dobrovolniki podle oblasti ptisobeni

Procento v souboru obéand

B

&

s

Podil organizovanych dobrovolnikii v reprezentativnim souboru
obéani CR od 15 let podle typu NNO
(Fri¢ a Pospisilova, VHD 2009)

Typ NNO (oblast innosti)

Zdroj: Hestia, o.s.




