JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich

Teologicka fakulta

Diplomova prace

VLIV VYBRANYCH PREVENTIVNICH
PROGRAMU V NZDM

Autor prace: Bc. Lenka Remesova

Vedouci prace: Mgr. Veronika Zvanovcova, Ph.D.
Studijni obor: Etika v socialni praci

Forma studia: kombinovana

2022



., Prohlasuji, Ze jsem autorkou této kvalifikacni prace a Ze jsem ji vypracovala pouze s
pouzitim pramenu a literatury uvedenych v seznamu pouZzitych zdrojii.

V Ceskych Budgjovicich 21. 3. 2022

Bc. Lenka Remesovad



Podékovani

Kdyz klientim zafizeni popisuji roli kli¢ového pracovnika, zmifiuji moznost pomoci,
podpory a také drzeni ochranné ruky nad nimi. Timto bych rada pod¢kovala
pani Mgr. Veronice Zvanovcové, Ph.D. za to, jak bravurné tuto roli naplnila béhem mého
psani diplomové prace.



Obsah
L0 OO 5
1 NZDM CROSS PreVENL......ciiiiiiiiin i 6
1.1 Klienti CROSS NZDM PreVveNt.........cccoviiiiiiiiiieieine s 9
1.1.1 Kriminalita a delikvence déti @ mladistvych ..........cccoeveieniiniiiiice 11
1.2 Nutnost preventivniho ptisobeni na klienty NZDM..........c.ccccevviieiieii i 13
2 Zakotveni socidlni sluzby NZDM..........cccccooiiiiiiiiiii e 15
3 Preventivni nastroje NZDM.......cccooiiiiiiiiiiii e 20
UL PIEBVENCE ... 20
3.2Prevence V INZDM ... 22
4 Zkoumani G€innosti preventivnich programuil............ccoevvvveiieiiniciieneseseese e 25
4.1 ZKoUmany SOUDOT.......cc.oiuiiiiiiiiiiieieieiee ettt 25
4.2 PHPAAOVE STUTIE ...ttt 26
4.3 Polostrukturovany r0ZNOVOT ..........ccccueiiierieiisie e 28
4.4 Analyza dOKUMENTU ........ooiiiiiiiiiiiiiee e 29
5 V¥sledky ZKOUMANT ......ccuviiiiiiiiiiiiee e 30
5.1 Vysledky zkoumani - pfipadove STUAI........cceiviiiiiiiiinieeee e 30
5.2 Vysledky zkoumani - polostrukturované rozhOVory............ccceceeevrencinnenenennnns 46
5.3 Vysledky zkoumani - analyza dokumentil ...........ccccerveriniiniinicic e 48
B DISKUSE. ...ttt 55
ZLAVET ettt 59
Seznam pouZityCh ZATOJU......c.oiiiiiiiiie e 60
Seznam obrazkli @ tabUIEK ... 65
SEZNAM PILON ... 66
PEILORY .ttt 67
ADSTFAKL. ... 99
ADSIIACT ... 100



Uvod

V NZDM pracuji 3 roky a preventivni programy pro cilovou skupinu tvofim téméf
po celou dobu své praxe socialni pracovnice zde. V praci se budu zabyvat specifickymi
znaky klientt NZDM CROSS Prevent a tim, pro¢ je nutné preventivni pisobeni na n¢.
V nasledujicich kapitolach se budu vénovat legislativnimu zakotveni sluzby NZDM
a preventivnim nastrojum, které jsou vyuzivany v konkrétnim zatizeni.

Téma prace jsem zvolila na zaklad¢ toho, ze neexistuje zadny manual pro tvorbu
preventivnich programu a je tedy na kazdém konkrétnim zafizeni, jak naplni zakonny
pozadavek na obsah vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti

Cilem diplomové prace bude na zakladé teoretickych poznatkli ziskanych
z prezkumu literatury a vysledkt vyzkumu zjistit piinosy preventivnich programi
realizovanych v NZDM CROSS Prevent.

Ve vyzkumném Setfeni budu zkoumat 7 klientti zafizeni. Vyberu je na zakladé
stanovenych kritérii tak, aby co nejvice odpovidali primérnym klientim sluzby.
Konkrétni kritéria stanovim pomoci piezkumu interni databaze klientt.

Béhem kvalitativniho zkoumani za pomoci ptipadovych studii odpovim
na vyzkumnou otazku ,,Jaké byly navyky klientii prichdzejicich do NZDM pred ucasti
V preventivnim programu? “. Pomoci kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru
odpovim na vyzkumnou otazku ,,Jak se zménily navyky klienta po ucasti v preventivnim
programu? “ a na vyzkumnou otazku ,,Jak se ucast klienta v preventivnim programu
odrazila v individudlnim planovani s klientem?* budu odpovidat pomoci analyzy
dokumenti, konkrétné zapisa V interni klientské databazi u vybranych klientt.

V praci se budu opirat 0 Opera¢ni manual CROSS NZDM Prevent a Zavére¢nou
zpravu CROSS NZDM Prevent za rok 2021. Ackoli se jedna 0 neveifejné dokumenty,
jsou pro tvorbu prace nezbytné, nebot’ jako jediné obsahuji aktualni informace o zptisobu
prace s klienty a aktualni skladbé klientd na urovni daného NZDM. Dale budu cerpat
z odborné literatury vénujici se oblastem socialni prace, legislativy socialnich sluzeb,
prevence rizikového chovani, etiky a cilové skupiné klientt NZDM. Konkrétné napiiklad
zknih  Miladez a delikvence od Oldiicha Matouska a Andrey Kroftové,
Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace od Jana Hendla a z internetové
publikace POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlidez (NZDM)
vydané Ceskou asociaci streetwork, 0.s.



1 NZDM CROQOSS Prevent

Sluzba CROSS NZDM Prevent je ziizovana organizaci PREVENT 99 z. 1., ktera je
nestatni neziskovou organizaci. Toto oznaceni vV bézném evropském pojeti pojmenovava
organizaci ztizenou jinym subjektem nez statem, jejimz primarnim ucelem neni vytvareni
zisku. Vétsina tdchto organizaci poskytujicich socialni sluzby v CR ziskava nejvétsi ast
prostfedkd na svij provoz zrozpocétu piislusnych ministerstev. Proto, ackoli jsou
organizacemi nestatnimi, jSou na statu finanéné zavislé.!

Zatizeni sidli ve mé&sté Strakonice a je uréeno osobam ve véku od 12 do 26 let
z regionu Strakonice.? Okres Strakonice se nachazi na zapadé Jihoceského Kraje.
Je tvofen ¢tyfmi mikroregiony, Vodnanskem, Volyniskem, Blatenskem a Strakonickem.
S poctem necelych 71 000 obyvatel je tfetim nejhustéji osidlenym okresem v Kraji.
Témér polovina téchto obyvatel se tfadi do ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
Ve sluzbach je zaméstnano 56 % ekonomicky aktivnich obyvatel, coz je nejméné v kraji.
Naopak v prumyslu pracuje piiblizné tietina zaméstnanych, coz je v republikovém
méfitku vysoké &islo. V okrese je registrovano vice nez 16 000 ekonomickych subjekti.?
K 31. 1. 2020 bylo v registru Gfadu prace zaregistrovano 1742 uchazect 0 zaméstnani
z daného okresu. Celkova mira nezaméstnanosti tedy cinila 3,41 %.* Samotné mésto
Strakonice je typem obce s rozsifenou pasobnosti. V roce 2020 ho obyvalo piiblizné
23 000 obgant, jejichz primérny vék ¢inil 43,8 let.>

Potieba sluzby, ktera poskytuje prostor pro potencialné ohrozenou mladez
a dospivajici ve mésté Strakonice, vzesla z komunitniho planu pro obdobi 2012 az 2014.
Vychazela z faktu, ze se ve mésté¢ nachazi nékolik zakladnich i stfednich $kol
a kumulovalo se zde tedy vyznamné mnozstvi dospivajicich. Ackoli bylo ve mésté
nékolik mist, kde mohli mladez a dospivajici travit volny ¢as, chybéla zde sluzba zacilena
na skupinu dospivajicich, ktefi neméli vyhranéné zajmy a konicky, nebo se hlasili
K nejriznéj$im subkulturam a narodnostnim ¢i etnickym skupinam. Pro takto orientované
mladé lidi nebylo v okoli misto, kde mohli vyhledat odbornou pomoc, informace nebo
zde jen travit ¢as. Takika jedinym mistem, kde se tito mladi schazeli tak byla restaura¢ni
zaiizeni nebo parky. °

Z hlediska typologie poskytuji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(dale jen NZDM) své sluzby klientim, ktefi mohou byt symptomatologicky zafazeni
do nekolika skupin. Primarné se jedna o ty, ktefi potiebuji podporu kvili problémim
vazanym K jejich véku, nebot’ obdobi détstvi a dospivani vykazuje specificka chovani
a rizika. Dale mize jit o klienty zrodin se socialné-ekonomickymi problémy,
nejCastéji chudé. Také se muze jednat o Kklienty, vjejichz Zzivoté¢ se vyskytuji
socialné-patologické jevy, napiiklad delikvence ¢i kriminalita. Klienti NZDM se mohou
navic fadit do specifickych socialnich skupin.’

Sluzby NZDM mohou byt poskytovany ambulantni i terénni formou a jejich
cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6 do 26 let. Jejich cilem je pfedchazet ¢i snizovat

! MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 114-115.

2 PREVENT 99 z. (. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 2.

3 Cesky statisticky ufad. Charakteristika okresu Strakonice.

4 srov. Cesky statisticky ttad. Statisticky bulletin - Jihocesky kraj: 1. az 4. ctvrtleti 2020, 2021, Tab. G.3.
5 Srov. Cesky statisticky Giad. Strakonice (okres Strakonice): Vybrané iidaje za obec.

® Srov. Mésto Strakonice. Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Strakonice pro obdobi 2012-2014, s. 64.
7 srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce l., s. 16-17.
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zdravotni a socialni rizika souvisejici S rizikovym zpuisobem zivota cilové skupiny.
Zatizeni pusobi preventivné a nabizeji mladezi smysluplné traveni volného casu.
Vétsinou jsou lokalizovana do spolecensky vyloucenych lokalit, kde Ziji socialn¢ slabé
rodiny a détem neni z jejich strany vénovéana dostate¢na pozornost.® Zatizeni se snazi
pfedchdzet nezddoucim jevim nabidkou kvalitnich volnocasovych c¢innosti
a informovanim 0 rizicich spojenych s témito jevy. Poskytuji vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, socialné terapeutické cinnosti, zprostfedkovavaji kontakt
se spoleCenskym prostiedim, pomoc s uplatiovanim prav, opravnénych zajmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti.® Nabizeji individualni pomoc jednotlivetim,
zejména t€m, ktefi se boji svéfit se blizkym, & se nechtéji obracet
na formalni instituce. Pomahaji feSit jejich osobni problémy. V piipadé prace
se subkulturami je cilem pomoci postupné a vSestrann¢ uzite¢né integrace umoznit jejich
participaci na zivoté lokalni komunity. Socialné patologickym subkulturam mohou
pomahat resocializaci motivovanych ¢lent do spole¢nosti a jejich vystoupenim
ze subkultury. Ptipadné mohou poskytovat zakladni socialni poradenstvi ¢lentim,
kteii se dostali do konfliktu se spole¢nosti.°

Konkrétni sluzby zafizeni CROSS NZDM Prevent jsou ureny détem,
dospivajicim a mladym dospélym ve véku 12-26 let, ktefi:

e se mohou ocitnout, nebo jiz ocitaji v neptiznivé socialni situaci;

e jsou ohroZzeni spoleCensky nezadoucimi jevy, nebo se zacinaji pohybovat
v prostiedi, kde k nim dochazi;

® jsou ohrozeni socialni exkluzi nebo socialnim znevyhodnénim;

e diky svému zivotnimu stylu inklinuji K rizikovému chovani;

e maji nevyhranéné zajmy, neptichazeji s jasnou zakazkou, nebo ji nedokazi
definovat, ale jsou neorganizovanymi déti, mladezi ¢i dospivajicimi;

e davaji pfednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou
socialni skupinu, travi sviij volny &as na ulici.t!

Nepfiizniva socialni situace je takova situace, kdy osoba neni schopna dostatecné
zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potieby a tyto potieby nejsou jinak dostatec¢né
zabezpeCeny nebo jestlize jeji zpusob zivota vede ke konfliktu se spolecnosti.
K tomu muze dojit ztratou sobéstacnosti, Krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky,
socialné znevyhodiiujicim prostfedim, ohroZenim prav a z4jmu trestnou c¢innosti jiné
osoby &i z jinych zavaznych divodi.!?

V Operacnim manualu NZDM CROSS je zakotvena vyjimka 0 zajemcich
0 sluzbu. Pokud se jedna o nezletilého, 0 némz pracovnici védi, ze se nachazi v neptiznivé
socialni situaci a je mu 11 let, muze byt po poradé tymu pracovnikti do zafizeni piijat.
O jeho situaci se pracovnici mohou dozvédét naptiklad diky tomu, ze jiz pracuji
s rodinnym pfisluSnikem tohoto zajemce, ¢i byl doporuc¢en Organem socialné-pravni
ochrany déti. Pristup do zafizeni je uzivateli ovSem omezen na 1 hodinu denné

a pocdet tdchto klientdl nesmi byt vyssi, nez jaky je podet pracovnikil zafizeni.'®

8 KAHOUN, V. Socidlni zabezpecent, s. 369.

® Tamtéz, s. 369.

19 MATOUSEK, O.; KRISTAN, A. Encyklopedie socidini préce, s. 411.
1 PREVENT 99 z. t.. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 12.

12 ¢eska asociace streetwork. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez (NZDM),
s. 15-16.

13 PREVENT 99 z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 24.
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| pfes tuto vyjimku bylo v roce 2021 z diivodu nizkého véku odmitnuto 27 zajemct
0 sluzbu.*

Sklienty ¢i zijemci 0 sluzby NZDM je pracovano chronologicky,
podle ¢asové o0sy. V prvnim kroku ptichazi zajemce 0 sluzbu, jemuz jsou sdélena jeho
prava a povinnosti, vysvétleny principy sluzby a popsany zakladni nabizené sluzby
zatizeni. Nasledné se pracovnik ujisti, Ze zdjemce porozumél podminkam poskytovani
sluzby a dotaze se, zda ma né&jaké dotazy. Pokud zajemce rozumi podminkam
a chce sluzbu vyuzivat, informuje ho pracovnik 0 tom, ze spolu uzaviou Gstni Smlouvu,
¢imz se stane Klientem zafizeni. Po tomto aktu ma klient 3-5 navstév na to,
aby se blize seznamil s chodem zafizeni a poskytovanymi sluzbami. Nasleduje tzv.
kodovani, pii némz je s klientem sepsan pisemny zdznam 0 uzavieni Smlouvy o vyuzivani
sluzby a také je stanoven prvni individudlni plan klienta. Tento individualni plan
je nazyvan zakladnim a ¢asto byva obecny, nebot’ klient jesté nevi, co mize od zatizeni
a od pracovnika ocekavat, a proto voli pro né& nejméné ohrozujici téma.
V okamziku, kdy je pracovnik schopen popsat nepfiznivou zivotni situaci klienta
a prostiednictvim individualniho planu na ni reagovat, je sestaven tzv. pokrocily
individualni plan. Nejzaz$im terminem pro sestaveni tohoto planu je uplynuti 6 mésict
od prvniho kontaktu klienta se zafizenim.!® B&hem tohoto obdobi méa byt s klientem
vyplnén i INCOME dotaznik, ktery je jednim z nastroji mapovani nepiiznivé Zivotni
situace klienta.!® Pisemnd smlouva sKklientem je uzaviena na dobu urditou,
vzdy do konce tinora nasledujiciho roku. Pokud ma klient zajem zafizeni navstévovat
I nadale, je snim Vobdobi pfed koncem platnosti smlouvy vyplnén formulaf
Obnova smlouvy, ktera prodluzuje kontrakt o dalsi kalendaini rok. Béhem tohoto aktu
dochazi k rekapitulaci pfedchoziho roku a zaroven je klientem vyplnén zpétnovazebni
dotaznik.’

V roce 2021 byla socialni sluzba NZDM CROSS dostupna 5 dni v tydnu,
6 hodin denné. Byla vyuzita 263 klienty. Tim se jednalo o narust o 14 %
oproti predchozimu roku. Celkem bylo v zafizeni uskute¢néno 6830 osobnich kontaktt
a 1300 kontaktd skrze socialni sité. Pracovnici poskytli 724 hodin poradenstvi
a individudlnich konzultaci a 319 vychovné pedagogickych intervenci.
Po celé toto obdobi byla sluzba zajisténa celkem 3,0 uvazkem. Zatizeni b&hem
roku spolupracovalo s Organem socialné-pravni ochrany déti, zakladnimi Skolami
a SOU Strakonice.8

NZDM poskytovalo v roce 2021 klientim tyto intervence ve prospéch klienta:
situacni intervence, doucovani, poradenstvi, krizova intervence, ptipadova prace neboli
individualni planovani, kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele, zprostredkovani
dalsich sluzeb, prace s osobami blizkymi, preventivni, vychovné a pedagogické
programy, komunikace pies socialni sité, poradenstvi pies socialni sité, tisk a distan¢ni
vyuka.'® Mimo sluzeb poskytovanych v NZDM dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach probihal v NZDM ve skolnim roce 2020-2021 i projekt Doucovani.
Ten byl fakultativni sluzbou financovanou oddélené od rozpoctu samotného NZDM.

14 PREVENT 99 z. . Zavérecnd zprava NZDM CROSS PREVENT, s. 3.

15 Srov. PREVENT 99 z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 31-32.

16 KUNC, S. Income dotaznik — prileZitost pro ziskdvani informaci i piimou prdaci v NZDM, s. 1.
" PREVENT 99 z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 31-32.

18 PREVENT 99 z. 1. Zdvérecnd zprava NZDM CROSS PREVENT, s. 2.

19 PREVENT 99 z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 60-61.
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Financovan byl sbirkou Kufe s aktovkou. Tato sbirka umoznila financovani projektu
Doucovani téméf po cely skolni rok 2020-2021. Projekt sehral klicovou roli v obdobi
distan¢ni vyuky i po ni. Jeho cilem bylo zabranit propadu klientii ke $kolni netispésnosti.
Tou se rozumi zejména hrozba propadnuti a nutnosti opakovat rocnik.
V priubéhu projektu bylo doucovano 35 zaku, kterym bylo poskytnuto vice nez 300 hodin
individualniho doucovani.?® Do projektu byli pfijimani pouze klienti NZDM,
kterym vychéazel z nékterého z predméti primér 3,5 a horsi a nachazeli se v tizivé
finanéni situaci, kdy by jim rodi¢e nebyli schopni doucovani hradit. U¢ast v projektu
stirala anonymitu klientd, nebot” byla pii podpisu dohody o ucasti na doucovani
vyzadovana ucast zakonného zastupce.?*

Béhem pandemie COVID-19 bylo klientim, ktefi neméli potiebnou techniku
pro ucast na distan¢ni vyuce, dlouhodobé zapujceno 13 notebookd. Ty byly ziskany
z n¢kolika nada¢nich fondi a jejich pfid€leni konkrétnim klientiim zaviselo na rozhodnuti
pracovnikii.?2 Podminkou bylo to, aby se klient zi¢astnil po dobu 10 dnii distanéni vyuky
pfimo v NZDM. Béhem této doby se naucil notebook obsluhovat a zaroven prokazal,
7e je ochotny se diky ziskané technice skute¢né distanéni vyuky uéastnit.2 Mimo klient,
ktefi projevili zajem 0 zapijcku techniky, se distanéni vyuky v NZDM zGéastnilo dalsich
5 klientd, ktefi neméli doma zazemi a podminky pro ucast na distanéni vyuce.
Celkové se tedy dochazelo pravidelné do NZDM ptipojovat Kk distanéni vyuce
18 klienti.*

1.1 Klienti CROSS NZDM Prevent

Socialni situace klientt NZDM CROSS lze ptirovnat K situacim klientt NZDM DROM,
které ackoli ma nizs§i v€kovou hranici pro piijeti klienta, popisuje podobné jevy,
SnimiZ se potykame Vv nasem NZDM. Konkrétné se jednd o0 nejisté zazemi klientl
zpusobené uzivanim navykovych latek rodici, ¢i jejich dlouhodobou nezameéstnanosti,
chudoba rodiny, omezenou moznost traveni volného Casu V bezpe¢ném prostiedi
a nedostatek financi k realizaci volnoc¢asovych aktivit. S tim souviseji omezené moznosti
pro rozvoj kompetenci nutnych Kk zapojeni do instituci vétSinové spoleénosti,
problémy ve Skole jako napiiklad zaskolactvi, prospéchové problémy a piedCasné
ukonéeni Skolni dochazky, utéky z domova, experimentovani S navykovymi latkami
a predcasna sexualni aktivita.?® Mezinarodni dokumenty, narodni strategie a dlouhodobé
vyzkumy shodn& popisuji jako problematickou oblast vzdélavani v CR zejména
vzdélavani romskych zakt. Mezi hlavni problémy fadi vyrazny vliv socioekonomického
zazemi na vysledky zakt ve vzdélavani, regionalni rozdily, nizkou vzdélanostni roven
a diskriminaci.?®

V roce 2021 navstévovalo NZDM CROSS piiblizn¢ 60 % chlapci a 40 % divek.
Primérny vek klientd ¢inil 15 let. U divek byl priméry veék vyssi nez u chlapcu.
Obecné se da hovofit 0 tom, ze ¢im je Klient mladsi, tim Casté&ji NZDM navstévuje.

20 PREVENT 99 z. 4. Zdvérecnd zprava NZDM CROSS PREVENT, s. 2.

2L PREVENT 99 z. ti. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 21.

22 PREVENT 99 z. 4. Zdvérecnd zprava NZDM CROSS PREVENT, s. 3.

23 PREVENT 99 z. ti. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 22.

24 PREVENT 99 z. 4. Zdvérecnd zprava NZDM CROSS PREVENT, s. 3.

25 srov. BUCHACKOVA, M.; TUCKOVA, Z. Socializaéni pfistup Vv préci sdétmi a mladezi ve
vylou¢enych lokalitach. In Streetwork!: Dobrd praxe 2015: ceské a zahranicni zkuSenosti 7 prdce
Vv nizkoprahovych socidlnich sluzbach, s. 18-19.

26 (tad viady Ceeské republiky. Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romd 2021-2030. s. 47.
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Spolu s rostoucim vékem roste i délka frekvence navstév klientd. Priblizné tii Ctvrtiny
klientt NZDM se hlasi k romské narodnosti, piipadné se zminuji 0 tom, Ze alespon jeden
z rodi¢t je Rom.2" V geské spole¢nosti dosahuji Romové Vv priméru niz§iho vzdélani
a zaroven vykazuji vys$si hodnoty nezaméstnanosti.?® Nezaméstnanost pak zpisobuje
zvySovani poptavky po socialni pomoci a podpote. Témi Ize ov§em pouze kompenzovat
nasledky vzniku nezaméstnanosti, kterymi mohou byt finan¢ni tisenn rodin a socialni
vylouceni. Socialni pomoc a podpora nejsou schopny fesit samotny vznik problému,
tedy pii¢iny nezaméstnanosti.?® V roce 2016 ukazala dostupna data, ze je v CR 32 %
ekonomicky aktivnich Romt nezaméstnanych. V obecné populaci ptitom tato mira ¢inila
25 % nezaméstnanych.*

Socialni prace s klienty NZDM mladsimi 18 let je specificka tim, Ze jsou vétSinou
ekonomicky, materialn€ i emocionalné zavisli na svych rodinach. Nékdy se do neptiznivé
Zivotni situace diky tomu dostavaji okamzité po narozeni. Kvili svému véku nejsou
schopni rodinnou situaci ovlivnit a ¢asto si ani neuvédomuyji jeji zavaznost. Proto tyto déti
nevyhledavaji ptimou pomoc, ale navstévuji nizkoprahové kluby kvili volnocasovym
aktivitam a prostoru ke hie s vrstevniky obecné.3

V roce 2021 mélo piiblizn¢ 10 % klientdt NZDM CROSS zkusenost S ustavni
vychovou. At uz v minulosti, nebo v soucasnosti.®?> Podle Zakona &. 109/2002 Sb.
jsou zafizenimi poskytujicimi Ustavni vychovu diagnosticky ustav, détsky domov,
détsky domov se skolou a vychovny ustav. Jejich ti¢elem je na zakladé rozhodnuti soudu
0 ustavni vychové, ochranné vychové nebo predbézném opatieni poskytovat nahradni
vychovnou péci v z4jmu zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani ditcte.
Maji za cil ptedchazet vzniku a rozvoji negativnich projevi chovani ditéte nebo naruseni
jeho zdravého vyvoje, dale pak zmirnovat nebo odstrafiovat pfi¢iny nebo duasledky
jiz vzniklych poruch chovéni a také piispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte.>®
Duvody, které klienti uvadéli jako pficinu odebrani z rodiny jsem pro piehlednost shrnula
V nasledujicim schématu.

27 Vlastni vyzkum — interni databaze klientu.

28 FONADOVA, L. Nenechali se vyloucit: socidlni vzestupy Romii V ceské spolecnosti, s. 43.

28 CASQUILHO-MARTINS, I. The Impacts of Socioeconomic Crisis in Portugal on Social Protection and
Social Work Practices, s. 9.

30 srov. Urad vlady Ceské republiky. Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romii 2021-2030. s. 69.
31 BUCHACKOVA, M.; TUCKOVA, Z. Socializaéni pristup V praci s détmi a mladezi ve vyloudenych
lokalitach. In Streetwork!: Dobrd praxe 2015: ceské a zahranicéni zkuSenosti Z prdce V nizkoprahovych
socialnich sluzbach, s. 18.

32 Vlastni vyzkum - interni databaze Klientu.
33 Srov. Zakon & 109/2002 Sb., 0 vykonu astavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich
a 0 preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a 0 zméné dalSich zakontl.
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Obrazek ¢. 1: Divody odebrani z rodiny Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem ktomu, Ze vétSina vySe uvedenych davodi K odebrani patii
k delikventnimu jednani déti a mladistvych a potyka se s nim velka ¢ast klientt NZDM
CROSS rozhodla jsem se této oblasti vénovat samostatnou podkapitolu.®*

1.1.1 Kriminalita a delikvence déti a mladistvych

Kriminalita oznacuje veskerou trestnou ¢innost. Tedy i tu, kterou spachaly osoby,
jez nemaji trestni odpovédnost. V Ceské republice to jsou osoby mladsi patnacti let.
Lze ji rozdélit na kriminalitu zjevnou, ktera je vySetfovana organy ¢innymi V trestnim
fizeni a kriminalitu latentni, tedy neregistrovanou, neohlasenou nebo nezjisténou.
Ukazateli zjevné kriminality jsou policejni a soudni statistiky. Podle téchto ukazatelt
se kriminalita déti a mladeze dlouhodobé zvySuje. Pievladajicimi pii¢inami jsou
dédi¢nost a konstituce, dysfunkce orienta¢ni rodiny, vylou¢eni z bézné vzdélavaci
a pracovni drahy, vliv deviantnich subkultur a skupin, nizkd mira socialni kontroly
i ekonomicka vyhodnost kriminalniho chovani.®® Podle dostupnych statistik se muzi
dopoustéji trestnych ¢intt mnohem ¢astéji nez zeny. Je tomu tak bez ohledu na pfislusnost
Kk etnické skuping ¢i druhu trestné ¢innosti. Tento jev se pii¢ita vrozené vyssi agresivité
muzi, kterd by mohla byt ovliviiovana testosteronem, muzskym pohlavnim hormonem.®
K tomuto vysledku jsem dospéla i ve vlastni pfipadové studii, kdy ze 7 informantt,
konkrétné 3 divek a 4 chlapci, vykazovali 2 chlapci kriminalni chovani.®

Oproti tomu pojem delikvence pojmenovava S§irS$i okruh spolecensky
nepiijatelného chovani. Nejedna se pouze 0 chovani kriminalni, ale i o Cciny,
které nejsou tzv. jinak trestné.® Konkrétné delikvence oznac¢uje jednani, které porusuje
spoleCenské normy chranéné zakony. Tedy veskeré trestné Ciny a prestupky vcetné téch
spachanych nezletilymi, jez nejsou trestn& odpovédnymi.®

V souvislosti s pojmem delikvence je Casto zminovan i pojem socialni deviace.
Ten vyjadiuje odchylku od spole¢enské normy, volbu jiné nez bézné varianty chovani.

34 viz. Kapitola 1.2 Nutnost preventivniho pisobeni na klienty NZDM.

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 90.

36 MATOUSEK, O.; KROFTOVA, A. Mlddes a delikvence, s. 33.

37 Viz. Kapitola 5.1 Vysledky zkouméni — piipadové studie.

38 FISCHER, S.; SKODA, J. Socidini patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti reSent, S. 272.

39 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 40.
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Kvili nejasnému definovani spolecenskych norem a jejich pohyblivosti je hranice mezi
normalnim chovanim a deviaci neostra. Socialni deviace neni automaticky protipravnim
jednanim. Jejimi obecnymi znaky jsou:
e odlisna orientace se projevuje u konkrétnich skupin lidi v totoznych podminkach
stejnym zptisobem;
e konkrétni druh odli$né orientace ma podobné nebo shodné pfi¢iny Vv riznych
socidlnich prosttedich;

e projevy odliné orientace se u deviantni skupiny opakuji a jsou stabilni v ¢ase.*

Jednim z parametrd rodi¢ovského chovani, které ma prokazatelnou souvislost
s delikventnim chovanim ditéte je dohled, neboli monitoring. Tim je vyjadiena mira
informovanosti rodice 0 tom, jak dit¢ travi volny cas, kdo jsou jeho pratelé,
V jakych mistech se ve volném Case zdrzuje a kdy, a v jakém stavu, se vraci domui.
Dalsim rizikovym faktorem je i nepiitomnost jednoho z rodi¢.*! V ptipadovych studiich
ve vyzkumném Setieni se mimo jiné vénuji dvéma piipadim klientl S netGplnou
rodinou.*? Riziko dale p¥inasi dysfunkénost rodiny, kterou je minéna napiiklad zavislost
rodi¢t, psychické onemocnéni ¢lena rodiny nebo vykon trestu jednoho z rodicu.

Tim miZe byt cela rodina stigmatizovéna, diskriminovana i socialné vylu¢ovana.*

Kriminalni chovani déti a mladeZe je nejcastéji povahy majetkové trestné ¢innosti,
ktera typicky vyrazné pfevazuje nasilnou trestnou ¢innost. Jejim typickym znakem je
skupinové planovani i provedeni. Z hlediska trestni kvalifikace jsou nejcetnéjsimi delikty
mladistvych kradez, poruSovani domaci svobody, poskozeni cizi véci, vytrznictvi, loupez
a neopravnéné uzivani cizi véci. Nasledna reakce spolec¢nosti na kriminalitu miize zvysit
riziko opakovani trestného &inu.** B&hem tvorby piipadovych studii jsem z t&chto
konkrétnich delikti zaznamenala kradeze a vytrznictvi.*®

Ochrana déti a mladeze je na narodni tirovni upravena mimo jiné v ob&anském
zakoniku, v zdkoné€ 0 soudnictvi ve vécech mladeze, v trestnim zédkoniku, zdkoniku prace
a Vvzakon¢ 0 zvlastnich soudnich fizenich. Hlavnim legislativnim dokumentem
upravujicim ochranu déti a mladeze v Ceské republice je Zakon & 359/1999 Sb.,
0 socialn¢ pravni ochran¢ déti. Cilem jeho posledni vyrazngjsi novely,
jez nabyla uc¢innosti k 1. 1. 2013, bylo vytvofit podminky pro systematickou socialni
praci srodinami a posilnéni koordina¢ni role organu socialné-pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD).*

Ve statni sféfe uskutecnuji cCinnost socidlni péce kuratofi pro mladez.
Ti pracuji na socidlnich odborech obecnich Gfadd a pecuji 0 déti mladsi 15 let,
které spachaly c¢in, jenz by byl u dospélého ¢loveka klasifikovan jako ¢in trestny,
0 mladistvé, kteti se dopustili piestupku nebo trestného ¢inu a bylo proti nim zahajeno
trestni stihani a také o0 déti a mladistvé S vaznymi poruchami chovani.
Spolupracuji S organy cinnymi V trestnim fizeni a podavaji jim zpravy o ditéti,

40 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, S. 45.

41 MATOUSEK, O.; KROFTOVA, A. Mlddez a delikvence, s. 44.

42 \/iz. Kapitola 5.1 Vysledky zkouméni — ptipadové studie.

43 Srov. BASTO-PEREIRA, M. et al. The global impact of adverse childhood experiences on criminal
behavior: A cross-continental study, s. 10-11.

4 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. (ed.) Socidlni prace v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 269-270.

S viz. Kapitola 5.1 Vysledky zkoumani — ptipadové studie.

46 BENDL, S.; HANUSOVA, J.; LINKOVA, M. Zdk s problémovym chovanim, s. T4.
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které ziskali na zaklad¢ svého Setteni. Taktéz se ucastni soudniho projednavani piipadu
a mohou navrhnout vychovu V jiné rodiné, tGstavni vychovu, ¢i ochrannou vychovu.
Dale maji peCovat 0 déti a mladistvé propusténé z Gistavni vychovy a organizovat
a realizovat preventivni programy.*’

1.2 Nutnost preventivniho piisobeni na klienty NZDM

Sluzby NZDM jsou nabizeny osobam V cilové skupin¢ omezené vékem, jez Se nachazeji
V nepfiznivé zivotni situaci. Jsou ohrozeny nebo znevyhodnény ve svém socidlnim
rozvoji a muze dochazet K porucham socializace. Pokud tato situace nenastala,
jsou ji Z)ghroieny.48 Socializace je slozitym procesem, ktery zahrnuje i moralni vyvoj
jedince.

Moralka je systém norem c¢lovéka, ktery je zalozen na rozliSeni spravného
a nespravného jednani a schopnosti podle tohoto rozliSeni prakticky jednat.
Clovek se sam rozhoduije, jak bude jednat a v piipadé, ze se rozhoduje s ohledem na jiné,
stava se jeho volba moralni volbou. Jeji zdroj byva hledan napiiklad v bohu, v autorité,
ve spolecnosti ¢i v piirod¢. Etika je teorii moralky. Zabyva se moralkou jako jednou
ze stranek spolecenského Zivota a také puvodem a podstatou moralniho védomi a jednani.
Snazi se objasnit principy a hlediska, ktera vedou ¢lovéka k odpovédnému jednani.>

Podle socialné-kognitivni teorie je moralni jednani nejvice ovliviiovano
seberegula¢nimi mechanismy, které funguji jako prostiednik mezi moralnim
zdtivodiiovanim a moralnim chovanim. Vyznamnou roli maji také moralni standardy,
jez jsou vytvaieny a osvojovany béhem socializace jedince ziskanim informaci pod
vlivem vyucdovani a vychovného piisobeni.>

Primarni pfirozenou instanci, ktera ma vliv na formovani jedince, je rodina.
Uplatiuji se zde zejména citové vazby a jeji ¢lenové se sni zpravidla identifikuji.
Ma vyznamny vzdélavaci efekt a ¢lovek se v ni u¢i zakladnim pravidlim chovani.
Rodina ma zaroven zasadni vyznam p#i personalizaci, humanizaci, socializaci
a individuaci ¢lovéka.>? Dit& si béhem svého vyvoje 0svojuje vzorce fungovani rodiny
a zaroven vzorce fungovani kultury, do niz rodina patii. Kazda rodina ma soubor hodnot,
jez uptednostiiuje a zaroveit ho mize, ale nemusi reflektovat.>® Pisobeni nefunkénich
a dysfunkénich rodin mize vést az K rstu socidlni deviace mezi détmi a mladezi.>*
Za dysfunkéni Ize povazovat rodiny informantéi Tomage a Romana.>®

Existuje statisticka souvislost mezi dosazenym vzdélanim, stupném sloZitosti
prace, Urovni piijmu a zivotni urovné. Zaroven mizeme posuzovat integracni mobilitu,

4" MATOUSEK, O.; KROFTOVA, A. Mlddez a delikvence, s. 154.

48 STANICEK, J.; SYROVY, J.; HERZOG, A. Definovéni cilové skupiny v ramei pojeti préce zam&fené
na &lovéka. In Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 88.

49 SMOLIK, A. Vybrané aspekty socidlniho formovdni jedince ve vztahu ke spolecenskym normdm
a moralnimu jednani, s. 28.

50 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 11-12.

51 SMOLIK, A. Vybrané aspekty socidlniho formovani jedince ve vztahu ke spolecenskym normdm
a mordlnimu jednani, s. 18.

52 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 80.

53 grov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, A. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu planovdni
péce, s. 101-102.

S HENRIKSEN, J.; VETLESEN, A. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prdce s lidmi, s. 79.

55 Viz. Kapitola 5.1 Vysledky zkouméni — ptipadové studie: Tomas, Roman.
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tedy rozdil v postaveni prarodi¢t, rodi¢t a déti. V této oblasti trva autoreprodukce
vzdélanostniho a profesniho statusu. VéEtsi pravdépodobnost dosazeni vyssiho vzdélani
maji tedy déti, jejichz rodice maji taktéz vyssi vzdélani. Vyvstava otazka, jaké jsou realné
vzdélavaci $ance déti z etnickych mensin i nizsich spole¢enskych vrstev.*

V piipadové studii se vénuji nékolika pfipadiim, u kterych je finan¢ni situace
Spatna a pohybuji se na hranici chudoby. Konkrétné se jedna o ptipady informantt Jany,
Tomase, Vaclava a Romana.>’ | déti jsou ovliviiovany nizkymi pfijmy rodiny. Ackoli
ekonomicky tlak mtize narusit celkové fungovani rodiny, instituce se zaobiraji zejména
celkovym tlakem na rodinu, nikoli pocity déti. Zkusenost s chudobou muze velmi ovlivnit
jejich psychickou pohodu.*®

% HAVLIK, R.; KOTA, J. Sociologie vychovy a skoly, s. 82.
5 viz. Kapitola 5.1 Vysledky zkoumani — ptipadové studie: Jana, Tomas, Vaclav, Roman.

%8 Srov. CHZHEN, Y.; HOWARTH, Ch.; MAIN, G. Deprivation and intra-family conflict: Children as
agents in the Family Stress Model, s. 136-137.
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2 Zakotveni socialni sluzby NZDM

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou zafizeni nabizejici socidlni sluzby zaméfené
na neorganizované déti a dospivajici ohrozené spoleensky nezadoucimi jevy.
Koncepce téchto zafizeni vychazi z teorii a metod socialni prace a socialni pedagogiky.
Zasadnim kritériem této sluzby je zasada nizkoprahovosti, kterd vyjadiuje maximalni
otevfergc;st a priblizeni se svétu klientl. Zatizeni patii do oblasti preventivnich socialnich
sluzeb.

Ucelem sluzeb socialni prevence podle Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach je napomoci zabranit socialnimu vylouceni 0sob, jez jim jsou ohrozeny.
K ohrozeni mize dochazet z divodu krizové socialni situace, socialn¢ znevyhodnujiciho
prostfedi, ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby,
Zivotnich navyki a zptisobu zivota vedouciho ke konfliktu se spole¢nosti. Jejich cilem je
napomahat témto osobam Kk piekonani jejich nepfiznivé zivotni situace a chranit
spole¢nost pied samotnym vznikem ¢i naslednym S$ifenim nezadoucich spolecenskych
jevi.®

Socialni sluzby jsou poskytované konanim, neboli sluzbou, statni ¢i obecni
instituce ve prospéch jiné osoby. V modernim pojeti jde 0 ¢innosti ve prospéch obéant
nebo uzivateli poskytované piimo vefejnopravni instituci, z prostfedkd vetejnopravni
instituce za podpory soukromopravni instituce, nebo soukromopravnimi institucemi
konajicimi zpravidla s akreditaci ¢i licenci statu a za jeho odborného dohledu.
Stat musi zodpovidat za vysledky ¢innosti soukromopravnich instituci, jimz akreditaci
¢i licenci poskytl.5!

Specifickym kontrolnim nastrojem sluzeb je inspekce, kterou u registrovanych
poskytovatelti provadi krajsky ufad. U poskytovateli ziizovanych krajskym tfadem je
inspekénim organem Ministerstvo prace a socidlnich véci. Kvalita sluzeb je ovéfovana
pomoci standardi kvality socidlnich sluzeb.®? Pfedmétem inspekce je pravé kvalita
socialnich sluzeb, dohled nad plnénim podminek stanovenych pro registraci a plnéni
zakonnych povinnosti poskytovatele. Inspekci provadi inspekéni tym, ktery tvofi
minimalné tfi clenové, a probihd vzdy v misté poskytovani socidlnich sluzZeb.
O jejim vysledku se pofizuje inspekéni zprava. Nestanovi-li zakon jinak, fidi se provadéni
inspekce Zakonem ¢&. 552/1991 Sh., o statni kontrole.5

Koncepce poskytovani socialnich sluzeb je zaloZzena na smluvnim principu.
Klient uzavira smlouvu o0 poskytovani socialni sluzby se zvolenym poskytovatelem
ptislusné sluzby. Pro zprosttedkovani kontaktu s poskytovatelem muze Zzadatel vyuzit
pomoci obce, v niz pobyva. Forma smlouvy je v zakonem stanovenych pfipadech povinné
pisemna, Vv ostatnich musi byt pisemna pouze trva-li na tom jedna ze smluvnich stran.
Smlouva musi obsahovat ptedepsané obsahové nalezitosti. T€mi jSOU ozna¢eni smluvnich
stran, druh poskytované socialni sluzby a rozsah jejiho poskytovani, misto a cas

59 MATOUSEK, O.; KRISTAN, A. (ed.) Encyklopedie socidlni prdce, s. 411.

60 JANECKOVA, E.; CIBEROVA, H.; MACH, P. Privodce systéemem poskytovani socidlnich sluzeb,
s. 14.

61 TROSTER, P. Prdvo socialniho zabezpecent, s. 19.

62 Znéni kritérit Standardii je obsahem prilohy ¢. 2 vyhiasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbdch, v platném znéni. “ (MPSV, Standardy kvality socidlnich
sluzeb: 1)

63 KAHOUN, V. Socidlni zabezpeceni, s. 361.
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poskytovani, ujednani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem, vyse uhrady
za socialni sluzbu a zpusob placeni, vypovédni diivody, vypovédni lhuty a doba platnosti
smlouvy.%

Osobam ocitajicim Se V neptiznivé socialni situaci je prostiednictvim socialnich
sluzeb poskytovano socidlni poradenstvi. To spoc¢iva v pfedavani potiebnych informaci,
které maji piispét K feSeni jejich neptiznivé Zivotni situace. Toto poradenstvi 1ze rozlisit
na zakladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano
vSemi druhy socialnich sluzeb. Oproti tomu odborné socialni poradenstvi zahrnuje sluzby
napiiklad manzelskych a rodinnych poraden, poradny pro obéti trestnych ¢int
¢i domaciho nasili a socialng-pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim.®
ProtoZe je pomoc a podpora, kterou poskytuji socialni sluzby, uréena osobam, které se
ocitaji v nepfiznivé Zivotni Situaci, nejedna se 0 pomoc, ktera by mohla byt poskytnuta
kazdé osobé. Poskytované sluzby se ¢leni v navaznosti na jejich Sirsi Gcel na sluzby
socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi. Dale lze podle formy
poskytovani rozlisit sluzby terénni, ambulantni a pobytové.®®

Sluzby NZDM jsou ur¢eny osobam ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny
spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzbé je kladeno za cil zlepsit kvalitu jejich Zivota
piedchazenim ¢i sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich
zivota. Dale ma cilové skupiné umoznit lepsi orientaci v jejich socialnim prostiedi a také
vytvafet podminky Kk  feSeni nepfiznivé socialni  situace  uzivatelt.®’
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. charakterizuje zakladni ¢innosti zatizeni. Mezi vychovné,
vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti zatazuje zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné
volnocasové aktivity, pracovné vychovnou ¢innost, nacvik a upeviiovani schopnosti
a dovednosti a také zajiSténi podminek pro  pfiméfené  vzdélavani.
Cinnost zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim popisuje jako aktivitu
umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi
a socialné terapeutické Cinnosti jako cCinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
¢i udrZeni schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zalefiovani 0sob.
Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zélezitosti
Vyhlaska popisuje jako pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti a také pomoc
pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaélefiovani 0sob.®

Pojem nizkoprahovost vyjadiuje nékolik aspektt, které vystihuji podstatu
fungovani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Mezi né patii dostupnost sluzby.
Ta ma byt jak Casova, tedy byt k dispozici tehdy, kdyz to klienti sluzby potiebuji,
tak 1 mistni neboli vyskytovat se tam, kde jsou piirozena teritoria klient.
V neposledni fadé musi byt klientim dostupna finanéné. Z toho davodu jsou sluzby
zpravidla poskytovany klientim zdarma, ¢i za symbolickou ¢astku. Dalsimi aspekty jsou
citlivost k roli klienta a respekt k tomu, ze nektefi klienti zpocatku vystupuji pasivné
a aktivnim Klientem se stavaji az posléze a také moznost vyuzivat nizkoprahovych sluzeb
anonymné, ¢imz klient ziska pocit bezpeéi. V neposledni fadé je pro naplnéni pojmu

64 KAHOUN, V. Socidlni zabezpeceni, s. 357.

85 BENDL, S.; HANUSOVA, J.; LINKOVA, M. Zdk s problémovym chovdnim, s. 83.

% Srov. JANECKOVA, E.; CIBEROVA, H.; MACH, P. Privodce systémem poskytovani socidlnich
sluzeb, s. 14-15.

67 7akon & 108/2006 Sh. 0 socialnich sluzbach.

68 Viyhlagka &. 505/2006 Sh., kterou se provadéji ndktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach.
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nizkoprahovost nutnd moznost nezavazné orientace Vv nabidce sluzeb a vlastni volba
klienta. Dale pak akceptace zivotnich obtizi tak, jak je dospivajici citi a sdéluje
a respektovani toho, ze 0 nékterych tématech nechce mluvit.®®

Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb plati pro vsechny typy a druhy sluzeb, které je mozné
povazovat za socialni sluzby. Jsou souborem kritérii, ktera jsou méfitelna a ovéftitelna.
Néktera z pravidel si podle Standardi musi definovat poskytovatelé sami.
Jedna se napftiklad 0 poslani a cile sluzby a pravidla pro individualni planovani sluzeb.
Nejsou systémem fizeni kvality, ale pravidly a principy poskytovani sluzeb,

stejné jako méfitkem pro hodnoceni jejich naplnéni. Déli se na proceduralni standardy,
personalni standardy a provozni standardy.®

Proceduralni standardy stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat,
CO je podstatné pii jednani se zajemcem 0 sluzbu a jak pfizpusobit poskytovani sluzby
individualnim potfebam klienta. Dale se vénuji ochrané prav klientd socialnich sluzeb
a vytvareni ochrannych mechanismii.”* Personalni standardy se zaobiraji personalnim
zajisténim  sluzby, nebot’ jeji kvalita je piimo zavisla na pracovnicich,
jejich dovednostech, vzdélani, ptistupu, vedeni a podpote, ale i na podminkach,
které pro praci maji. Podminky pro poskytovani socialni sluzby pak definuji provozni
standardy. Zaméfuji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na jejich dostupnost,
ekonomické zajisténi sluzeb a zvysovani jejich kvality.”

Divodem zakonné povinnosti dodrzovani Standardi je zaruceni urité urovné
kvality socialnich sluzeb. Kazdy ze standardt obsahuje kritéria, na jejichz zaklad¢ je
mozné jeho naplnéni ohodnotit. Jejich zavadeéni a napliovani hodnoti inspektofi kvality
socialnich sluzeb a vystupem je procento naplnéni standardii poskytovatelem.”

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, jsou socialni sluzby
poskytovany lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé socialni situaci. Tou se rozumi oslabeni
nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, krizové socialni
situace, zivotnich navykda ¢i zpasobu zivota a stav, kdy doty¢na osoba neni schopna fesit
vzniklou situaci tak, aby feseni podpofilo socialni zaélenéni, ochranu pied socialnim
vylou¢enim nebo zamezilo prohloubeni tohoto vylouceni. Tento stav muze vést
ke konfliktu se spole¢nosti, vzniku socialné znevyhodiujiciho prostfedi nebo ohrozeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné 0soby. Z toho divodu je nutné, aby bylo poskytovani
podpory, pomoci a péce alespoi rimcové regulovano.’

%9 srov. KLIMA, P.; JEDLICKA, R. Sociilné pedagogicka prace s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. In Kontaktni prace 2010: antologie texti: Ceské asociace
streetwork, s. 14-15.

0 BEDNAR, M. Manudl zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, s. 8.

& CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem 0 sluzbu socialni péce od A do Z, s. 14.

72 Tamtéz, s. 24-25.

3 HERMAN, J. Zdklady managementu socidlnich sluzeb, s. 96.

" JANECKOVA, E.; CIBEROVA, H.; MACH, P. Priivodce systémem poskytovini socidlnich sluzeb,
s. 11.
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Etika poskytovani sluzeb

V Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez CROSS Prevent se casto setkavam se
situacemi, kdy se musim eticky rozhodovat a uvazovat nad riznymi etickymi dilematy.
Proto jsem se rozhodla zaclenit do této prace ¢ast, jez se dané oblasti bude vénovat.
Povazuji ji za podstatnou pii navazovani divérného vztahu s klienty. | z toho dtvodu se
snazim dopfedu klienty informovat o jejich pravech a povinnostech, zaroven je ale
upozoriiuji i na povinnosti, které mam ja, jako socialni pracovnik. Kdyz je tato oblast
klientim jasna, a jsou Si védomi povinnosti pracovnikd, nemélo by u nich dochazet
k pocitu zrazeni duvéry, pokud by doslo k situacim, jez nasledné uvedu.

Etika neni pouze soucasti vykonu socialni prace jako profese, oborem vzdélavani,
¢i védni disciplinou. Je nedilnou soucasti socialni prace a ta by bez ni nemohla existovat.
Z toho divodu je nezbytné, aby byly teoretické poznatky i praktické dovednosti zahrnuty
do mravniho mysleni i jednani socialniho pracovnika a zahrnovaly celistvou oblast prace
I vztahii V ramci poskytovani socialni prace. Mezi zakladni pozadavky profesionality
aktualné patii formovani etického kodexu. Ten sice nemuze garantovat etické chovani,
ale jeho formulace ma velky vyznam pro profesi socialni prace, profesionaly i uzivatele
socidlnich sluzeb. V Ceské republice je za narodni eticky kodex povazovan
Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR vydany vroce 2006.”
Vychazi z Vieobecné deklarace lidskych prav, Listiny zékladnich prav a svobod Ceské
republiky, Zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a také navazuje na zasady etiky
socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni prace.”® Jeho zavaznost neni
narokovatelna, ma pouze doporudujici charakter.’’

V situaci, kdy ma socialni pracovnik fesit eticky problém nebo dilema mu pomaha
znalost etickych teorii a hodnotové baze socialni prace, véetné¢ Etického kodexu.
Zaroven tato znalost piispiva k identifikaci s oborem a vétsi jistoté pti vykonu socialni
prace. Béhem feseni etického dilematu by mél socialni pracovnik nejprve identifikovat
konkrétni dilema, vcetné hodnot a povinnosti, které jsou v konfliktu. Nasledné je vhodné
zamyslet se, kterych jednotlivel, skupin a organizaci se feSeni dilematu né&jakym
zpusobem dotkne. Poté by mél dikladné zvazit vSechny mozné zptisoby jednani a jejich
pravdépodobné efekty pro zacastnéné i pro celou spolecnost. Je nutné zvazit vSechna
pro a proti u kazdého z moznych zptsobu jednani. Béhem toho se berou v potaz etické
principy a teorie. Piinosem je rovnéz konzultace se spolupracovniky nebo supervize.
Obvykle je mozné fesit dilema na zaklad¢ tohoto postupu. Je doporuceno postup
zdokumentovat a feseni zhodnotit.”

Vétsina aktérd systému socidlnich sluzeb je Zakonem 0 socialnich sluzbach
vazana povinnou ml¢enlivosti. Jedna se 0 zaméstnance poskytovateli socialnich sluzeb,
dobrovolniky pii poskytovani socidlnich sluzeb a fyzické osoby, které jsou samy
poskytovateli. Dale pak zaméstnanca statu a ptizvanych 0sob ucastnicich se inspekce
poskytovani socialnich sluzeb. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho poméru.
Vyjimkou jsou situace, které ptiznava Zakon 0 socialnich sluzbach nebo zvlastni predpis

5 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce ., s. 46-47.

6 Srov. Spolegnost socialnich pracovnika CR, z. s. Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii
Ceské republiky, s. 1.

7 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce ., s. 46-47.

& MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, . 47.
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a pripady, kdy da osoba, o které budou dané udaje zvefejiiovany ¢i sdélovany,
pisemny souhlas se zprosténim dané ml¢enlivosti.”

Statni organy, zaméstnavatelé a dalsi fyzické i pravnické osoby maji povinnost
sdélit OSPOD udaje pro poskytnuti socialnépravni ochrany, pokud je k tomu organ
vyzve. Povinna mlcenlivost nemtze byt dale uplatnéna, je-li podezieni, ze dochazi
K tyrani ¢i zneuzivani ditéte nebo zanedbavani péce 0 n&j.2% Tuto povinnost zmifuji,
nebot’ je znaéna ¢ast klientt NZDM CROSS v pé¢i OSPOD,?! a proto existuje realna
moznost této nutné soucinnosti.

Trestni zakonik zase stanovuje dvé skutkové podstaty, u kterych povinnost
mlcenlivosti nechrani uzivatele socialni sluzby, tedy neopraviiuje poskytovatele
s odkazem na mlcenlivost neposkytnout urcité informace. Jedna se 0 nepiekazeni
trestného ¢inu a neoznameni trestného ¢inu. V téchto dvou skutkovych podstatach jsou
taxativné jmenovany trestné ¢iny, jez musi byt oznameny ¢i prekazeny. Dale je trestnim
fadem upravena povinnost soucinnosti S organy ¢innymi V trestnim fizeni,
kdy lze informace, jez jsou chranény povinnou ml¢enlivosti, pozadovat po ptedchozim
souhlasu soudu. Ten musi obsahovat vymezeni konkrétnich udaji, které je nasledné
poskytovatel povinen sdélit.®?

& JANECKOVA, E.; CIBEROVA, H.; MACH, P. Priivodce systémem poskytovini socidlnich sluzeb,
S. 145-146.

80 TOMES, |. Socidlni pravo Ceské republiky, s. 154.

81 Viz. Kapitola 5.1 Vysledky zkoumani — piipadové studie.

8 Srov. JANECKOVA, E.; CIBEROVA, H.; MACH, P. Privodce systémem poskytovani socidlnich
sluzeb, s. 149-151.
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3 Preventivni nastroje NZDM
3.1 Prevence

Prevenci lze rozdélit do 3 stupni:
e primarni — jejim smyslem je ptedchazet delikventnimu jednani u celé populace;
e seckundarni — ovlivituje 0soby, které se dosud delikventniho chovani nedopustily,

ale podle urcitych znamek lze soudit, ze k nému maji trvalejsi sklon;
e terciarni — jejim cilem je ovliviiovani 0sob, které se jiz dopustily daného jednani
a jejim smyslem je prevence opakovani tohoto jednani.®®

Zakladnimi formami rizikového chovani jsou:

e agrese, Sikana, kyberSikana a dalsi rizikové formy komunikace prostiednictvim

multimédii;

nasili, domaci nasili a krizové situace spojené s nasilim;

vandalismus;

intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie;

kradeze, loupeze;

vydirani a vyhroZzovani;

zaskolactvi;

zavislostni chovani, uzivani rtznych typt navykovych latek, netolismus

a gambling;

rizikové sporty, rizikové chovani v doprave;

spektrum poruch piijmu potravy;

negativni ptisobeni sekt;

rizikové sexualni chovani.

84

Soubor preventivnich strategii socialnich problémid je probiran od 90. let
20. stoleti pod pojmem prevence rizikového chovani. Ten oznacuje snahu omezit
chovani, které ohrozuje jedince. Zahrnuje tedy Sirokou $kalu riizného chovéani.®
Cilovou skupinou preventivnich opatfeni mohou byt déti selhavajici ve S$kole,
s poruchami chovani, z dysfunkénich rodin, z rodin Zzijicich pod hranici Zivotniho
minima, z netplnych rodin ¢i tyrané nebo zanedbavané. Dale déti vyrustajici na uzemich
se zvySenou kriminalitou nebo déti s predelikventnim chovanim. Preventivni opatieni

mohou také cilit na veskeré rodi¢e v komunité ¢i vechny obgany statu.

Primarni prevenci lze rozlisit na specifickou, ktera zahrnuje aktivity zaméfené
na konkrétni typ rizikového chovani a jejim cilem je piedejit, snizit vyskyt, nebo oddalit
zacatek daného typu rizikového chovani u navykovych latek, a nespecifickou primarni
prevenci, ktera neni cilena na urc€ity rizikovy fenomén, ale ptisobi obecné se zaméfenim
na rozvoj osobnosti a nadani, zajmia a komunikacnich dovednosti, pohybovych aktivit,
upeviiovani spravnych hodnot a zdravého sebevédomi.?” U déti je velky diraz kladen
zejména na nespecifickou primarni prevenci, nebot” neni mozné déti chranit jen pted

8 MATOUSEK, O.; KROFTOVA, A. Mldde? a delikvence, s. 265.

8 Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovani deti
a mladeze na obdobi 2019 — 2027, s. 6.

8 RODRIGUES, T. H. PREVENTION METAMORPHOSES: preventing risky behavior in France, s. 2.
8 MATOUSEK, O.; KROFTOVA, A. Mldde? a delikvence, s. 267.
87 KIKALOVA, K.; KOPECKY, M. Uvod do studia prevence zdvislosti déti a dospivajicich, s. 10.
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jednim nezadoucim vlivem. Uginna primarni prevence nespoéiva V zakazech
a ve varovanich, ale v podpoie prosocialnich postoji a chovani.®

Z pohledu cilové skupiny je mozné primarni prevenci d¢lit do 3 skupin.
Prvni je prevence vseobecna, ktera je zamétena na béznou populaci bez rozdélovani na
rizikovost skupin. Zohlediiuje pouze vékové slozeni a Cetnost piipadli onemocnéni,
zavislosti, uzivani ¢i vyskytu rizikového chovani v dané lokalité, vici poctu obyvatel.
Dale je to primarni prevence selektivni, jez se zaméfuje na skupiny osob, u nichz je
zvySena mira pritomnosti rizikovych faktord pro vznik a vyvoj rizikového chovani.
Je tedy sméfovana osobam vice ohrozenym ¢i zvySené vystavenym pusobeni rizikovych
faktord. Poslednim druhem je primarni prevence indikovana, zaméfena na jedince,
ktefi jsou vystaveni pasobeni vyrazné rizikovych faktord, piipadné se u nich jiz vyskytly
projevy rizikového chovani. Nachazeji se ve fazi experiment, kdy ale jesté nemize byt
stanovena klinick4 diagnéza zneuZivéani latek &i zavislosti.®

Politika primarni prevence rizikového chovani se v CR zacala formovat
predevsim ve spojitosti s prevenci protidrogovou, ktera reagovala na vysoky pocet
mladych uzivatel navykovych latek v 90. letech 20. stoleti. Dilezitym krokem smérem
k profesionalizaci programt v oblasti primarni prevence bylo vytvotfeni standardi
specifikujicich zakladni pozadavky kvality programii zamétenych na prevenci uzivani
navykovych latek v roce 2005. Stémi byl spojen i vznik procesu certifikaci.
Standardy odborné zpusobilosti poskytovateld programi Skolské primarni prevence
rizikového chovani byly schvaleny Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky (dale jen MSMT) v roce 2013.%°

V soucasnosti Se primarni prevence fidi koncepénimi dokumenty, jakymi jsou
mimo jiné: Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani, Strategie vzdélavaci
politiky CR, Akéni plan inkluzivniho vzdélavani, Strategie prevence kriminality v CR,
Narodni strategie protidrogové politiky a Narodni strategie ochrany a podpory zdravi
a prevence nemoci a jeji akéni plany v oblasti omezeni zdravotné rizikového chovani.
Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani 2019-2027 je zakladnim
strategickym dokumentem MSMT, ktery vytvaii ramec politiky primarni prevence
rizikového chovani v CR. Vychazi z ptedchozi Néarodni strategie primarni prevence
rizikového chovani na obdobi 2013-2018. Navazuje na jeji vyhodnoceni.
Vymezuje zakladni pilife politiky primarni prevence, kterymi jsou: systém, koordinace,
legislativa, vzdélavani, financovani, monitoring, hodnoceni a vyzkum.®

Cilovou skupinou sekundarni prevence jsou o0soby se zvySenym rizikem
socialniho selhani, nebo 0soby, u nichz jiz k socialnimu selhavani dochazi, ale jeho mira
se jesté neda indikovat.%? Cilem terciarni prevence pak je eliminovat nasledky zptisobené
rizikovym chovani a pripadné se vyhnout recidivam. Zaroven je usilovano 0 reintegraci
postizeného jedince.*

88 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, S. 155.
89 KALINA, K. Klinicka adiktologie, s. 264.

% Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovani deéti
a mladeze na obdobi 2019 — 2027, s. 3.

9a Tamtéz, s. 4.
92 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, S. 154.
93 RODRIGUES, T. H. PREVENTION METAMORPHOSES: preventing risky behavior in France, s. 3.
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3.2 Prevence v NZDM

V této Kkapitole budou popsany nastroje, kterymi je v NZDM CROSS realizovano
preventivni a vychovné ptsobeni na uzivatele sluzby.

Situaéni intervence

Jedna se 0 socialn¢ pedagogickou praci v situacich, které vznikaji Vv zafizeni a maji
vychovny obsah. Pracovnik béhem nich vstupuje do interakci, ke kterym dochazi mezi
uzivateli sluzby. Svym vstupem piinasi podnéty, reflektuje vzniklou situaci nebo pouziva
dalsi techniky, které vytvaii ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.®* Zaroven se jedna
0 jednu z metod rozvijeni a posilovani predpokladt uspésné socializace. Klienti v jejim
prub&hu védi, co je chceme naucit a pro¢. Probihaji neplanované a jsou velmi kratké.
Jejich podstata spociva v pfedavani norem a hodnot a také ve vyjasnovani role
pracovnika.®® Pracovnik jimi mize poskytnout klientovi zpétnou vazbu k jeho chovani
¢i vzniklé situaci. Ta muze byt jak pozitivni, tak i negativni. Je vhodné, aby zpétna vazba
méla verbalni formu a byla tak pro uzivatele snadno pochopitelna.®

Piipadova prace

Jinymi slovy dlouhodoba individualni prace sKklienty. Je c¢asové ohranicena,
ma stanoveny pocatek i konec. Dé&je se planované a je pii ni zachovavan nasledujici
postup:

e vydefinovani spolecného kontraktu mezi klientem a pracovnikem ¢i zafizenim;

e tvorba individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu;

e vedeni dokumentace, s niz je klient obeznamen;

e revize kontraktu s uzivatelem.®’

Individualni planovani nalezi mezi nastroje socidlni prace a oznacuje
individualizované poskytovani zakladnich ¢innosti socialni sluzby. Jeho cilem je feSeni
nepiiznivé socialni situace, kvili niz klient sluzbu vyuziva. Za ftizeni a prubéh
individualniho planovani je odpovédny socialni pracovnik. Jeho ukolem je také vytvaret
podminky pro individualizované poskytovani sluzby na zakladé informaci od Klienta,
sledovat jeho priibéh a chranit diistojnost a zajmy Kklienta pti jeho realizaci.%®

Poradenstvi

Jeho obsahem je vyhodnoceni situace, nabidka rady, informaci a feSeni, které vedou
Kk odstranéni obtizi. Odehrava se formou rozhovoru s klientem a fesi se pti ném aktualni
problémy. Cilem poradenstvi je mimo jiné zvysit Klientovy kompetence Kk feseni
problémi. %

V nasledujicim schématu jSou znazornéna témata, ktera byla v roce 2021 s klienty
nejCastéji  feSena beéhem individudlniho poradenstvi. Informace jsem ziskala

94 Ceska asociace streetwork. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez (NZDM) s. 6.

% BUCHACKOVA, M.; TUCKOVA, Z. Socializa¢ni pristup V praci s détmi a mladezi ve vyloudenych
lokalitach. In Streetwork!: Dobrd praxe 2015: ceské a zahranicéni zkuSenosti Z prdce V nizkoprahovych
socidlnich sluzbach,, s. 21.

% (eska asociace streetwork. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez (NZDM), s. 13.
97 Tamtéz, s. 6.

% SAMALOVA, K.; VOITISEK, P. (ed.) Socidlni sprava: organizace a fizeni socidlnich systémii, s. 415,
9 RACEK, J.; HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
In Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 326.
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prostiednictvim interni databaze se slozkami jednotlivych klientd. Vybrala jsem pouze
témata, ktera byla fesena alespont 15X béhem kalendainiho roku.®

Vv

Obrazek ¢. 2: Nejcastéjsi témata poradenstvi Zdroj: Vlastni vyzkum
Preventivni programy

Jedna se o zvlastni programy vytvoiené dle potieb cilové skupiny a dané lokality.
Konkrétné se jedna o programy specifické prevence. Obsahuji predévani informaci,
besedy pro uzivatele, probirani a nabizeni tématu pii kontaktni praci.t®

Koncept primarni prevence v NZDM CROSS vznikl po diskusi tymu, pti niz byl
stanoven garant preventivnich programd. Ten si zaroven muze na realizaci preventivnich
programu ptizvat dalsi ¢leny pracovniho tymu, ktefi mu pomahaji s ¢innostmi v ramci
vybranych aktivit. Rovnéz s nimi mize konzultovat jednotlivé metody, resp. aktivity.
Tvorba preventivnich programd ma misto na pravidelné spoleéné poradé
pracovniho tymu. Garant se zde muize doptavat na néazory na téma ostatnich.
Téma preventivniho programu trva jeden kalendaini mésic a vybira ho garant.
Tématizovano miuze byt to, co klienti aktualné fesi, tedy co odpovida jejich potiebam.
Zaroven ale existuji témata, ktera musi pfinést pravé garant, nebot’ jsou obecna
a pro klienty mohou byt neatraktivni. 192

Garant seznami tym na posledni porad€ v mésici s tématem na nasledujici mésic
a jeho minimalnimi cili. Také pracovnimu tymu sdé€li, jaké aktivity na klubu se k tématu
budou vazat, pfipadné se kterym kolegou bude v konkrétnim programu spolupracovat
a jakym zpisobem. Vybrana témata jsou komunikovana i pies socialni sité zafizeni.
Pracovnici napiiklad sdileji ¢lanky na dané téma, odkazy a ankety. Na konci mésice,
jesté pred zaCatkem nového tématu, probiha vyhodnoceni, zda a nakolik se podafilo
dosahnout cild, které byly stanoveny na zacatku meésice. Zpusob, jakym se bude
vyhodnoceni provadét, navrhne garant a konzultuje ho s vedoucim zatizeni.'% Konkrétni

100 vlastni vyzkum - interni databaze klientt.

101 (“eska asociace streetwork. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlades (NZDM), s. 6.
192 pREVENT 99 z. 1. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 91.

103 Tamtéz, s. 92.
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preventivni programy realizované v NZDM CROSS v obdobi od srpna 2020 do dubna
2021 jsou popsany V Ptilohach I. az V. Témito programy jsem se zaroven zabyvala
ve vyzkumné ¢asti této prace.

Pro praci garanta preventivnich programi byly stanoveny indikatory naplnéni
koncepce preventivnich programi v NZDM. Ty slouzi jako kontrolni nastroj pro
vedouciho zafizeni a zaroven garantovi poskytuji ramec, V némz Se muize pii tvorbé
programu pohybovat. Indikatory jsou nasledujici:

e piedstavit tymu na poradé téma, jeho cile a nastroje, které hodla pouzit k dosazeni
cile;

e pouzit béhem mésice alespon 3 nastroje prace S tématy;

e aktualni téma komunikovat na socialnich sitich zafizeni — Facebook a Instagram;

e vyhodnotit dosaZeni cili spole¢né s vedoucim zafizeni.

Nastroje pro praci s tématem byly stanoveny pii tvorbé koncepce preventivnich
programi V zafizeni, jsou ale dopliovany tak, aby svym rozsahem vyhovovaly garantovi
programu.. Aktualné mezi nastroje patii beseda a piednaska, bud’ s pracovniky zatizeni,
nebo sexternistou. Dale pak vytvofena hra, promitani filmu dopliujiciho téma
¢i dotaznik pro Klienty. V neposledni fadé¢ sem pak patii vizualni materialy,
tedy informacni nasténka, plakat a informacni letaky.1%4

104 PREVENT 99 z. 1. Operacni manudl NZDM CROSS PREVENT, s. 92.
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4 Zkoumani ucinnosti preventivnich programii

Cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace bylo zjistit pfinosy preventivnich programi
realizovanych v NZDM CROSS Prevent. K naplnéni vyty¢eného cile byly stanoveny
3 vyzkumné otazky.
e Jaké byly navyky klienti piichazejicich do NZDM pied ucasti v preventivnim
programu?
e Jak se zm¢nily navyky Klienta po ucasti v preventivnim programu?
e Jak se ucast klienta v preventivnim programu odrazila v individualnim planovani
s klientem?

Odpoveédi na vyzkumné otazky jsem hledala pomoci kvalitativniho vyzkumu.
Ten ma za cil porozumét jevim, ¢i vytvorit novou teorii. Vyzkumny proces je induktivni
a holisticky a mé&l by probéhnout V pfirozeném prostiedi zkoumaného subjektu.
Vyzkumnik by se mél dokazat vcitit do zkoumaného a mél by zkoumat vyznamy
sdélenych informaci. Vybér zkoumanych 0sob je zamérny, zaméteny na jednotlivce nebo
malé skupiny. Zkoumané 0soby by mély stat v popiedi vyzkumu.1%®

4.1 Zkoumany soubor

Zkoumané informanty jsem vybrala pomoci statistického vybéru. Ten se vyznacuje tim,
Ze je zakladni soubor definovan a rozsah vybéru je piedem znam. Vybira se pouze jednou,
podle pifedem zvoleného planu. Je mozné piedem odhadnout rozlozeni Kkritérii
v zakladnim souboru a vybér se ukonéi po dosazeni zvoleného rozsahu vybéru.1%

Jako vyzkumnik jsem byla ve vztahu Kk terénu, tedy informantim, v pozici
zasvéceného. Tedy osoby, jez se se svymi informanty styka i mimo ramec vyzkumu.
Tim se méla zvysit jejich otevienost, a naopak snizit snahu uniknout z interakce mezi
nami.’” K realizaci vyzkumu bylo vybrano sedm informantt. Ti byli vybrani na zékladé
nasledujicich kritérii:

e jsou klienty NZDM CROSS Prevent;
e z(Castnili se minimalné dvou preventivnich programu realizovanych v NZDM.

Vybirala jsem z klient, kteii jsou aktualné mymi klicovymi klienty'® a s nimiz
byl vyplnén INCOME dotaznik,'® jimz mapujeme nepfiznivou Zivotni situaci klienta
a za jehoz uziti je vytvaren pokro¢ily individudlni plan.t!° To jsem ucinila z toho divodu,
ze S nimi mam hlubsi vztah, nez s jinymi klienty a jsou zvykli na individualni rozhovory

195 MATEL, A. Teorie socidlni prace |., s. 112.
198 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 154.

107 srov., SVARICEK, R.; SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum vV pedagogickych védach, s. 16-77.
108 Kazdy Klient zaiizeni ma svého klicového pracovnika. Ten je jeho partnerem pri planovani pritbéhu
sluzby, sestavuje s klientem individudlni pliny a zaroven vede jeho sloZku. Pridélovini klicového
pracovnika je na domluvé clenii pracovniho tymu.” (PREVENT 99 z. 4. Operacni manudal NZDM CROSS
Prevent 2021: 36)

109 INCOME dotaznik slouzi k upeviiovani vztahu a ditvéry mezi klientem a jeho klicovym pracovnikem.
Otevirda témata a pomdhd klicovéemu pracovnikovi rozpoznat klientovy potieby. Zdroven slouzi
k identifikaci nepfiznivé Zivotni situace a potencidlniho rizikového chovdni Klienta. O tom, kdy bude
s klientem dotaznik vypInén rozhoduje klicovy pracovnik podle viastniho uvdzent, s ohledem na fdzi vztahu,
Ve které se s klientem nachdzi. Nejpozdéji to ale musi byt do 6 mésicii od okamzZiku, kdy klient dostane kod.
(PREVENT 99 z. 4. Operacni manudl NZDM CROSS Prevent 2021: 37)

10 o pokrocilém individudlnim pldnu” hovorime v okamziku, kdy jsme schopni dobre popsat nepriznivou
Zivotni situaci Klienta a prostiednictvim individudlniho planu na ni reagovat. (PREVENT 99 z. 1.
Operacni manudl NZDM CROSS Prevent 2021: 32)
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se mnou. Ztéchto klientd jsem se dale snazila vybrat vhodné subjekty zkoumani
i za pomoci vysledk pfezkumu interni databaze tak, aby jejich slozeni odpovidalo
prumérnému slozeni klientt NZDM. Jména klientti jsem kvili zachovani anonymity
zménila. Systém pridélovani nahodnych jmen byl zvolen z divodu lepsi orientace v textu.

Tabulka ¢. 1: Charakteristika informantd a jejich ucast v preventivnich programech

Ucast v preventivnim programu
Jméno | Pohlavi | Narodnost!! Vék | Marihuana Rizikové | Alkohol | Volba Finanéni
(let) sexualni povolani | gramotnost
chovani
Jana Zena Rom 15 X X X
Simona | Zena Rom 18 X X
Toma$ | Muz Rom 14 X X
Karel Muz Rom 16 X X
Laura | Zena Rom 14 X X X
Vaclav | Muz CR 13 X X
Roman | Muz Rom 15 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2 Pripadové studie

Pomoci piipadovych studii jednotlivych klientt jsem hledala odpovédi na vyzkumnou
otazku ,,Jaké byly navyky klientii prichdzejicich do NZDM pred ucasti v preventivnim
programu? ““. Oblasti Zivota klientu, které¢ zde byly popsany, jsem strukturovala podle
této osnovy:
e nuklearni rodina;
sourozenci;
scholarita;
navyky, somatické zdravi, emocionalni vyvoj;
zajmy a aktivity;
vychovné potize, poruchy chovani, Gistavni vychova;
vyvoj socialnich vztaht;
pracovni vyvoj;
eroticko-sexualni vyvoj;
NZDM.

Osnovu jsem vytvorila sama, inspirovala jsem se osnovou z piedmétu Kazuisticky
seminat.!*2 Méla by pojmout veskeré okruhy témat, které klienti s pracovniky NZDM
probiraji. Informace byly ¢erpany z klientské databaze, v niz jsou zaznamenany veskeré
ukony provedené s konkrétnim klientem.

Kvalitativni ptipadova studie umoziuje hloubkové zkoumani vyzkumnych jevu.
Vyzkumnik je v jejim prub&hu tizce spojen s predmétem vyzkumu. Velky duraz je kladen
na vybér predmétu zkoumani a také misto samotného vyzkumu. Lze ji provést S pouzitim
jednoho i vice piipadi.l’® Cilem je zachyceni slozitosti piipadu a popis vztahu v jejich
celistvosti. Proto vyzkumnik béhem piipadové studie sbira velké mnozstvi dat
od jednoho, nebo nékolika malo jedincu. Predpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim

11 Zahrnuti této charakteristiky se podrobné vénuji v kapitole 6 Diskuse.

112 Kazuisticky seminaf je volitelny pfedmét studijniho oboru Etika v socialni praci na TF JCU vedeny
Mgr. et Mgr. Karolinou Diallo, Ph.D. (2021).

113 Srov. CHOWDHURY, A.; SHIL, N. CH. Thinking ‘Qualitative” Through a Case Study: Homework for
a Researcher, s. 203-204.
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jednoho piipadu je mozné Iépe porozumét jinym podobnym piipadiim.t*

Piipadové studie uvedené v této praci mely funkci deskriptivni neboli popisujici studie.
Ta se pouziva K podrobnému a komplexnimu popisu uréitého jevu realného Zivota
v takovém kontextu, v némz se bézné vyskytuje a probiha.'*®

Vybér piipadu vhodného pro vyzkum je podstatnym krokem. Lze ho vybrat podle
nékolika schémat. Prvnim z nich je volba extrémnich pfipadd, kdy maji piipady
vyjimeéné charakteristiky a vlastnosti, nebo jsou vzacné svym vyskytem. Dal$i moznosti
je vybér typickych prikladd, jez reprezentuji typické 0soby. Poslednim zpisobem je volba
kritickych ptipada, které podle badatele splituji maximum vlastnosti povaZovanych
za relevantni Vv teorii, jiz chce badatel potvrdit, vyvratit nebo rozsitit.}'® V tomto
zkoumani byla pouzita volba vybéru typickych pfiklada klientt NZDM. Ti byli vybirani
podle kritérii uvedenych v kapitole 4.1 Zkoumany soubor. Vytvorila jsem osobni
ptipadovou studii u 7 klientd. Data byla ziskana z databaze klientt, do niz jsou
zaznamenavany veskeré informace od prvniho kontaktu s klientem. Tato data jsem
nasledné utfidila dle témat a pifeformulovala tak, aby odpovidala stanovené struktuie
ptipadovych studii.

Osobni ptipadova studie podrobné zkouma uréity aspekt u jedné osoby.
Pozornost se vénuje napiiklad minulosti, kontextovym faktorim nebo postojim,
které ptredchazely urcité skute¢nosti. Dale se zkoumaji mozné pficiny, determinanty,
procesy, faktory a zkuSenosti, které ke skute¢nosti mély vztah. Muize jit také 0 zachyceni
celého Zivota, pak mluvime 0 historiich Zivota.!'” Vzhledem k poctu jednotek,
které se samostatné zacastnily studie v této praci, se jednalo o vicepiipadovou studii.
Ta umoziuje srovnani jednotlivych piipada ve studii.!!® Studie jsem sledovala zpiisobem
longitudinalni pfipadové studie, které se mohou lisit podle sméru sledovani ptipadu
v &ase, dle toho, zda putujeme do minulosti ¢i sméfujeme do budoucnosti.!*® Zvolila jsem
smér z minulosti do budoucnosti v kazdé z oblasti zivota klientd, kterym jsem se béhem
zkoumani vénovala.

vvvvvv

kvalitativniho vyzkumu. Nejsou totiz stanoveny piesné navody, kdy zvolit ktery postup
analyzy dat. Proto je potieba, aby si vyzkumnik nasel svij vlastni styl empirického
uvazovani. | tak je tfeba data ziskana v ramci piipadové studie analyzovat,
aby bylo mozné vysledky interpretovat a vyvodit urcité zavéry. V odborné literatuie
Ize dohledat riizna doporuceni, jak pii analyze dat postupovat. Patii mezi n¢ napiiklad:

e zkouset uspotadat ziskana data riznymi zpisoby;
vytvorit matici zakladnich kategorii, jez charakterizuji dany piipad,
znazornit data graficky pomoci vyvojového diagramu ¢i jiné techniky;
vytvorit tabulku, ktera zachyti ¢etnosti vyskytu riznych kategorii, udalosti apod.;
uspotadat data chronologicky, dle priibéhu déni, & pouzit ¢asové schéma.?°

14 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 102.

Y5 MARES, J. Tvorba pripadovych studii pro vyzkumné uicely, s. 121.

116 grov. SVARICEK, R.; SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 104-105.

Y7 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 103.

118 Srov. CHRASTINA, J. Piipadova studie - metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovani,
s. 90-91.

119 MARES, J. Tvorba pripadovych studii pro vyzkumné sicely, s. 121.

120 Srov. Tamez, s. 129-130.
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Vtéto praci jsem zvolila pouziti analyzy, vniz byly vytvoreny tabulky,
které zachycovaly Cetnost vyskytu rozli¢nych kategorii u vSech zkoumanych piipadu.
Tyto tabulky jsem nasledné vyhodnotila.

4.3 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou pii sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Mizeme ho definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. Jeho prostiednictvim jsou
zkoumani ¢lenové urcitého prostiedi ¢i specifické socialni skupiny s cilem ziskat
pochopeni jednani udalosti, kterym disponuji ¢lenové dané skupiny.?!

Pomoci polostrukturovanych rozhovori s klienty NZDM jsem hledala odpovédi
na vyzkumnou otazku ,Jak se zmeénily navyky klienta po ucasti v preventivnim
programu? “. Rozhovory byly vedeny podle navodu uvedeného v Pfiloze VI. S klientem
jsme se vratili k jeho Gc¢asti v preventivnim programu, kterého se z(c¢astnil a nasledné
jsem se doptavala na to, co se od jeho ucasti v ném zménilo, CoO mu program piinesl
a jak by ho ohodnotil. Soustfedila jsem se zejména na zmény postoji a chovani,
které prob&hly po preventivnim programu. Takto jednotlivé jsme se spole¢né vénovali
vSem tématim, ktera byla s konkrétnim klientem skrze preventivni programy fesena.

Navod k rozhovoru tvofi seznam otazek nebo témat, které je poticba béhem
rozhovoru probrat. Navod zajist'uje, ze se dostane na vSechna pro tazatele dtlezita témata.
Pomaha udrzet zaméfeni rozhovoru, ale umoziuje dotazovanému i uplatnit vlastni
perspektivy a zkusenosti. Tazatel mize ménit potradi témat a prizpisobovat formulaci
otazek v prubéhu rozhovoru. Rozhovory jsou vsak zaroven strukturovanéjsi a je mozné
jejich srovnani.??

Pied uskuteénénim rozhovord jsem zinterni databaze klienti zjistila,
kterych preventivnich programi se informant uc¢astnil. Déle jsem si pfipravila tisténou
formu téchto programu, abych je tim mohla informantim pfipomenout. Dotazovala jsem
se stejnych klientt, ktefi se zacastnili ptipadové studie. Jejich vybér byl tedy zamérny.
Rozhovory jsem uskuteénila v oteviraci dobé NZDM, nejcastéji v ramci obnovy Gstni
smlouvy s klientem, tedy v mé&sicich lednu a tnoru. S klientem, ktery se nemohl
do NZDM dostavit jsem se spojila pomoci videohovoru.

Rozhovory jsem zaznamenala jako zvukovou nahravku a nasledné je pievedla
z mluveného projevu do pisemné podoby pomoci doslovné transkripce. Ta je podminkou
pro podrobné vyhodnoceni vysledkll, oviem samotna procedura je ¢asové naro¢na.?
Pokracovala jsem koédovanim, tedy ptifazovanim klicovych slov ¢i symbolt k ¢astem
textu tak, aby bylo jejich prostfednictvim mozné pracovat s vétSimi vyznamovymi celky
a vytvaret kategorie. Dalsi fazi bylo pravé propojovani dat, tedy hledani souvislosti
v datech a jejich vzijemné propojovani ve vétsi celky a vytvareni kategorii.
K vzeSlym datim jsem pridala komentaie a dopliiky, jez je rozsifily nebo uvedly
do kontextualnich vztahi. Tim doslo ke zpfesnéni analyzy.*?*

Data jsem analyzovala pomoci metody vytvaieni trsi. Ta je zaloZena
na srovnavani a agregaci dat a slouzi k seskupeni a konceptualizaci dat do skupin.

121 SVARICEK, R.; SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum vV pedagogickych védach, s. 159.

122 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 179.

123 Tamez, s. 212.

124 grov. MIOVSKY, M. Kvalitativni p¥istup a metody V psychologickém vyzkumu, s. 219-220.
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Tyto skupiny neboli trsy by mély vznikat na zakladé podobnosti, tedy piekryvu,
mezi zjisténymi jednotkami. Diky tomuto procesu vznikaji obecnéjsi Kkategorie,
jejichz zatazeni do trsu je spojeno s uréitymi opakujicimi se znaky, uspotfadanim atd.
Piekryv témat mtize byt prostorovy, ¢asovy, tematicky ¢i personalni. Podstatnou dimenzi
této metody je urcita hierarchizace, nebot' jsou v ni prostfednictvim kategorizace

zvolenych zakladnich jednotek vytvafeny jednotky obecnéjsi.!?®

4.4 Analyza dokumenti

Pomoci analyzy dokumentii, konkrétné zapisu Vv klientské databazi u vybranych klienti,
jsem odpovidala na vyzkumnou otazku ,,Jak se ucast klienta v preventivnim programu
odrazila v individudlnim planovani s klientem? “

Analyza dokumenta je druhem zkoumani, které je mozné pouzit jak
v kvalitativnim, tak kvantitativnim vyzkumu. Dokumentem je vSe zapsané,
¢i jinak zaznamenané. Mohou se za né obecné povazovat veskeré stopy lidské existence.
Za vyhody analyzy dokumentt Ize povazovat rozmanitost moznych zdroju zkoumani,
otevieni piistupu K informacim, jez by se jinym zptisobem ziskavaly jen tézko a také to,
7e nejsou vyzkumné aktivity ovlivnény 0sobou vyzkumnika.'?® V p¥ipadé této prace tomu
tak ale je, nebot’ n¢které ze zaznamu 0 Klientech jsem i sama zapisovala.

Informace jsem cerpala z klientské databaze, do niz pracovnici zaznamenavaji
veskeré vykony provedené S konkrétnim Klientem. Zaméiila jsem Se na proces
individualniho planovani, tedy vykony souvisejici S individualnim planem Klienta;
jeho stanoveni, cil, kroky klienta i pracovnika, pribézné revize s nové stanovenymi Kroky
pracovnika i Klienta a jeho zavére¢né ukonceni, véetné zhodnoceni. Piihlizeno bylo
I k milnikim prace s klientem, jako jsou prvni kontakt s klientem, ptivodné zajemcem
0 sluzbu, uzavieni ustni smlouvy, obnova smlouvy a zhodnoceni sluzby, ale také vyplnéni
dotazniku INCOME.

Prvni kontakt s klientem a vznik novych individudlnich plant byly béhem analyzy
dat pro prehlednost zaneseny do chronologicky fazené¢ho schématu. Dale do né&j byla
zanesena i tcast klienta v konkrétnich preventivnich programech. Diky tomu jsem byla
schopna zjistit, zda byly nové vytvotrené individualni plany néjak ovlivnény tcasti klienta
V preventivnim programu.

Data ziskana z databaze jsem analyzovala pomoci srovnavani. Jedna se
0 poznavaci prostfedek a zakladni mysSlenkovou operaci, kterou pouzivame téméft
neustale. Ve v&dé je mozné srovnavani neboli komparaci pouzit také ve smyslu
vyzkumné metody. 127 Srovnavat jevy lze zejména ve dvou rovinach, prostoru a ¢ase.
V praci pouziji diachronni neboli vertikdlni srovnavani, které se zabyva zménami
urcitého jevu v prubéhu Casu, ktery je nutné pro uziti komparace co nejpiesnéji vymezit.

vvvvvv

125 MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody V psychologickém vyzkumu, s. 221.

126 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 134.

127 VLCEK, P. Srovndvaci vyzkum v pedagogice: nékteré tivahy o metodologii problémového pristupu,
s. 394,

128 Tamiéz, s. 396.
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5 Vysledky zkoumani

Klienti, ktefi se zGcastnili zkoumani, byli vybirani na zaklad¢ prezkumu interni databaze
klientt tak, aby odpovidali primérnym klientim zafizeni. Vysledky zkoumani by proto
m¢ély odpovidat primérnym klientim, nebot’ je jejich struktura ve vSech oblastech téméf
shodna se strukturou zkoumanych.

Tabulka ¢. 2: Porovnani informantu a klientt

Oblast Obecné v NZDM Ve zkoumaném souboru
Primérny vék 15,7 15

Primérny vék divek 16,4 15,6

Primérny vék chlapcl | 15,3 14,5

Podil chlapcl 60 % 57 %

Podil divek 40 % 43 %

Podil Rom(j12® 75 % 86 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.1 Vysledky zkoumani - pripadové studie
Jana

Jané je Sestnéct let. Zije se svou matkou, stari sestrou, mladsi sestrou a mlad$im bratrem.
Otec zemfel po dlouhé nemoci, kdyz ji bylo dvanact let. Po jeho smrti musela matka zacit
pracovat, aby rodinu uzivila. | pfes to se dostala do finan¢ni tisn¢ a aktudlné je
v insolvenci. Na vsechny c¢tyfi déti pobira socialni davky. Byli nuceni ptestéhovat
se do mensiho bytu, konkrétné do 1+1. VSechny ¢tyfi déti tedy sdileji spoleény pokoj.
Pro matku je dilezité vzdélani déti. Ona sama ot¢hotnéla brzy a ma pouze zakladni
vzdélani. Tomu pfipisuje niz§i vydélky a Spatnou finan¢ni situaci rodiny. S prarodici
se rodina nevida. Matka se snazi byt v praci co nejvice, aby co nejrychleji zlepsila svou
finanéni situaci. Velka ¢ast povinnosti proto zistava pravé na Jané a jejich sestrach.

Otec ma dv¢ déti z predchoziho vztahu, ale ty jsou jiz samostatné. S rodinou jsou
I po smrti otce v kontaktu a maji velmi dobré vztahy nejen se sourozenci, ale i s nevlastni
matkou. Prvni vlastni Janina sestra je o dva roky star$i a pfili§ spolu nevychazeji.
Jana ji zazliva, Ze je ,, na kluky “ a veskerou péci 0 domacnost pfenechava pravé na Jané.
S druhou sestrou, které je o rok mladsi, vychazi 1épe. Cim jsou ale starsi, tim méné spolu
travi volny Cas. Jedenactilety bratr je ,, mamincinym mazdankem . Do péCe 0 domacnost
se témé&f nezapojuje a divky jsou vychovavany v tom, ze je to takhle b&ézné. Samy o bratra
mozna az piili§ pe€uji a snazi Se mu se vS§im Co nejvice pomahat.

Skolu ma Jana rada a poctivé se piipravuje, protoze by chtéla ziskat maturitu.
Zékladni Skolu koncila v devaté tiidé témét se samymi jednickami. Ve Skole neméla
zadné vychovné ani vzdélavaci potize, se spoluzaky si rozuméla a do kolektivu dobie
zapadala. Béhem distanéni vyuky dochazela na hodiny do NZDM, nebot” na skolu doma
nem¢la klid. Na hodiny jinak byla nucena se pfipojovat z telefonu v koupelng,
aby se nerusila s ostatnimi sourozenci, kteti se téz vzdélavali distanéné. Za deset
odchozenych dnt distan¢ni vyuky dostala od NZDM do dlouhodobé zaptijcky vlastni
notebook. Aktualné je v prvnim roéniku stfedni §koly. Skolu navitévuje ve mésté deset
kilometri vzdaleném od mista jejiho bydlisté. Dojizdi autobusem, to ji ale nevadi,
protoze Z mésta dojizdi s n€kolika spoluzaky. Ze Skoly je po nékolika mésicich nadsena.

129 7ahrnuti této charakteristiky se podrobnéji vénuji v kapitole 6 Diskuse.
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Me¢la strach z toho, jak bude zvladat probiranou latku, ale ve tfid¢ patii mezi premianty,
coz ji velmi motivuje k uceni.

Jana je pravidelnou kutackou, koufi od tfinacti let. Matka o tomto zlozvyku nevi.
S kamarady obcas experimentuje s alkoholem, ale bere to jen jako zabavu a nedovede si
predstavit, ze by alkohol konzumovala pravidelné. Marihuanu ani jiné drogy nikdy
nezkousela, ma z toho strach. Citi se byt zdrava, neni s ni¢im l1é¢end. Smrt otce ji sice
velmi zasahla, ale protoze byl nemocny dlouhodobé, s jeho smrti byla smifena.
V kolektivu je oblibend, rada travi ¢as s prateli. Mysli si, ze ji povazuji za ,, slunicko “.
Nevadi ji ale byt ani sama, dokaze se zabavit.

Na zakladni Skole Jana rada tancovala. Se sestrami a jednou kamaradkou dokonce
zalozily tane¢ni skupinu a nacviCovaly tance, se kterymi mély ambice vystupovat
na ruznych kulturnich akcich. To se ale nepovedlo, nebot’ se skupina rozpadla.
Nyni tancuje jen pro zabavu, nema uz zajem 0 organizované trénovani. Rada také travi
Cas s prateli. Posledni dobou na to ale nema tolik prostoru, protoze se vraci ze skoly pozdé
a nasledné se jesté pripravuje na dalsi skolni den. Mimo to rada kouka na filmy a obcas
se vénuje Cetbe.

Co se ty¢e vychovnych potizi, tak zadné nema a ani v minulosti nem¢la.
Ve Skole byla vzdy premiantkou, nikdy nebyla za skolou. Nema zadné zkuSenosti
se Sikanou ani s kradezemi, jeji jedinou zavislosti je koufeni. Koufit zacala ve tfinacti
letech spole¢né se starsi sestrou, ktera to chtéla jen zkusit. Vznik této zavislosti ptipisuje
parté. Vétsina jejich kamaradd v té dobé koufila a Jana se ptridala, aby zapadla.
V soucasnosti koufi asi sedm cigaret denné.

Jana ma velmi blizko ke své mladsi sestfe, kterou povazuje za jednu ze svych
nejlepsich kamaradek. Se star$i sestrou takovy vztah nema, nelibi se ji, kolik ¢asu travi
venku a jak casto stiida chlapce. Také ji dost vadi, ze na Jan€ nechava mnoho povinnosti
v domacnosti. Na rozdil od Jany nebere pomoc matce s chodem domacnosti jako
samoziejmost, podle Jany se soustiedi spiSe na zabavu nez na povinnosti. S matkou
vychazi podle jejich slov perfektné. Bere ji jako svou sptiznénou dusi a v jeji
nepfitomnosti se pasuje do jeji role s vidinou toho, ze ji tim pomize. Také ji obdivuje
za to, jak vSe po smrti otce zvlada. O otci se nikdy pfili§ nezminovala, vime pouze to,
ze byl zivitelem rodiny a ze na matku velmi Zzarlil, dokonce ji zakazoval pracovat.
Nekdy se také k matce choval hrubé. O tom se Jana zminila v kontextu, ze by nechtéla
pritele, ktery je Rom. Vidéla totiz pry, jak se jeji otec, Rom, choval k matce.

Jana nema a snad ani nikdy neméla jednu nejlepsi kamaradku. Dtive byla v parté
s obéma sestrami a n¢kolika dalsimi divkami. Nyni takovou partu tvoii pouze se svou
mladsi sestrou a dal$imi dvéma dévcaty. Protoze se ale jedna o Janiny vrstevnice,
konkrétné¢ kamaraddky ze Skoly, mladSi sestra chodi casto radéji ven se svymi
spoluzackami. Jana to chape a nevadi ji to. Celkové ma Jana kamarada dost a nikdy
nem¢la pocit, ze by byla osaméla.

| ptes skvély prospéch Jana hodné¢ vahala mezi stiedni Skolou zakoncenou
maturitou a oborem na stfednim odborném ucilisti zakonceném vyucénim listem.
Me¢la velky strach, ze se na stiedni Skolu nedostane, ptipadné nebude zvladat ucivo.
V devaté tiidé se tedy rozhodla podat piihlasku na obé skoly. Na stiedni Skolu byla pfijata
na zaklade prospéchu a rozhodla se tedy studovat tam. Vybrala si obor vénujici se socialni
oblasti a nyni je ze své volby nadsSena. Stejny obor studovala jeji nyni jiz dospéla sestra
a Janu laka prace v domov¢ pro seniory, kterou sestra nyni vykonava. Pracovnikit NZDM
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se Jana ptala, jaké maji vzdélani a byla nadSena, kdyz zjistila, ze jeden z nich chodil
na stejnou stredni Skolu jako ona. Co se tyce brigad, tak na té byla Jana v 1ét¢ po devaté
tiidé poprvé. Délala pomocnou kuchatku v zavodni jidelné. Za vydélané penize Si
nakoupila pomicky do Skoly. Po skon¢eni brigady prohlasila, Ze ji tato prace motivovala

v uceni a také byla rada, Ze se nerozhodla nastoupit na obor kuchat ¢isnik, kam si podala
druhou piihlasku.

S opa¢nym pohlavim nema Jana zadné zkuSenosti. Mluvi 0 tom velmi otevien¢.
Vuci chlapcim je neduvéfiva, je presvédcena, ze ,, Dnesni Kluci mysli jen na to jedno “.
Z toho duivodu se nechce poustét do zadného vztahu, kterého by v budoucnu litovala.

Do NZDM chodi Jana od zaii roku 2017. Piivedla ji sem starsi sestra spole¢né
s jejich spole¢nou partou kvuli tanc¢irn€. Zpocatku chodily nepravidelné na tanecni
tréninky jejich skupiny. S pracovniky neméla Jana potiebu komunikovat, spise je brala
jako lidi, ktefi ji oteviraji dvefe a dohlizeji na chod zatizeni. To se zménilo az v 1ét¢ 2019,
tedy témé&f po dvou letech. Jana se se svymi sestrami zacastnila prespani v NZDM
a od té doby zacala pracovnikiim vice véfit. Zacala v NZDM travit vice ¢asu a piestala
vyuzivat vyhradné¢ volnocasové aktivity. Béhem pandemie byla s pracovniky
v pravidelném kontaktu pomoci socialnich siti. Nasledn¢ zacala navstévovat distan¢ni
vyuku V zafizeni. BEhem piedani notebooku navazalo zafizeni kontakt i s matkou,
ktera nasledné nékolikrat oslovila pracovniky s nabidkou sponzorského daru v podobé
vyfazeného nabytku. Aktudlné Jana cCerpa v NZDM zejména moznost pomoci
se vzd¢lavanim, tedy tisk poznamek a referatd, pomoc s domacimi ukoly a narazové
I doucovani. Volny ¢as zde piili§ netravi, nebot’ je nyni velmi vytizena.

Simona

Klientce Simon¢ je aktualné devatenact let. Narodila se do nesezdaného vztahu svych
rodi¢t, matce bylo v dob¢é Simonina narozeni sedmnact let. Prvni dité, bratra Simony,
porodila matka jiz v Sestnacti letech. Ob¢é déti méla se stejnym partnerem, obé byly
neplanované a v dobé narozeni Simony spolu rodice jiz nezili. S otcem se Simona vidala
jen ziidka, zajem o ni pfilis nejevil. Od mala o ni pecovala spise babicka, u niz matka
zila. V Simoninych péti mésicich si matka nasla nového partnera, s nimz se odstéhovala.
Simona zistala v péci babicky, ktera byla v té dob¢ jiz vdova. O jejiho starSiho bratra
pecoval otec. Finan¢né babicka nestradala, od Sesti mésici navic zacala pobirat davky
péstounské péce. Simonu se snazila vychovavat ptisné, ale nebala se dat ji najevo své
city. Nékolikrat se po odchodu klienté¢iny matky stéhovaly, aktualné klientka zije stale
se svou babickou a jejim pritelem.

Jak jsem jiz uvedla, Simona ma o rok starsiho bratra. Ten zije se svym otcem jiz
od osmnacti mesict. Se Simonou se vidaji pfiblizné jednou za rok, komunikuji spolu spise
pres socialni sité. Dale ma Simona ¢tyii mladsi sourozence, vsechny ma matka se svym
novym partnerem. Jedna se o Ctrnactiletou Sestru, jedenactiletého bratra, osmiletého
bratra a dvouletou sestru. S témito sourozenci se Simona vida pravidelné, nyni dokonce
bydli ve stejném domé. Se c¢trnactiletou sestrou jsou si blizké, rady spolu travi Cas.
Osobnostn¢ jsou si dost podobné. Ostatni sourozence povazuje Simona za ,,malé deti*
a ¢as s nimi travi spise z nutnosti, nebo pokud po ni matka chce, aby je hlidala.

Simona nenavstévovala jesle ani matefskou Skolu, babicka 0 ni pecovala
v domacim prostiedi. | pfes to byla ale velmi spolecenska a rada travila ¢as S jinymi détmi
I dospélymi. Do $koly se netéSila a nastup pro ni byl naro¢ny. M¢la problémy
s odloucenim od babicky, udrzenim pozornosti i uposlechnutim pokynt vyucujicich.
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Do kolektivu se pfilis nezaclenila. Ve tiidé byla se svou sestfenici a vétsinu Casu travily
pouze spolu. Na vyuku se téméf neptipravovala a v disledku toho ve tieti tiidé propadla
ze ¢ty predmétl. V té dob¢ zacala mit vychovné problémy, ve Skole méla ¢asto konflikty
se spoluzaky a nékdy piedstirala nevolnost, aby do skoly nemusela. V Sesté tiid¢ propadla
podruhé. Zacala chodit za skolu a babicka ji nasledn¢ zameskané hodiny omlouvala,
aby Simona neméla jes$té vétsi problémy. Zakladni Skolu ukoncila v sedmé tiid¢.
Niésledné stravila rok na Utadé prace. Na popud babicky, pracovnikit NZDM a pracovnic
UP si poté podala piihlasku na mistni stiedni odborné ugilisté a nastoupila na obor kuchaf
¢iSnik. V prvnim ro¢niku méla problémy s prospéchem, nebot’ ji chybéla latka probirana
Vv poslednich dvou ro¢nicich zakladni Skoly. Musela délat reparat z matematiky, ktery ale
I diky doucovani, které navstévovala celé 1éto, zvladla. Nyni je ve druhém rocniku,
Skola ji bavi a prospéch se ji taktéz zlepsil. Uvazuje 0 tom, ze by nasledné zkusila
nastavbové studium zakoncené maturitni zkouskou. S autoritami problém nema, ucitele
respektuje. Pouze na zakladni $kole dochazelo k problémim s tiéidni ucitelkou,
Simona o0 ni dosud mluvi jako o rasistce.

Simona nema zadné dlouhodobé zdravotni problémy. K jidlu ma zdravy vztah,
rada vafi a zkou$i nova jidla. Nikdy neméla problém s poruchami piijmu potravy.
Vsichni jeji piibuzni jsou §tihli, proto Simona povazuje svou stihlou postavu za pfirozeny
jev. Simona nedava pied cizimi lidmi emoce téméF najevo, navazat s ni vztah trva dlouho
a je to velmi obtizné. Zejména na druhém stupni zakladni Skoly byla velmi vybusna
a méla casté konflikty se spoluzaky. Nyni se snazi konfliktim vyhybat, ma strach,
ze by se nemusela udrzet a nasledné by méla problémy. K zadnému nasilnému chovani
u ni jiz dva roky nedoslo. Na stres reaguje adekvatné a netrpi tizkostnym chovanim.
Koutila v patnacti letech asi jeden rok. Nyni neuziva zadné navykové latky,
pouze ptilezitostné si da alkohol.

Nema mnoho z&jmi, bavi ji snad jen chodit s kamaradkami ven. Nemaji ale kde
travit volny cas. | proto zacala chodit do NZDM. Doma rada pomaha s tklidem a ¢asto
vafi. Pokud nema co dé¢lat, tak sleduje serialy. Hodné Casu travi na socialnich sitich
a hranim her na telefonu. Zajima se o li¢eni, ob¢as Se navzajem zkrasluji s kamaradkami.
Vsem témto aktivitam se vénuje dlouhodobé, lze je tedy povazovat za stabilni.
Nikdy nechodila do zajmového krouzku. Do aktivit v NZDM se ptili§ nezapojuje,
je spiSe pasivni.

Simona méla vychovné potize na zakladni $kole, zejména mezi dvanactym
a patnactym rokem. V tu dobu chodila za skolu a jevila znamky agresivniho chovani.
Nékolikrat se poprala se svymi spoluzaky. Situaci fesil OSPOD spolu s klientéinou
babickou. V tomto obdobi klientka také asi pravidelné koufila. Nyni jiz zadné vychovné
potize nema. S koufenim pfestala v Sestnacti letech, uvédomila si, ze koufi jen kvuli
vrstevnikiim a bez jejich vlivu nema potiebu si zapalit. Nyni naopak kufaky odsuzuje.

Odmalicka ma Simona komplikovany vztah s matkou, ktera i pfenechala v péci
své matky, Simoniny babicky. Do klient¢inych Sesti mésici zily ve spolecné domacnosti,
poté si matka nasla pfitele, nyni manzela, a S nim Se odstéhovala do jiného mésta,
aby posléze zalozili rodinu. Simonu a jeji babicku se ale snazili Co nejcastéji navstévovat.
Vanoce i klient¢iny narozeniny travili vSichni spole¢né. Svou babicku klientka povazuje
za svou matku, i ji tak oslovuje a mluvi tak o ni ve spole¢nosti. Pii rozhovorech se musim
Casto ptat, zda mluvi 0 své babicce, které ik mama, nebo o své matce, které fika
biologicka mama nebo teta. Babicka Simoné nedava nijak najevo, ze ve skutecnosti jeji
matkou neni. Ptitele si babicka nasla az v Simoninych deseti letech. Simona to povazuje
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za znamku toho, ze se chtéla vénovat vyhradé ji. V soucasnosti bydli s babickou a jejim
piitelem ve stejném panelovém domé, jako jeji matka s rodinou. Casto se navitévuji,
travi spoleéné¢ pro rodinu vyznamné udalosti. Ma v planu, ze az dostuduje,
osamostatni se. Chtéla by ale zustat ve stejném mésté jako jeji babic¢ka. Ta by byla rada,
aby u ni klientka bydlela co nejdéle. Zaroven ji ale poskytuje relativni svobodu,
pfiméfenou véku, a netrva na spole¢ném traveni volného ¢asu. Pfispiva tomu i vztah
s jejim pfitelem, se kterym muiZze babicka travit volny ¢as. Simona s babic¢¢inym piitelem,
ackoli spolu Ziji v jedné domacnosti, piili§ nekomunikuje. Vidaji se minimalné a netravi
spolu volny ¢as. Simoné to ale nevadi a respektuje ho jako babic¢éina partnera.
To se ale neda fict 0 manzelovi matky, kterému posledni dva roky zazliva chovani k jeji
matce a sourozencim. Snazi Se pfijit S nim do styku co nejméng.

Dulezitou 0sobou je pro Simonu jeji sestfenice, S niz stravila celou zakladni skolu.
Povazuje ji za svou nejlepsi kamaradku, a i kdyz v soucasnosti Ziji daleko od sebe, snazi
se zustat v kontaktu pomoci socialnich siti a pokud je to mozné, tak se i navstévuji.
S nyngjSimi spoluzaky vychazi, ale nema potiebu Se s nimi vidat mimo skolu.
Mnoho c¢asu travi se svymi dvéma kamaradkami, které jsou 0 3 roky mladsi nez ona.
Rady spolu chodi ven a ¢asto u sebe i ptespavaji.

Na zakladni skole byla Simona zamétena na zabavu, zejména chozeni ven s prateli
a uzivani si. Po zakladni $kole stravila rok na Utadu prace a béhem tohoto roku se jeji
hodnoty a motivace velmi zménily. Uvédomila si, ze by nerada skoncila tak, ze bude zit
pouze pro rodinu a pobirat socialni davky. Také si nechce nechat rozkazovat muzem.
Toto vSechno zaznamenala u své matky. Poté, co si toto uvédomila,
ptihlasila se na stfedni Skolu zakoncenou vyucnim listem. Na skolu se nyni velmi
soustfedi. To, Ze to dokazala, ji silné¢ motivovalo a rozhodla se, Ze vyuéni list ziska
za kazdou cenu. Hodné ji také motivuje babicka. Nyni je jejim cilem zvladnout druhy
ro¢nik, ziskat vyuc¢ni list a uvazuje i 0 piihlaseni se na nastavbové studium zakoncéené
maturitni zkouSkou. Rada by ziistala v oboru gastronomie a nastavbu by ptipadné rada
délala v oboru podnikani, nebot’ by si chtéla v budoucnu oteviit svou restauraci.
Také by chtéla ziskat tidi¢sky prukaz.

Zdrojem informaci tykajicich se sexualniho vyvoje byla pro Simonu hlavné jeji
babicka. Poté, co jeji dcera otéhotnéla jiz v Sestnacti letech, se rozhodla, ze k Simoné
bude vice oteviena a da si zalezet na jeji informovanosti. Prvni zkuSenosti ziskala jiz
ve tiinacti letech, kdy se se svym tehdejsim partnerem poprvé libala. Dalsiho pfitele
si nasla v patnacti letech. Chodili spolu témér rok, ale necitila se byt pfipravena na sex,
a proto k nému nedoslo, i kdyz na ni pftitel kvali tomu tlacil. To bylo také jednim
z hlavnich davodut pro rozchod ze Simoniny strany. K dal$im vztahiim s chlapci ¢i muzi
jiz nedoSlo, v posledni dobé Klientka experimentuje s dévCaty a domniva Se,
ze je bisexualni. To, ze nema zadny vztah, ji nevadi, tvrdi, Ze ma na to casu dost
a ze nechce dopadnout jako jeji mama, ktera ot€hotnéla neplanované.

Do NZDM Simona chodi od listopadu roku 2018. Ptivedly ji sem tehdejsi
kamaradky. Zpocatku byla velmi uzaviena a Cas zde travila zejména na telefonu.
Bylo velmi t¢zké s ni navazat kontakt. Nyni to, ze je klientkou NZDM povazuje
za dulezitou soudast svého zivota. Casteény vliv na rozhodnuti studovat na SOU piipisuje
prave pracovnikim NZDM. Take si zde nasla dvé kamaradky, se kterymi dosud travi cas.
To pro ni bylo dilezité zejména po piestéhovani se do mésta. Nyni do zafizeni dochazi
na pravidelné douc¢ovani a k pracovnikiim je velmi oteviena, nebot’ si ziskali jeji daveéru.
Neboji se fict si 0 pomoc, pokud ji potiebuje.
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Tomas

Tomasovi je aktualné Ctrnact let a je v poradi Sestym ditétem z deviti. VSichni sourozenci
maji stejné rodide. Ziji v pronajatém domé, kde Zije nékolik dalsich rodin. Jejich byt
se sklada ze tii mistnosti a celkem v ném zije tfinact lidi. Rodina ma nékolik domacich
zvifat. Dum je vytapén kotlem na tuha paliva a potomci se stiidaji v sekani a noSeni dfivi.
Otec pracoval nékolik let ve stejném vyrobnim podniku jako délnik, ale nyni je jiz nékolik
mésict vV pracovni neschopnosti kvili zavaznému onemocnéni. Matka je negramotna
a cely zivot stravila v domacnosti. Rodina pobira socialni davky. Synové maji relativni
volnost. To neplati u dévéat, nad kterymi chtéji mit rodi¢e kontrolu a ven je poustéji
zasadn¢ alesponn S jednim z bratrti. V rodin¢ neni Kladen Zzadny duraz na vzdélani,
prozatim se zadné z déti nepokusilo ziskat vy$si nez zakladni vzdélani. VSechny déti
mimo jednoho Tomasova mladsiho bratra navstévuji nebo navstévovaly zakladni skolu
pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Nejstarsi bratr je dospély. Posledni dva roky stravil ve vézeni, odkud se nedavno
vratil. Od svého navratu pracuje, snazi se zit spofadané a aktualné je i Zivitelem rodiny.
Tento bratr je Tomasiv oblibenec, velmi ho respektuje a ocenuje. Druhy bratr zije v domé
se svou piitelkyni a jejich dvéma détmi. Tomas s timto bratrem a jeho rodinou sdili pokoj.
Tteti bratr vyristal v péstounské péci u svého stryce, kde dosud i bydli. Nejstarsi sestra
loni ukon¢ila zakladni $kolu a od té doby je registrovana na Ufadu prace.
Mimo obcasnych brigad je v domdacnosti, kde pomaha matce. Dalsim bratrem
je Tomasovo dvojce. Chodi spolu do ttidy, a i kdyz se nékdy neshodnou, travi témét
vSechen ¢as spolecné. Nasleduje mladsi bratr, ktery jako jediny chodi na béZznou zakladni
Skolu. Z chlapct je nejaktivnéjsi, co se pomoci v domacnosti ty¢e. Nejmladsi sestra
je az prehnané ochrafiovana bratry, je velmi ticha a stydliva. O nejmladSim bratrovi

Vv v

nemame témét Zadné informace.

Tomas nastoupil na béznou zakladni $kolu. Po nékolika tydnech byl piefazen
na zakladni Skolu pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Rodice se rozhodli
na skolu pfemistit i Tomasovo dvojce. Nyni navstévuji osmou tiidu, znamky ma Tomas
celkem dobré. Se svym prospéchem je spokojeny, bavi ho matematika a velmi dobie
vychazi se svym tiidnim ucitelem. Casto ale do $koly nechodi, b&ézné ma vice
nez 200 zameskanych hodin za pololeti. Divodem jeho absence je podle Tomase lenost
a to, ze nerad vstava. Omluvenky si piSe sam, se souhlasem matky. V Sesté tiidé m¢l
ve Skole vychovné problémy, nékolikrat se tam popral, a navic Sikanoval svou
spoluzacku. Udajné kviili tomu mél soud a dostal podminku, kterou kdyby porusil,
Sel by do diagnostického tstavu. Rozhodnuti soudu ale moc nerozumél a pracovnici ho
m¢eli pouze zprostfedkované od Tomase a jeho bratrti. V posledni dobé Tomas do skoly
témef nechodi, tiidni ucitel jiz zalezitost fesi S jeho rodi¢i a ti hrozi, Ze ho umisti
do détského domova.

Tomas spi v mistnosti Se svym bratrem, jeho ptitelkyni a jejich dvéma malymi
détmi. Ty ho i nékolikrat za noc budi, protoze placou. Na né&jakou dobu se proto rozhodl
spat v kuchyni, ale tam ho zase budila domaci zvifata a ostatni ¢lenové rodiny,
ktefi v noci do kuchyné potiebovali. Stava se, ze i ve vSedni dny chodi spat az po ptlnoci.
Réano pak nezvladne vstat do Skoly. Tomas si neCisti zuby, je pfesvédceny o tom,
zZe je na to jeste maly. Parkrat to zkousel a bolely ho z toho dasné. K praktickému 1ékari
chodi spolu s matkou a sourozenci pravidelné na preventivni prohlidky.
Po posledni prohlidce se svéril, ze mél vysoky tlak, protoze se u lékare dost bal.
Koufi asi pét cigaret denné, diive s kamarady sbiral venku nedopalky a ty dokufoval.
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Alkohol si dava ptiblizn¢ jednou tydn€, moc mu nechutna, ale pod jeho vlivem se citi
ptijemné. Koufeni marihuany dlouhou dobu odsuzoval, ale v 1ét¢ 2021 zacal s jejim
pravidelnym uzivanim. Kouii ji minimalné jednou denn¢, do skoly se ale snazi nechodit
pod jejim vlivem, je piesvédéeny, ze by to na ném ucitel poznal. Po Skole si odnasi uc¢eni
domi a hned chodi s kamarady ven. Kdyz nema Skolu, tak z domova odchazi
ihned po probuzeni, kolem jedenacté hodiny, a vraci se az kolem dvaadvacaté.

ee oy

Na organizovany zajmovy krouzek Tomas nikdy nechodil. Zajmy, které mél,
ho vzdy po né€kolika tydnech piestaly bavit. Navic ma problém s udrzenim pozornosti
a v pripadé, ze se organizator aktivity nevénuje pouze jemu, je nervozni a vzteka se.
V NZDM zkousel krouzek boxu, parkour a hrani na bici. V posledni dobé ho bavi spise
Klidngjsi aktivity, jako kresleni, vybarvovani a drobné ru¢ni prace.

Toma$ ma diagnostikovanou ADHD. Nikdy nebyl v dustavni vychové.
Dohled OSPOD ma ptiblizn¢ dva roky, kvuli Sikan¢ spoluzacky. Dtive kradl
v obchodech, ale nyni, pravé kvili podminénému trestu za Sikanu, S tim pfestal.
Casto utikd z domova, nejéastéji, kdyz ho rodie necht&ji ven pustit. Je to piedevsim
proto, ze ho to doma nebavi. Za skolu nechodi, ale kdyZ do ni nejde, je to s védomim
rodi¢d. Ma problémy s agresivitou. Je hodné vybusny a ¢asto dochazi k fyzickym
konfliktiim mezi jim a kamarady. Tvrdi, Ze uzivani marihuany ho zklidiiuje a dokaze 1épe
zapadnout do party. Cigarety kouii od deviti let, posledni dva roky koufi i doma pted
rodi¢i. Marihuanu pravidelné uziva od léta 2021 a alkohol pravideln¢ konzumuje
s kamarady asi dva roky.

Matka nema u Tomase ani vétSiny ostatnich déti téméf Zadnou autoritu.
Toma$ 0 ni mluvi pouze v kontextu vateni a uklidu v domacnosti. Hlavou rodiny
je bezesporu otec, ale od doby, co je nemocny, nezvlada na déti tolik dohlizet.
Po rozhovoru s Tomasovym tiidnim uditelem Se snazi dohlizet na to, aby Tomas dochazel
do Skoly, ale pravidelné se stava, ze ho nedostane ven z postele. Z bratrit ma nejblize
ke svému bratrovi dvojceti. Chodi spolu do tfidy, a i po skole spolu travi hodné casu.
Tomas se povazuje za ,,zlé dvojce” a bratra za ,, hodné dvojce . Z ostatnich sourozenct
si nejvice rozumi S nejstar$im bratrem, ktery byl ve vykonu trestu. Dokonce ho pfivedl
do NZDM, aby si zde spolu zaboxovali. Podle Tomase je asi nejvic spojuje to,
7ze oba ,,zlobi* a kouii marihuanu. Naopak odsuzuje bratra, ktery je homosexual.
Oteviené tika, Ze se za n¢j stydi a pokud chce mit pritele, méli by se podle Tomase nékde
skryt a neukazovat se spolu na vetejnosti. Stejny pohled ma i jeho otec.

Kamaradi ma Tomas nekolik, neni schopen fict, koho z nich povazuje
za nejlepsiho. Mnoho jeho kamaradi je s nim ptibuznych a znaji se odmalicka.
| kdyz s n€kterym z nich dojde ke konfliktu, dalsi den uz se k udalosti nevraceji
a bez problému spolu vyjdou. ProtoZze nema socialni sité, chodi nékdy ven i sam a prosté
ceka, koho ze znamych potka a bude s nim travit volny ¢as. Venku se nejradéji pohybuje
v parté, je pry tak nejvic legrace. Sikany spoluzacky se dopustil spolu se dvéma kamarady
od néj ze tiidy, a I po probehlém soudu to povazuje za ,, kravinu “. Se spoluzackou nyni
bez problému vychazi a po skole spolu nékdy travi cas.

Tomas byl jiz n¢kolikrat na brigadé. Pracoval na stavbé spolu se starSimi bratry.
Prilis ho to nebavilo, ale bylo to dobie placené. Nevi, ¢emu by se chtél v budoucnu
vénovat, Casto vtipkuje a fika, ze , pijde na pracak”. Na ucilisteé urcité nechce,
Skola ho nebavi a radsi za¢ne hned vydélavat penize. Je presvédceny, ze i bez vyssiho
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vzdélani bude vydé¢lavat dobte. V rodiné nema zadny vzor, co se vzdélani a zameéstnani
tyce.

Ohledn¢ vztaht a intimnich zkuSenosti je Tomas vici pracovnikim NZDM velmi
otevieny. Pravdépodobné je to tim, ze vétSinu informaci 0 této oblasti ziskal pravé zde.
Jiz ve dvanacti letech ho velmi zaujala knizka s ilustracemi vénujici se pravé tématice
vztahl, chtél si ji ptj¢it i domu. Jednotlivé obrazky probiral s ostatnimi Klienty
I pracovniky. Ve ¢trnacti letech mél prvni intimni sblizeni se stejné starou divkou.
| to pracovnikim barvité popisoval. Zadny vazny vztah nemél a prozatim 0 ngj ani
neusiluje. Dité by mél rad v osmnacti letech.

Do NZDM chodi Tomas jiz od jedenacti let, konkrétn¢ od listopadu roku 2018.
V té dob¢ se nejvic vénoval volnoCasovym aktivitam. Zaujal ho parkour, hra na bici
a obcas si zahral stolni fotbal. Po dovrSeni dvanactého roku véku zacal vice vyuzivat
| poradenstvi. Byl hodné soutézivy, neumél prohravat a chtél to zménit. Jeho slovy chtél
byt ,, hodnym dvojcetem *“. Podle toho byl nastaven i individualni plan. V roce 2021 doslo
ke zméné poté, co zacal koutit marihuanu a rodi¢e mu zacali hrozit astavni vychovou.
Protoze se jedna 0 dlouhodobého a pravidelného Klienta, vztah k pracovnikiim ma velmi
otevieny. V posledni dobé rad hraje stolni hry, nebo néco vyrabi.

Karel

Karlovi je Sestnact let. Zije s obdma rodici v pronajatém domé v obci nékolik kilometra
vzdalené od mésta. Spolu s nim tam Ziji jesté tii sourozenci, kterych ma dohromady deset.
Karel je tfeti nejmladsi. S rodi¢i vychazi dobie, fika, Ze jsou velmi piisni, ale je za to rad.
Otec je nekolik let v invalidnim dichodu kvili vazné nemoci, matka je v domacnosti.
S penézi dovedou vyjit, ackoli jejich pfijmy nejsou vysoké.

Nékteti z jeho sourozencu Ziji na hrané zakona, byli ve vézeni, uzivaji drogy,
nebo ziji na ulici. Karel se za né stydi a nerad o nich mluvi. S rodinou se nevidaji.
Sourozenci, s nimiz je Karel v kontaktu, maji vétsinou jiz rodinu, ale pfili§ blizky vztah
spolu nemaji. Vidaji se jen sporadicky na rodinnych setkanich. U rodi¢ti momentalné
zustavaji Karel, jeho starsi bratr, jemuz je sedmnact let, a dvé mladsi sestry, dvanactileta
a devitileta. S bratrem dobry vztah nema, protoze ma problémy s tim, aby si nasel a udrzel
praci. Dalsi problém vidi v tom, ze bratr koufi marihuanu, coz on odsuzuje.
S mlad$imi sestrami vychazi dobfe, je wvuc¢i nim ochranitelsky, ale s mirou.
Velmi je motivuje v tom, aby se vénovaly skole a uceni. Celkové tika, ze se sestrami ma
lepsi vztahy nez s bratry.

Ackoli mél Karel na zakladni skole problémy S prospéchem, nakonec se mu vzdy
povedlo znamky opravit a nikdy nepropadl. Mél jen drobné kazenské problémy.
Za skolou nikdy nebyl, rodi¢e ho nuti chodit do skoly, i kdyz je nemocny.
Béhem distanéni vyuky vyuzival moznost piipojeni v NZDM, protoze doma méli
problémy s internetem a Slo se pfipojovat pouze z mobilniho telefonu,
coz mu nevyhovovalo. Navic se musely na vyuku pfipojovat i jeho dvé mladsi sestry,
nem¢l tak doma prostor, kde by ho nikdo nerusil. Po nékolika tydnech zafidil moznost
pfipojovat se na vyuku v NZDM i pro svou mladsi sestru, ktera dosud nebyla klientkou
zafizeni. Zakladni Skolu tedy ukoncil v devaté tfidé a rozhodl se pokracovat ve studiu
na stfednim odborném ucilisti. Zde je aktualné v prvnim ro¢niku a Skola ho velmi bavi.
Velmi dobie zde zapadl do kolektivu spoluzakl, nékteré z nich privedl i do NZDM.
Vyhovuje mu stfidani tydnu vyuky a tydnu praxe, neni pro néj poté tak naro¢né soustiedit
se na udrzeni dobrého prospéchu. Znamky se mu oproti zakladni skole zlepsily.
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Od ¢trnacti let kouti Karel priblizné pul krabicky cigaret denné. Vadi mu to a chtél
by prestat, fika ale, Ze na to nema dostate¢né silnou vuli. Karel je totiz celkem vznétlivy,
pokud ho nékdo nastve, vidi pak jedinou moznost odreagovani pravé Vv cigareté.
Alkohol pije piilezitostné. Pres 1éto ¢astéji a v zim¢ téméf viibec. Marihuana se mu hnusi
a nikdy ji nevyzkousel. Odsuzuje lidi, ktefi ji pravideln¢ uzivaji a odmita se s nimi i vidat.
Povazuje je za ,,fetaky”. Od mali¢ka ma problémy se srdcem, pravidelné chodi k 1ékafi
na kontroly, nema ale Zadna zdravotni omezeni.

Na prvnim stupni zakladni Skoly hral Karel fotbal. Ptestal fotbal ale hrat,
nebot’” se rodina prestéhovala, rodice neméli auto a dojizdéni méstskou hromadnou
dopravou by bylo velmi naro¢né. | presto dal aktivné sportuje, rad chodi s kamaradem
do fitness centra, kde cvi¢i a posiluje. Mimo to ma rad hudbu, umi hrat na bici
a na klavesy, nyni se u¢i na kytaru. Casto i kouké na filmy a poslouché hudbu.

V minulosti se Karel jednou za c¢as popral. Pfipisuje to své vybusnosti
a problémim se zvladanim vzteku. Od doby, co kouii, tyto problémy ale téméf vymizely.
Na zékladni $kole mél drobné vychovné problémy, konkrétné byl nékolikrat drzy
na ucitele. S kriminalitou nema zadnou zkusenost a nikdy nebyl v pé¢i instituci.

S rodi¢i ma vztah dobry. Jsou na n¢j piisni, ale respektuje to. Bere to tak,
Ze to délaji proto, aby se z n¢j stal slusny ¢loveék. Jinak se ale o vztahu s nimi piilis
nezminuje, na otazky tykajici se jich odpovida neutralné. Podobné to je i s jeho
sourozenci, ktefi jsou problémovi. Pfiznal, Zze se za n¢ stydi a sam se 0 nich nezminuje.
Na piimy dotaz odpovida struéné a snazi se tématu vyhnout. Nejlepsi vztah ma
s mladsimi sestrami, ale volny ¢as s nimi travit nechce. Doma spolu vychazeji dobte.
Ma dva dobré kamarady. S jednim se prateli jiz n€kolik let, druhého poznal na stfednim
odborném ucilisti. Dokud byl na zakladni $kole, travil s ptateli méné Casu nez nyni.
Vysvétluje to tim, ze ted’ nema problémy s prospéchem a muze si tedy volny ¢as vice
uzit. Celkem ma kamarada vice, ale nema pocit, Ze by se na nékoho dalsiho mohl
spolehnout tak, jako na ty dva své nejlepsi kamarady.

Karel chodil pracovat jiz od sedmé tfidy. Jeho stryc vlastni stavebni firmu,
v niz mu vzdy 0 letnich prazdninach Karel vypomahal. V lonském roce, tedy v devaté
tiid¢, si chodil privydélavat i v prubéhu skolniho roku. Zhorsil se mu kvali tomu
prospéch, ale byl spokojeny, nebot’ nemusel fikat rodi¢tm 0 penize a mohl si dovolit to,
co si pral. Také mél dobry pocit z toho, ze uz se dostava i k odbornéjsi praci a diky tomu
ho respektuji i starsi kolegové. | pies zkuSenost ze stavby se rozhodl pro studijni obor
automechanik, nebot’ ho laka prace s automobily, vétsi nezavislost a lepsi finan¢ni
ohodnoceni. Dosud je se svym vybérem spokojeny.

Karel m¢l dlouhé obdobi, kdy divky ¢asto stiidal. Nékolikrat byl nevérny a Ihal,
aby na to doty¢na nepfisla. Sam o sob¢ tika, ze byl ,, dévkar”. Nyni je jiz téméf rok
s 0 dva roky mladsi divkou. Udajné je to prvni divka, ke které pocit'uje hlubsi city a velice
si to uziva. Ackoli se v 1été na ¢as rozesli, nyni spolu opét planuji budoucnost. Sestra jeho
divky je partnerkou Karlova nejlepsiho kamarada, a proto hodné ¢asu travi ve ¢tyiech.

NZDM navstévuje Karel od ¢ervence roku 2019. Poprvé piisel sam, ¢ekal totiz
na spoj domd a 0 zafizeni védel od pratel a sourozenct, tak chtél poznat, o co jde.
To, Ze ptiSel sam, je velmi neobvyklé. Zpocatku vyuzival zejména individualnich
konzultaci s pracovniky. M¢l dojem, ze Si S nimi rozumi lépe nez S vrstevniky.
Po Case zacal sluzeb NZDM vyuzivat i s prateli a v posledni dob¢ travi nejvice ¢asu
volnocasovymi aktivitami se svou ptitelkyni, jeji sestrou a svym nejlepsim kamaradem.
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Laura

Laura je mladsi sestra Simony a je ji ¢trnact let. Mimo starSiho bratra, ktery vyrustal
se svym otcem a starSi sestry, ktera zije vV péstounské péci babicky z matciny strany,
Rodina se jiz n¢kolikrat piest€hovala, ve mésté Zzije posledni Ctyfi roky.
Matka je na rodicovské dovolené s nejmladsi dcerou a otec podnika.
Finan¢ni situace rodiny je celkem dobra, ovSem na podzim roku 2021 nem¢l otec dost
zakazek, a proto musela zac¢it pracovat i matka. Jednalo se ale pouze o kratkodoby
ptivydélek a nyni rodina opét s penézi vychazi. V roce 2017 se rodi¢e na Cas rozesli,
matka po konfliktu i s détmi od manzela odesla. Toto odlouceni trvalo témét rok a poté,
co se k sob¢ rodice vratili, se cela rodina prestéhovala do Strakonic. Posléze se sem
ptestéhovala i babicka s Laury sestrou. Laura ma mnoho domacich povinnosti, stézuje Si,
ze ,,mama vari jen Kdyz prijde ten jeji, aby se predvedla . Také péte 0 mladsi sestru
je hlavné na ni. Nedavno si rodina poridila psa a Laura ho musi 0 polednich piestavkach
ve Skole chodit vencit. Matka je podle Laury celé dny na mobilnim telefonu
a na domacnost nema cas.

Laura mé starsiho bratra, kterému je dvacet let. Zije u svého biologického otce
a vidéli se pouze nékolikrat. Nejsou spolu v kontaktu a nemaji spolu témét zadny vztah.
Star§i sestfe Simoné je devatenact let a zije v péstounské péci u jejich babicky.
V soucasnosti ziji dokonce ve stejném panelovém domé. Vztah spolu maji i pies vékovy
rozdil dobry, zejména v dobé pandemie se velmi stmelil. | pies rozdilné pohledy,
zejména na vztahy, jsou si blizké a rady se setkavaji. Dale ma Laura dva mladsi bratry,
kterym je dvanact a deset let, ale moc o nich nemluvi. Poslednim sourozencem je tfileta
sestra, 0 kterou musi Laura téméf kazdy den peCovat. Obcas se zmini 0 tom,

ze ji ,,vychovava“.

Zakladni Skolu meénila Laura dvakrat. V té soucasné je od Sesté tiidy
a hned v prvnim Skolnim roce propadla. Nyni chodi do osmé tiidy a letos skolu kon¢i.
O dodélani devaté tiidy neuvazuje. Ve tfidé ma nékolik dobrych kamaradd,
se kterymi travi cas i po Skole. Pfiznala, ze je rada, ze k nim do tfidy propadla.
O skolu nema zajem, chodi tam pouze z povinnosti. Prospéch ma dlouhodobé $patny.
Stézuje si na uditele a domniva se, Ze jsou na ni zasedli. Nékolikrat se stalo, ze do skoly
nemohla jit, protoze hlidala mladsi sestru. Béhem distanéni vyuky se zacala zapojovat
az poté, co ji zacalo hrozit, Ze jeji absenci zac¢ne Skola fesit S OSPOD. Neméla zajem
chodit na hodiny do NZDM, protoze doma mohla béhem vyuky plnit domaci povinnosti.
Zamémeé po celou dobu lhala o tom, ze ji nefunguje kamera na telefonu,
z n¢hoz se pripojovala. Na pfimou otazku odpovida, ze by se rada vyucila kadetnici,
ale sama 0 svém budoucim studiu pfili§ nehovofi.

Je velmi hubena. Pfipisuje to tomu, Ze nema téméf ¢as jist a kdyZ uz by ho méla,
tak na jidlo nema chut poté, co ho uvaii. Kouii od jedenacti let a posledni rok koufi
pravidelné, minimaln¢ jednou tydné i marihuanu. Alkohol t¢émér nepije, je presvédcena,
7e by na ni rodic¢e poznali, kdyby pfisla opila. Spi malo, pfiblizné Sest hodin denng.
Byva casto nemocna, vétsinou se jedna o chiipku nebo anginu. Prodé¢lala i COVID-19,
ale téméf bez piriznakd. Horsi, nez nemoc samotna pro ni byla pry izolace.

V zacatcich svych navstév do NZDM Laura velmi rada tancovala. S kamaradkami
si pravideln¢ zamlouvaly tan¢irnu. Tanec ji ale posléze zacal zakazovat jeji tehdejsi pritel
a po rozchodu uz se k nému vratila pouze okrajové. Cas travi spiSe odpo¢inkem
na pohovce, nema nic, co by ji napliovalo. Ven chodi nejcastéji jen v patek a 0 vikendech,
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protoze neni tak unavena. Na organizovany krouzek nikdy nechodila, nema o to zajem.
Doma travi ¢as nejvice na mobilnim telefonu a socialnich sitich.

Mimo koufeni cigaret a marihuany je Laura dost vybusna a ¢asto je vici ostatnim
az agresivni. Jiz n€kolikrat se poprala. Nerozlisuje, zda se pere s chlapcem, nebo divkou.
Nedokaze své vybuchy vzteku krotit. Nékolikrat k takovému konfliktu doslo mezi
ni a spoluzaky, méla z tohoto divodu i snizenou znamku z chovani. | kdyz se na situaci
diva s odstupem, stoji si za tim, ze jit do fyzické potycky bylo na misté a nenapada ji jiné
feseni.

Vztah s otcem povazuje Laura za Spatny. Vychovavala ji hlavné matka,
nebot’ otec hodné pracoval a ve volném case travil Cas radéji se svymi prateli.
Ma z n¢&j velky respekt. Nékolikrat byla svédkem fyzického napadeni matky otcem,
coz vedlo i k docasnému rozchodu rodica. Nyni se situace uklidnila, Laufe vadi to,
jak s ni i s matkou jedna. Domniva se, Ze je povazuje za sluzky, ale neodvazuje se mu
odporovat. S matkou vychazi 1épe, ale piesto se jejich vztah neda povazovat za idealni.
Matka vénuje hodné ¢asu zabavé a mnoho povinnosti v domacnosti pienechava na Laufe.
Ta ji to zazliva, nebot’ poté nema ¢as na své zajmy. Vadi ji, ze 0 mladsi sestru pecuje vic
nez matka a nechape, pro¢ si rodi¢e dalsi dité potizovali, kdyz 0 n& nemaji zajem.
Také ji na matce vadi to, ze nerozdéluje povinnosti doma spravedlivé mezi ni a jeji bratry.
Ti nemusi délat téméf nic. To se podepisuje i na jejim vztahu s nimi, povazuje je za liné
a ptiznava, ze jim obcas zavidi jejich volnost. Svou mladsi sestru ptes veskerou povinnou
péci velmi miluje, jejich vztah je téméf matefsky.

Ve skole nebyla Laura nikdy pfili§ Gspésna. Piisuzuje to tomu, Ze ji to tam nikdy
nebavilo, domaci ptipravé nevénovala ¢as a rodice nevyzadovali, aby se na ni soustiedila.
V budoucnu by rada pracovala ve sluzbach, idealn¢ jako kosmeticka, protoze péce
0 vzhled je jejim velkym konickem. Kvuli vzdalenosti Skol s timto zaméfenim
by ale musela pobyvat na internatu, a to ji matka nedovoli. Z toho davodu
si pravdépodobné poda prihlasku na obor kadeinice, ktery povazuje rovnéz za atraktivni,
ne ovSem tolik. Ma obavy, ze se na skolu nedostane, protoze od znamych vi, ze je té€zké
se na obor dostat. Také si je védoma, ze ji bude chybét latka probirana v poslednim
ro¢niku zakladni Skoly. Boji se, ze kvuli praxim a vys$§im narokiim na skolu toho
na ni bude pii pééi 0 domacnost a mladsi sestru prilis.

Matka méla prvni dité jiz v Sestnacti letech. Laura se domniva, Ze pravé kvili
tomu je na ni velmi ptisna, co se vztahu s chlapci tyce. Ven ji pusti pouze s kamaradkami.
| pres to Laura chodila ve svych dvanacti letech vice nez rok s o tii roky star$im chlapcem.
Jejich vztah povazovala za velmi vazny, ale rozpadl se poté, co byl chlapec odebran
z rodiny a umistén do nékolik set kilometrd vzdaleného détského domova.
Rodice se o vztahu dozvédéli az témet po roce a zacali Lauru nutit Kk jeho ukonceni.
Zjistili si i informace o roding jejiho partnera, a protoze se jim nezamlouvala, nechtéli,
aby se Laura s chlapcem nadale setkavala. | po rozchodu jsou ale v kontaktu
a Laura povazuje jejich vztah za pratelstvi. Poté méela nékolik kratkodobych vztaht.
Vétsina z nich byla ukoncena z jeji strany, nebot’ se ji nezamlouvalo, jak se k ni chlapci
chovali. Je velmi citliva na zarlivost partnert a po jejim naznaku nema chut’ ve vztahu
pokracovat. Aktualn¢ je bez pritele, ale intenzivné Se snazi si ho najit. Uvedla,
ze potiebuje ,, citit lasku”.

Do NZDM chodi od ledna roku 2018. Zpocatku nejvice vyuzivala tancirny,
kde s kamaradkami trénovala tane¢ni sestavy. Poté, co Si nasla pfitele, S tancem prestala
a Cas V zafizeni travili hlavné spolu. Po jejich rozchodu s ni byl na ¢as ztracen kontakt.
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Posléze zacala sluzeb v NZDM znovu vyuzivat, ovSem Cas zde travi spiSe pasivng,
tedy odpoc¢inkem na gauci. Hodn¢ ¢asu travi také na telefonu.

Vaclav

Viaclavovi je tfinact let. Zije pouze s matkou v pronajatém byt& v obci vzdalené nékolik
kilometri od Strakonic. Z matky predchoziho vztahu ma tfi starSi sourozence.
S jejich otcem se matka rozvedla a nasla si partnera, s nimz ma Vaclava.
Ani toto manzelstvi matce nevyslo, rozvedli se, kdyz bylo Vaskovi devét let.
Otec jeho i matku nékolikrat fyzicky napadl, proto byla rodina v péc¢i OSPOD.
Nyni neni s otcem v kontaktu a vzpomina na néj ve zlém. Matka ¢asto méni zaméstnani,
dlouhou dobu stravila na Utadu prace jako uchaze¢ 0 zaméstnani. Jejich finanéni situace
je velmi S$patna, n¢kolikrat museli vyuzit i potravinové pomoci. Také se z finan¢nich
divodi nékolikrat st€hovali. | presto maji velice blizky vztah a radi spolu aktivné travi
¢as, naptiklad vylety a spoleénym zvelebovanim domacnosti.

Se zadnym ze sourozenct neni Vaclav v pravidelném kontaktu. Dv¢ starsi sestry
Ziji mimo mésto a ob¢ jiz maji vlastni rodiny. S matkou piestaly komunikovat poté,
co si nasla nového partnera a opustila jejich otce, v jehoz pééi po rozvodu obé divky
zustaly. Vaclav je znad zejména ze socialnich siti. Ackoli sestry vidél pouze nékolikrat
za zivot, rad 0 nich mluvi a porovnava se s nimi. Se star§im bratrem se vida castéji,
oblas Vaclava a jeho matku navstévuje. Matka ma podezieni, ze bere drogy,
proto se snazi zamezit tomu, aby se setkavali 0 samot¢. | piesto je 0 patnact let starsi bratr
Vaclavovym vzorem, rad by se v budoucnu pfihlasil na stejny obor na sttednim odborném
ucilisti, jako on.

Vaclav se do skoly velmi t&sil. Skolni dochazka mu byla o rok odlozena z diivodu
nezralosti. Hned v prvni tfid¢ si nasel jednoho dobrého kamarada, travi s nim ve Skole
témét vSechen volny ¢as. Oba se kolektivu spiSe strani, spoluzaky povazuji za pfilis
divoké a drzé. Vaclav se do skoly pfipravuje pravidelné a svédomité,
nema zadné kazeniské problémy. Ucitele respektuje a caste¢né i obdivuje.
Trpi ovSem specifickymi poruchami uceni a navzdory individualnimu pfistupu
vyucujicich a mirnéj§imu hodnoceni méa problémy se zvladanim uciva a udrzenim
dostatecného prospéchu. | tak chodi do skoly rad a nikdy nepropadl. Nyni je v Sesté tfid¢.

Vaclav zkusil alkohol, ale povazuje ho za $patny a neplanuje si ho dat znovu.
Stejné tak to ma jeho matka, ktera se domniva, ze pravé alkohol stal za rozpadem
manzelstvi s jeho otcem. Kouteni ho taktéz nelaka. Matka sice koufi, ale Vaclavovi
cigaretovy kouf zapacha a nema chut cigarety zkouset. Co se tyCe spanku,
Vaclav spi pravidelné asi osm hodin denné. S pfijmem potravy nema zadny problém,
ji pravideln¢ a tvrdi, ze neni vybiravy. Ve skole chodi na obédy, kvili Spatné finan¢ni
situaci jsou mu financovany dotaénim programem. Zadné zdravotni problémy nema,
rad chodi na dlouhé prochazky s matkou a ob¢as si jde i sim zab&hat.

Do zajmového krouzku Vaclav nikdy nechodil, ale zajmt ma hned nékolik.
Dlouhodobé se vénuje kresleni, ke kterému ho pfivedla pani ucitelka vytvarné vychovy
jiz na pocatku jeho Skolni dochazky. Vytvarnym aktivitim se ¢asto vénuje i v NZDM.
Dale rad sportuje, chodi na prochazky a celkové je fyzicky hodné aktivni.
Mimo to ho bavi sledovani filma a serialt, nebo poslech hudby. V posledni dobé
ho zajimaji hudebni nastroje, uci se na klavesy a akustickou kytaru.

Vaclav nema vychovné potize, nikdy nebyl za skolou a nema zadné zkusenosti
s kriminalitou. Netrpi zadnou zavislosti. Na pocatku Skolni dochazky mu byla
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diagnostikovana dysortografie a dysgrafie. | pfes svij hendikep zvlada ucivo pouze
S mirnymi ulevami.

Nejblizsi osobou je pro Vaclava jeho matka. Je na ni silné fixovany,
rad S ni travi ¢as. Mrzi ho, kdyz ma Spatnou naladu, nebo musi o vikendu do prace
a on je doma sam. Casto 0 ni mluvi i v NZDM. O otci se moc nezmifiuje, po rozvodu
se odste¢hoval na Slovensko a komunikuji spolu pouze na Vanoce a narozeniny.
Alimenty posila jednou za tfi mésice, jinak 0 Vaclava nejevi zajem. Piili$ blizci si nebyli
ani pied rozvodem, Vaclav si tatu vybavuje hlavné pod vlivem alkoholu a domniva se,
ze 1 kvuli nému byl agresivni. Vztah se sestrami nema zadny. S bratrem kvuli nizké
frekvenci setkavani také nenavazal prili§ hluboky vztah. | tak se s nim ale ¢asto srovnava
a ma radost, pokud najde néco, co maji spole¢né.

Mimo nejbliz§iho kamarada a spoluzdka zadné pratele nema. Ackoli je velmi
komunikativni, ostatni ho od sebe odhangji a nechtéji se s nim bavit. Po takovém odmitani
Casto tvrdi, ze je spokojeny Se svym jedinym kamaradem a vic jich nepotiebuje.
Snazi Se seznamovat i pomoci socialnich siti. | pfes jeho urputnost ale navazana pratelstvi
vétsinou zahy skonéi. V osobnim kontaktu je hodné aktivni, Casto se dostava az do intimni
zOny druhych. Béhem rozhovoru nepotiebuje zpétnou vazbu a Casto se tak dialog stava
monologem.

Ohledné pracovniho vyvoje ma Vaclav jasno, rad by se vyucil truhlafem jako jeho
bratr. Manualné je zruény a laka ho vidina dobrého vydélku. Chtél by mit vlastni dilnu,
do niz by chodili zékaznici, a on jim plnil jejich ptani. Tuto dilnu by rad sdilel se svym
bratrem. Tento smér planuje jiz dlouhodobé, dokonce si zjistil moznosti studia
a podminky pfijimacich zkousek. KdyZ ma moznost, mluvi 0 oboru i s bratrem.

Vaclav nema zadnou partnerku a nikdy se nezminil 0 tom, ze by né&jakou hledal.
S divkami Si pfili§ nerozumi a nejevi 0 né zajem. Pracovnikim neni znamo,
jak je o vztazich informovan.

Do NZDM chodi Vaclav rok a pul, klientem se stal v zaii roku 2020. Chodit sem
zacal diky spoluzacce, kterd mu tekla, ze pracovnici pomahaji s tkoly a pfipravou
do skoly. Protoze je NZDM nedaleko skoly, na kterou chodi, ptislo mu vhod travit zde
¢as i pii ¢ekani na autobus. Ostatnich klientt Si nev§ima, ¢as nejradéji travi S pracovniky.
Nema zajem se zapojovat do skupinovych aktivit. Pokud neni prostor vénovat se mu
individualné, ¢as travi na mobilnim telefonu hranim her.

Roman

Roman je nejstarsi ze Sesti sourozencd, aktualné je mu patnact let. Matka je na rodi¢ovské
dovolené, otec pracuje bez smlouvy a je registrovany na Ufiadé préce.
Podle Romana nema smysl, aby pracoval, kdyz by mu vSechno sebrali exekutofi.
Pro¢ je rodina v exekuci Roman nevi. Bydli ve zdéném domé& na okraji meésta.
Spolu s nimi tam zije nékolik dalsich socialné slabych rodin. Roman i dalsi klienti fikaji,
ze otec ,, neni dobry ¢lovék . Udajné kouii marihuanu a oba s matkou nadmérné uZivaji
alkohol. Roman opakované utikal zdomova, nékolikrat se na noc nevratil a pobyval radéji
u kamaradi. Doma je podle n¢j nuda a radsi je venku. Rodina spolupracuje se Socialné
aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi.

Roman ma pét mladsich sourozenci. Zminuje Se ale pouze o tfinactiletém
bratrovi, ktery je také klientem NZDM. Spole¢né byli z rodiny odebrani. Vztah nemaji
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ptili§ dobry, Roman upiednostiuje pred bratrem své kamarady. Ostatni sourozenci jsou
pro n&j ,,maly déti .

Na zakladni Skolu nastoupil Roman velmi nerad a hned v prvni tfid¢ propadl.
Nevadilo mu to, jeho tiidni ucitel byl podle n&j rasista. Kdyz se mu do skoly nechtélo,
rodice mu psali omluvenky. Nikdy jim nezalezelo na Romanové prospéchu.
Na druhém stupni znovu propadl v Sesté tiidé. Asi od paté tfidy chodil za skolu,
ale hodiny mél vesmés od rodi¢t omluvené. Rodice nechtéli fesit neomluvené hodiny,
tak mu radéji omluvenky napsali. Se spoluzaky se nikdy moc nebavil, prestavky nejradéji
travil na chodbach Skoly se svym mladSim bratrem, nebo kamarady z jinych tfid.
Skolu zménil az po odebrani z rodiny, jinak navitévoval stale jednu zakladni $kolu.
Nyni je v sedmé tiidé a letos bude zakladni Skolu koncit. Protoze je v détském domové
se skolou, je motivovan k tomu, aby ziskal vyuéni list. Chce nastoupit na sttedni odborné
ucilisté. Musel by kviili tomu nastoupit do vychovného tstavu a nejspise by se tam setkal
se svym bratrancem, ktery zije v jiném détském domové. Velmi se mu libi piedstava,
ze by chodili do skoly spolu.

Od sedmi let kouti Roman cigarety. V deseti letech poprvé koutil marihuanu
a tvrdi, Ze se na ni stal ihned zavisly. V té¢ dobé se stal ¢lenem party, ve které byl
nejmladsi. Tato skupina chlapci spole¢né travila volny ¢as venku a uzivala marihuanu.
S kamarady je v kontaktu dosud a povazuje je za své ,, brasky “. V poslednim ptilroce pied
odebranim koufil piiblizné krabicku cigaret denné, marihuanu uzival asi dvakrat denné
a alkohol konzumoval témét kazdy druhy den. Od nastupu na zakladni $kolu ma kozni
problémy, ty se ale po odebrani z rodiny vyrazné zlepsily. Spi dobie, ale spanek povazuje
za ztratu Casu. Stavalo se dfive, ze spat nékdy vibec nesel a celou noc stravil s kamarady
venku. Vi¢i rodi¢tim nema zadny respekt, nebere je jako autority. V NZDM o nich téméf
nemluvi a kdyz pfijede do mésta, tak si domu jen odlozi véci a jde ven za kamarady.

Do NZDM zacal Roman pivodné chodit kvuli trénovani parkouru. Ten ho ale
po nékolika tydnech omrzel, tak zacal vyuzivat hudebni zkusebnu. To mu opét dlouho
nevydrzelo. Od té doby v NZDM nejcastéji hral stolni fotbal, nebo vyuzival moznosti
pfipojeni na internet ze stolniho pocitace v zafizeni. Tam bud poslouchal hudbu,
nebo si chatoval s kamarady pomoci socidlnich siti. Mimo aktivity v NZDM mnoho
dal$ich z4jmt nema. Bavi ho chozeni ven s kamarady a nékolik poslednich mésicti zkousi
psat texty a rapovat. Pry mu to pomaha se zvladanim vzteku. V détském domové zacal
posilovat, fika, ze ho to nebavi, ale domniva se, ze si tim ziska respekt u ostatnich.

Jiz v jedenacti letech byl Roman v détském diagnostickém tustavu. Stravil tam tii
meésice a nasledné se vratil zpét k rodiné. Na pobyt vzpomina v dobrém, zminil se,
ze to tam bylo ,lepsi nez doma*. Nevi, pro¢ tam byl umistén, ale domniva se,
zZe 10 zpusobilo zaskolactvi. Ptiblizné od té doby mél soudni dohled. Pracovnik OSPOD
ale rodinu navstévoval jiz dlouho pted tim, udajné od Romanova nastupu do Skoly.
Ani zde nevi, z jakého divodu tomu tak bylo. Ve dvanacti letech se stal klientem NZDM.
Zde mluvil o kradezich v obchodech, zminil se, ze vSe, cO ma, je kradené.
Také se s kamarady nékolikrat dopustil vandalismu. Dlouhodobym tématem byla
pro Romana marihuana, koufeni cigaret a také uzivani alkoholu. V neposledni fadé
to také byla agresivita. O t¢ se Roman nezminoval, Casto ale dochazelo i v NZDM
ke konfliktim mezi jim a jeho vrstevniky. Do DDU se znovu vratil na jate roku 2020
a opé€t tam stravil ti1 mésice. V 1ét€ nastoupil do détského domova a odsud byl po roce
presunut do détského domova se skolou. Podle néj to bylo zptusobeno konflikty
s ostatnimi a také dvéma utéky z domova. | z vychovného tstavu Roman nékolikrat utekl.
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Dokud byl Roman v roding, netusil, co by chtél délat. Otec po ném nékolikrat
chtél, aby s nim $el pomahat na stavbu a vyd¢lal si n&jaké penize, ale on pokazdé odmitl.
Rikal, Ze si vydélava kradenim. Nyni tvrdi, 7e by se chtél vyu¢it zednikem
nebo automechanikem.

O divky se Roman zacal zajimat pfiblizné ve tfinacti letech. V DDU si nasel
ptitelkyni a naznacoval, ze doslo Kk sexualnimu kontaktu. Nebyl ovSem konkrétni.
Od té doby vystiidal n¢kolik pfitelkyn. Az 0 té posledni ale fekl, Zze k ni néco citi.
O svém sexualnim zivoté se bavit odmita, ale jiz dvakrat pozadal pracovniky
0 prezervativ.

Do NZDM chodi Roman od 1éta roku 2019. Piivedl ho sem jeho stars$i kamarad.
Hned od pocatku se stal téméf kazdodennim Klientem. Divéru K pracovniktim ziskal
piiblizné po dvou mésicich. V té dob& zacal mluvit o uzivani marihuany, koufeni
a kradezich v obchodech. Béhem pandemie s nim byl ztracen kontakt, nebot’ nemél
ptistup K internetu. Okamzité po zahajeni provozu se ovsem vratil. V' té dob¢ doslo také
ke kontaktu s Romanovym otcem, ktery ho zde hledal, kdyz se v noci a ani nasledujici
den dopoledne nevratil domi. Po odebrani z rodiny ztistal Roman v pravidelném kontaktu
s pracovniky pomoci socialnich siti. Dokonce diky nim doslo k n¢kolika videohovortim.
Nyni neni kontakt tak intenzivni, ale Roman se vzdy ozve pied tim, nez ma piijet
do mésta. Pokud je to mozné, tak do zatizeni i posléze pfijde.

Souhrn vysledku piipadovych studii

Piipadové studie jsou ruzné dlouhé a propracované, nebot mnozstvi informaci,
které pracovnici od klienta maji, se odviji mimo jiné od jejich vztahu s doty¢nym
Klientem, od doby, po kterou klient vyuziva sluzeb zafizeni a také od frekvence
jeho navitév NZDM.

Vysledky studii jsem shrnula do tabulek, které se dotykaji jednotlivych oblasti
zivota informantd. V tabulkach je zachycena ¢etnost vyskytu vybranych jevi. Tyto jevy
byly zvoleny tak, aby se vzdy objevily nejméné u dvou informantt.. Konkrétné se jedna
0 oblasti; rodina, bydleni, pfistup na zakladni $kole, zajmy a volny ¢as a oblast rizikové
chovani.

Tabulka ¢. 3: Oblast rodina

Jana Simona Toma$ Karel Laura Véclav Roman
Spatna finanéni situace X X X X
Viychova mimo plvodni X X
rodinu
Viychova jednim rodi¢em X X
Spatny vztah s rodiéi X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V oblasti rodina vidime, Ze vice nez polovina informantd zije V roding,
ktera se ocita ve $patné financni situaci. Dva jsou vychovavani mimo ptvodni rodinu.
Konkrétné se jedna o informantku v péstounské péci jeji babi¢ky a informanta,
ktery byl z rodiny odebran a aktualn¢ zije v détském domovée se skolou. Jednim rodicem
ve druhém rozvodem rodicd. Vztah informantt Srodi¢i lze za Spatny povaZovat
u étyt informantt. Jedna se 0 Simonu, ktera vyrista u své babicky. S rodi¢i se vida sice
pravidelné, ale uvadi, ze je rada, ze s nimi nezije. Dale pak u Tomase, U néhoz nema
matka zadnou autoritu. Dalsi informantkou, jejiz vztah s rodici 1ze povazovat za Spatny,
je Laura, ktera sama tika, ze jeji vztah sotcem je Spatny a matce zazlivda mnozstvi
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domacich povinnosti, které od ni pozaduje. Poslednim informantem, jehoz vztah s rodici
je Spatny je Roman, ktery svého otce nepovazuje za dobrého ¢lovéka.

Tabulka ¢. 4: Oblast bydleni

Jana Simona Tomas Karel Laura Vaclav Roman
Nutnost dojizdéni X X -
Nedostatek soukromi X X X -

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni oblasti bydleni ukazuje, ze dva z informantti jsou nuceni ze svého
bydlist¢ do skoly a potencialné i zafizeni dojizdét, nebot’ ziji mimo mésto.
Nedostatek soukromi maji doma tii informanti. Jedna se o Janu, ktera s matkou a tfemi
sourozenci zije vV byté 1+1, Tomase, ktery spi v mistnosti se svym bratrem, jeho pfitelkyni
a jejich dvéma détmi a Karla, 0 némz sice neni znamo, V jakém prostiedi Zzije,
nicméné po dobu distan¢ni vyuky dochazel na hodiny i se sestrou do NZDM, nebot uvedl,
7ze doma nema na vyuku prostor. Do této oblasti vyhodnocovani vysledkd jsem
nezahrnula informanta Romana, nebot” aktualné Zije mimo rodinu.

Tabulka ¢. 5: Oblast ptistup na zakladni $kole

Jana Simona Toma$ Karel Laura Véclav Roman
Propadnuti X X X
Problémy s prospéchem X X
ZaSkolactvi X X X
Poruchy uéeni X X
V/ychovné problémy X X X
Zajem o dalsi vzdélavani - - - X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této oblasti je vyhodnocovan pouze pristup ke vzdélavani na zakladni $kole.
Informanti jsou riizné stafi a porovnavat jina data u vsech by tedy nebylo relevantni.
Tém, ktefi se jiz ucastni dalsiho vzdélavani se budu vénovat i v Tabulce ¢. 6: Stiedni
Skola.

Tabulka ukazuje, ze hned tii ze sedmi informanti na zakladni Skole propadli.
Dalsi dva se sice propadnuti vyhnuli, pfesto ale méli ¢i maji na zakladni Skole problém
s prospéchem. Tti z informantd maji zkuSenost se zaskolactvim. Jeden z nich, Tomas,
ho ovSem za zaskolactvi nepovazuje, nebot’ si omluvenky pise se souhlasem rodica.
Toma$ ma také spolu s Vaclavem diagnostikovanou specifickou poruchu uceni.
Vychovné problémy ve Skole byly feSeny u tfech informant. Oblast zajem o0 dalsi
vzdélavani jsem vyhodnocovala pouze u informantt, ktefi jsou aktualné na zakladni
Skole. Pouze jeden téchto ¢tyfech nejevi zajem 0 dalsi vzdélavani na stiedni skole.

Tabulka ¢. 6: Oblast stfedni $kola

Jana Simona Karel
Dokonéené zakladni X X
vzdélani
Maturitni obor X
Stfedni odborné ugilisté X X
Zlepseni prospéchu oproti - X X
VEtsi spokojenost oproti - X X
ZS

Zdroj: Vlastni vyzkum

Stredni skolu aktudlné navstévuji tii informanti. Konkrétné se jedna o Janu,
ktera studuje stfedni $kolu zakonCenou maturitni zkouSkou, Simonu na stfednim
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odborném ucilisti, ktera se snazi ziskat vyucni list v oboru kuchat ¢isnik a o Karla,
jez se na stejné Skole pokousi vyucit automechanikem. Kromé Jany, ktera byla
na zakladni skole spokojena a méla i vyborny prospéch, a proto jsem ji v dané oblasti
nehodnotila, jsou zbyli dva stfedoskolaci aktualné vice spokojeni se $kolou a zlepsil
se i jejich prospéch.

Tabulka &. 7: Oblast zajmy a volny &as

Jana Simona Toma$ Karel Laura Véclav Roman
Nemaé prostor pro traveni X X X X X X
volného Casu
Malo volného Gasu X X
Nestalé zajmy X X X X
Zajmy mimo NZDM X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi oblast ukazuje, ze pouze jeden ze sedmi informantd ma prostor pro bezpeéné
traveni volného ¢asu mimo zafizeni. Konkrétn¢ se jedna o jeho domov, kde rad travi ¢as
se svou s matkou. Ostatni nejrad&ji chodi s ptateli ven a volny ¢as travi na ulici,
potencialné v zafizeni. Na malo volného Casu si stézuji Jana, ktera je ¢asové vytizena
kvuli studiu stfedni Skoly, dojizdéni na ni a také snaze pomoci matce s pé¢i 0 domacnost.
Stejny problém ma i Laura, kterd se musi Starat 0 sourozence, domacnost a psa,
kterého rodice koupili. Jiné zajmy nez traveni Casu S prateli nebo volnocasové aktivity
v NZDM maji tfi informanti. Zajmy ostatnich jsou nestalé, ¢asto dochazi k jejich
zménam a nejsou schopni fict, co je skute¢né bavi.

Tabulka ¢. 8: Oblast rizikové chovani

Jana Simona Tomas Karel Laura Vaclav Roman
Koufeni cigaret X X X X X
UZivéani marihuany X X X
Piti alkoholu X X X
Kradeze X X
Agresivita X X
Z4dné X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve vyhodnoceni oblasti rizikové chovani miizeme vidét, ze pouze Vaclav a Simona
nemaji aktualni zkuSenost se zadnou z nich. Simona sice diive koutila, svého zlozvyku
se ale zbavila a nyni U ni jiz neni zfejma zadna z forem rizikového chovani.
Vsech pét zbylych informanti pravidelné koufi cigarety a tii z nich dokonce pravidelné
uzivaji marihuanu. Tfi informanti také pravidelné piji alkohol. Dva informanti maji
problém s agresivitou a také zkuSenost s kradeZzemi. Jedna se 0 jediné dva informanty,
kteti maji zkuSenost se vSemi uvedenymi formami rizikového chovani.

5.2 Vysledky zkoumani - polostrukturované rozhovory

Realizace preventivniho programu Marihuana je popsana V Pfiloze |. Z vyzkumného
vzorku se vsech jeho ¢asti ucastnili 3 informanti. Konkrétné jimi byli Tomas, Laura
a Roman. Celé rozhovory s nimi jsou doslovné piepsany Vv Piiloze IX., XI. a XIII.
Rozhovory jsem po piepisu zakddovala.

Vzniklé kody jsem na zakladé podobnosti roziadila do trst. Nejvetsim vzniklym
trsem byl Zpétny pohled. Tento trs zahrnoval ziskani informaci 0 stabilizované poloze,
riziku zavislosti a 0 tom, ze je marihuana droga. Dale pak informaci o piitomnosti
marihuany béhem testi. Druhym vzniklym trsem bylo Zvédomeni. Ten zahrnoval
uvédomeéni klientd 0 tom, ze mohou 0 uzivani marihuany v zafizeni mluvit a také
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zvédomeni rizik marihuany. Poslednim nalezenym ptekryvem byl trs Ptinosy,
ktery obsahoval kody Snaha piestat a Uziti modelovych situaci v praxi.

Tabulka &. 9: Trsy preventivniho programu Marihuana

Trsy Informace Zvédomeni Pfinos

Kody Stabilizovana poloha UZivani je Spatné UZiti modelovych situaci
Testovani Mohou o uZivani v praxi
Marihuana je droga v zafizeni mluvit Snaha prestat
Vznik zavislosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Preventivniho programu Rizikové sexualni chovani se tucastnili 4 informanti.
Jana, Laura, Tomas a Karel. Jeho realizace je popsana Vv Piiloze Il. Celé rozhovory
s informanty jsou zaznamenany Vv Ptilohach VII., IX., X. a XI.

-----

Rizikové sexudlni chovani byl mistni piekryv NZDM, kde doslo k otevieni tématu,
zbaveni se ostychu v oblasti intimity pfed pracovniky a také informace o dostupnosti
prezervativi v zatizeni. Tim doslo i k detabuizaci tématu do budoucna. Dal§im trsem byly
na zakladé tematického ptekryvu Informace. Konkrétné o rizicich nechranéného sexu.
Dalsim trsem vzniklym na zakladé tematického prekryvu byl trs nazvany Pfinos.
Konkrétné opatrnost v intimnich vztazich a také uziti znalosti k podpofeni vlastniho
nazoru. Poslednim vzniklym trsem byla Zabava. Nékolik informanti ocenilo
organizovanou aktivitu na klubu a strukturovany program.

Tabulka ¢. 10: Trsy preventivniho programu Rizikové sexuélni chovani

Trs Klub Informace Pfinos Zbava

Kaody Otevieni tématu Pohlavné prenosné Opatrnost Strukturovany
Zbaveni ostychu nemoci UZiti informaci program
Reseni problémd Riziko t&hotenstvi Aktivita
Dostupnost Pfipomenuti rizik
prezervativi

Zdroj: Vlastni vyzkum

V Priloze Ill. je popsana realizace preventivniho programu Alkohol.
Z vyzkumného vzorku se jej zGc¢astnili 4 informanti. Konkrétné Simona, Karel, Vaclav
a Roman. Rozhovory s informanty jsou uvedeny v Piilohach VIII., X., XII. a XIII.
U preventivniho programu Alkohol byl nalezen trs Klub, vznikly na zakladé¢ mistniho
ptekryvu. Do n¢&j jsem zaradila kody Otevieni tématu a Seznamovani S ostatnimi.
Druhym vzniklym trsem byl trs Informace o konzumaci, ktery na zaklad¢ tematické
shody zahrnuje 3 kody.

Tabulka &. 11: Trsy preventivniho programu Alkohol

Trs Klub Informace o konzumaci
Kody Otevreni tématu Bezpecné piti
Skupinova aktivita Doba, za kterou vystfizlivi
Seznamovani s ostatnimi Nepit alkohol je dobré

Zdroj: Vlastni vyzkum

Preventivniho programu Volba povolani popsaného v Piiloze 1V. se zGcastnily
dvé z informantek. Byly jimi Jana, a Laura. Rozhovory s nimi uvadim v Ptiloze VII.
a Xl. Prvnim trsem v tomto preventivnim programu byl trs, ktery jsem pojmenovala
Informace. Druhy trs, pojmenovany Pfinosy, zahrnoval kody Zvyseni sebevédomi,
Zlepseni znamek a také Chut’ do budouciho studia. Ta byla zfejma u obou informantek.
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Tabulka &. 12: Trsy preventivniho programu Volba povolani

Trs Informace Pfinos

Kody Moznosti studijnich obor Zvyseni sebevédomi

Znalosti 0 oborech ZlepSeni znamek

Chut do budouciho studia
Zdroj: Vlastni vyzkum

V Ptiloze V. popisuji realizaci preventivniho programu Finan¢ni gramotnost.
Toho se ucastnili 3 informanti z vyzkumného vzorku. Konkrétné to byli Jana
(Ptiloha VI1.), Simona (Ptiloha VII1.) a Vaclav (Pfiloha XII.). Vyznamnym trsem v tomto
preventivniho programu byl tematicky trs Seznameni S tématem. Piekryv byl nalezen
i v prostorové oblasti, kdy informanti uvedli otevieni tématu doma, nebo pochopeni
finan¢ni situace rodicd. Tento trs jsem nazvala Zména doma. Dal$im nalezenym trsem
byla zména vztahu k penézum, kdy dva z informanti si zacali Setfit a jedna informantka
piestala po matce chtit pravidelné¢ penize na zabavu. Tento trs jsem nazvala
Zména chovani. Mezi poslednimi uvedenymi dvéma trsy je ziejmy dalsi prekryv.

Tabulka ¢. 13: Trsy preventivniho programu Finanéni gramotnost

Trs Seznameni s tématem Zména doma Zména chovani
Kody Prace na ¢erno Pochopeni situace doma V&zi si penéz
Pojisténi Otevieni tématu doma NevyZaduije tolik penéz
Rozumi pojmim Otevienost pred rodici Setfi si
Vlastni pfivydélek

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzniklé trsy u kazdého preventivniho programu jsem nasledné porovnala
a pokusila je zasadit do jesté vétsich trsu. Diky tomu vznikly 3 hlavni trsy, jez na zakladé
podobnosti ¢i shody spojuji vSechny trsy vzniklé u jednotlivych kategorii.

Prvnim znich je trs Informovani klientl, jez je tvofen trsy Informace,
ktery se shodoval u dvou preventivnich programi. Dale pak Zpétny pohled,
Hodnoceni konzumace a Seznameni S tématem. Dal$im vzniklym trsem je trs
Piinosy pro Klienty, ktery vznikl spojenim trsi Pfinos uvedenych u analyzy programu
Marihuana, Rizikové sexualni chovani a Volba povolani. Dale pak trsem Zvédomeni
u preventivniho programu Marihuana a také dvéma trsy, Zména doma a Zmeéna chovani
v analyze programu Finan¢ni gramotnost. Poslednim hlavnim trsem byl trs
Piinosy pro klub, ktery zahrnul trsy Klub a Zabava nalezené u programu
Rizikové sexualni chovani a dalsi trs s nazvem Klub u programu Alkohol.

Tabulka ¢. 14: Hlavni trsy

Hlavnitrsy | Informovani klientd Pfinosy pro klienty Prinosy pro klub
Trsy Zpétny pohled Zvédomeni Klub
Informace Pfinos Zabava
Hodnoceni konzumace Zména doma
Seznameni s tématem Zména chovani

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.3 Vysledky zkoumani - analyza dokumenti

Jana

Do NZDM zafala Jana chodit se sestrami. Vyuzivaly zejména tanéirnu,
kde uskutecnovaly tane¢ni tréninky. Vuci pracovnikim byla uzaviena a jejim prvnim
individualnim planem bylo schazet se v zafizeni s prateli. Z pohledu poslani zafizeni §lo
tedy 0 bezpecné traveni volného Casu. Podobné zaméfené individualni plany méla
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az do fijna roku 2020. Béhem tohoto obdobi se také zicastnila preventivniho programu
Prevence rizikového sexudlniho chovani.

Dals8im individudlnim planem byl vybér sttedni Skoly a pfiprava na piijeti na ni.
Jana dochazela do zatizeni na konzultace, kde s pracovniky probirala rizné obory
a moznosti studia. Nékolikrat také vyuzila moznosti pomoci s vypracovavanim domacich
ukolu a ptipadného doucovani s pracovniky. V tnoru 2021 se zcastnila preventivniho
programu Volba povolani, kdy spole¢né s pracovniky byla i v Informac¢nim
a poradenském stiedisku pro volbu a zménu povolani.

Tento individualni plan byl ukon¢en poté, co byla Jana pfijata na stfedni $kolu.
Nasledné se ucastnila preventivniho programu Finan¢ni gramotnost. Béhem 1éta roku
2021 se individualni plan vénoval opét oblasti bezpe¢ného traveni volného ¢asu, nicméné
do zafizeni dochazela klientka pouze sporadicky.

V zaii téhoz roku byl plan zménén a jeho cilem se stalo ziskat maturitu,
nebot’ Jana nastoupila na stfedni Skolu. Tento individualni plan je stale aktualni.
Sluzby zafizeni jsou Janou vyuzivany pouze ziidka a vesmés kvuli pomoci se studiem,
¢i konzultacim ohledn¢ oblasti vzdélavani.

| 9/2017 [ zacala chodit do NZDM ;)
[ 11/2017 [ IP Traveni volného &asu {>
| 11/2018 [ 1P Tanec {>
[ 9/2020 | Prevence rizikového sexualniho chovani >
| 10/2020 [ IP Prijeti na stfedni &kolu E)
[ 2/2021 [ Volba povoldni {>
[ 4/2021 [ Finanéni gramotnost {>
[ 5/2021 [ IP Traveni volného ¢asu {>
[ 9/2021 [ IP Ziskani maturity >
Obrazek ¢. 3: Vyvoj individualnich plani — Jana Zdroj: Vlastni V}'/zku'm

Simona

Simona zacala do zafizeni chodit, nebot’ byla ve mésté nova a mé¢la pouze dvé kamaradky.
Ty ji sem také piivedly. Jinak ve mésté neznala mnoho lidi, a proto bylo jejim prvnim
individualnim planem to, aby si nasla pratele. Po pul roce byla s okruhem svych piatel
spokojena a individualni plan byl zménén na bezpe¢né traveni asu Simony s piateli.

V srpnu roku 2020 se pripravovala na nastup na stfedni odborné ucilisté a mela
obavu z toho, jak zapadne do kolektivu. Za cil planu jsme tedy stanovily pravé to,
aby si nasla v nové tfid¢ pratele a se spoluzaky vychazela. V listopadu téhoz roku se
zaCastnila preventivniho programu Alkohol a cil individualniho planu byl zménén.
Simoninym cilem je az doposud ziskat vyucni list.

Nasledné se zcastnila preventivniho programu Finan¢ni gramotnost. V této dobé
uz frekvence Simoninych navstév zafizeni zacala upadat a nyni je spiSe prileZitostnou
klientkou, ktera zatizeni oslovi, pouze pokud ma konkrétni zakazku a volny ¢as zde témér
netravi.
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| 11/2018 | zacala chodit do NZDM S
| 4/2019 [ IP Hledani pFatel {>
| 10/2019 | 1P Traveni volného Casu N
| 8/2020 | 1P Zapadnuti do kolektivu N
| 11/2020 [ Alkohol N
| 11/2020 | IP Ziskani vyuéniho listu {>
[ 4/2021 | Finanéni gramotnost {>
Obrazek ¢. 4: Vyvoj individualnich pland — Simona Zdroj: Vlastni V}'/zku;n

Tomas

Ackoli zacal Tomas do zafizeni chodit jiz v listopadu 2018, bylo mu pouze 11 let a jelikoz
tedy nespadal do cilové skupiny, nebylo s nim individualné planovano. Tento proces
zapocal az v ¢ervenci roku 2019, kdy sem chodil trénovat parkur a cilem individualniho
planu tedy bylo bezpe¢né a produktivni traveni volného casu. Tento plan reagoval
na nepiiznivou socialni situaci rodiny a tedy to, ze Tomas nema doma soukromi a prostor
pro traveni volného Casu.

Po n€kolika sankcich za poruSovani pravidel zafizeni byl v zafi téhoz roku
s Tomasem stanoven individualni plan, jehoZ cilem bylo to, aby se naucil zvladat vztek,
respektovat pravidla a vyjadiovat se slusné. Tomas béhem sestavovani tohoto planu uved|
piéani stat se ,, hodnym dvojcetem .1

Tento plan byl velmi obsahly a prace na ném trvala az do prosince roku 2021.
Béhem toho se Tomas zhcastnil preventivnich programt Marihuana a Prevence
rizikového sexualniho chovani.

Za cil nového individualniho planu bylo stanoveno to, aby nebyl Tomas odebran
z rodiny. K této zmén¢ doslo z toho divodu, ze ma dohled kuratora OSPOD a ¢asto chodi
za Skolu, uziva marihuanu a rodi¢e situaci nezvladaji, proto sami Tomasovi hrozi
umisténim do ustavni vychovy.

( 11/2019 | Zacal chodit do NZDM S
[ 7/2019 | IP Traveni volného &asu {>
[ 9/2019 | IP Zvladani vzteku {>
[ 8/2020 [ Marihuana {>
[ 9/2020 | Prevence rizikového sexualniho chovani {>
| 12/2021 | P Zastane v roding {>
Obrazek ¢. 5: Vyvoj individualnich plant — Tomas Zdroj: Vlastni Vyzku;n

Karel

Karel do zatizeni zpoc¢atku chodil kvili tomu, Ze nemél kde travit volny ¢as béhem ¢ekani
na spoj domu.. Prvnim individualnim planem tedy bylo umoznit mu smysluplné traveni
volného ¢asu béhem tohoto cekani. Postupné navazal vztah s pracovniky a Casto vyuzival
individudlnich konzultaci.

130 v/iz. Kapitola 5.1 Vysledky zkoumani - pipadové studie.
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Posléze, v cervenci 2020, se Karel rozhodl jako cil svého puisobeni V socialni
sluzb¢ stanovit to, aby se dostal na vybranou stiedni Skolu. O tom, ze by chtél byt
automechanikem, uvazoval velmi dlouho. Kvili svému prospéchu mél ale obavy
z piijimacich zkousek a chtél se na n¢ za pomoci pracovniku strukturované piipravovat.
Zucastnil se preventivnich programti Prevence rizikového sexualniho chovani a Alkohol.

Cil dostat se na vybrany obor byl splnén, a proto se Karel v zaii roku 2021 rozhodl
pro zménu svého cile, kterym se stalo ziskani vyuc¢niho listu ve vybraném oboru.

| 7/2019 | Zatal chodit do NZDM S
[ 9/2019 | IP Traveni volného &asu {>
[ 7/2020 | IP Ptijeti na vybrany obor {>
[ 9/2020 | Prevence rizikového sexualniho chovani {>
| 11/2020 [ Alkohol {>
| 9/2021 | 1P ziskani vyugniho listu N
Obrazek ¢. 6: Vyvoj individualnich plana — Karel Zdroj: Vlastni V}"ZkuI;l

Laura

Laura zacala do NZDM chodit s kamaradkami a hned jeji prvni individualni plan se tykal
odpocinku od povinnosti, které ma doma. Také chtéla pracovat na tom, aby se zlepsil jeji
vztah s matkou, s niz se ¢asto hadala.

V1éte roku 2020 se zacastnila preventivniho programu Marihuana.
O meésic pozdéji se rozhodla stanovit jako cil individualniho planu to, aby se nestala
zavislou na marihuang, kterou zacala uZivat vétsina jejich ptatel z party. Také se zapojila
do preventivniho programu Prevence rizikového sexualniho chovani.

Posléze se Laura rozesla se svym piitelem a az do ledna roku 2021 s ni byl ztracen
kontakt. V tnoru se zdcastnila preventivniho programu Volba povolani. V tomto obdobi
¢asto mluvila o tom, Ze marihuanu uziva jiz pravideln¢.

V Cervnu téhoz roku vzdala svou snahu o to, aby piestala s kourenim marihuany
a prala si svij individualni plan zménit na zlepSeni vztahu a komunikace s rodici.
Zaroven si prala od pracovnikti podporu a zpétnou vazbu na jeji chovani vici rodicim
a snahu nastavit si doma rozsah svych povinnosti. Jednim z divodu k definovani tohoto
planu byl i vzristajici zajem 0 $kolu, na kterou dosud neméla ¢as. Na tomto planu pracuje
dosud.

[ 1/2018 | Zatala chodit do NZDM ‘>
| 3/2018 | IP Odpotinek {>
[ 8/2020 [ Marihuana {>
[ 9/2020 [ IP Nestat se zavislou na marihuané {>
[ 9/2020 | Prevence rizikového sexualniho chovéni {>
[ 2/2021 | Volba povoldni {>
[ 6/2021 [ IP Vztah s rodigi {>
Obrazek ¢. 7: Vyvoj individudlnich plant — Laura Zdroj: Vlastni V}'lzkun;
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Vaclav

Vaclav zacal do zafizeni dochazet v roce 2020 diky tomu, ze mu jeho spoluzacka fekla
0 moznosti doucovani zde. Po né€kolika hodinach piipravy do Skoly S pracovniky zacal
dochazet i na strukturované doucovani s externim vyucujicim. Cilem jeho individualniho
planu v tu dobu bylo to, aby Vaclav zvladl ro¢nik a postoupil do 6. tiidy.

V listopadu se zGcastnil preventivniho programu Alkohol a nasledné v dubnu
I programu Finan¢ni gramotnost. Po celou dobu dal dochazel jednou tydné na doucovani
a nepravidelné zafizeni navstévoval i pokud mél ¢as mezi koncem skolniho vyucovani

vvvvv

Na konci Skolniho roku, kdyz byl ukoncen i projekt Doucovani byl individualni
plan vyhodnocen a ukonéen. Véaclavovi se povedlo postoupit do 6. tiidy, cil byl tedy
naplnén.

Nasledné se Vaclav svéfil, Zze by rad ziskal vice pratel, nebot” se obcas citi
osamély. Diky zpétné vazbé od pracovnika byl vydefinovan cil individualniho planu
zlepsit se v socialnich dovednostech. Soucasti tohoto planu byl nacvik kompetenci
v prostorach NZDM a také zpétna vazba pracovnikti na Vaskovo chovani vici ostatnim.

| 9/2020 | zatal chodit do NZDM S
| 9/2020 [ IP Postoupit do 6. tridy {>
| 11/2020 | Alkohol {>
[ 4/2021 [ Finanan&ni gramotnost {>
[ 7/2021 [ IP Zlep$eni socialnich dovednosti {>
Obrazek ¢. 8: Vyvoj individudlnich plant — Vaclav Zdroj: Vlastni vyzkur;l

Roman

Do NZDM zacal Roman chodit v 1ét¢ 2019. Protoze Se okamzité stal pravidelnym
klientem, jeho prvni individualni plan byl sestaven jiz né€kolik tydnt po jeho prvni
navstéve. Jeho cilem bylo umoznit Romanovi bezpe¢né a produktivni traveni volného
Casu V prostorach zafizeni. Reagoval na to, ze se Roman casto potloukal se skupinou
pratel venku a dostaval se do konfliktnich situaci. Také byl ohrozen spolecensky
nezadoucimi jevy.

V listopadu téhoz roku bylo s Romanem otevieno téma uzivani marihuany
a Roman stanovil jako cil dalsiho individudlniho planu jeji uzivani omezit.
Plan traveni volného Casu V zafizeni zistal i po vydefinovani nového planu zachovan.

V srpnu roku 2020 se zucastnil preventivniho programu Marihuana a v listopadu
i programu Alkohol. V této dobé Roman jiz véd¢l, ze bude odebran z rodiny, a proto byl
po domluvé stanoven individualni plan tykajici se udrzeni kontaktu s pracovniky zatizeni,
na néz byl silné navazan. Zaroven mu byly nabidnuty v§echny sluzby, jez Ize poskytovat
v online prostfedi. Této moznosti Roman nékolikrat vyuzil. Individudlni plan traveni
volného ¢asu v NZDM byl ponechan a klient byl motivovan k tomu, aby volny ¢as béhem
pobytu u rodic travil i s prateli v zafizeni, rad&ji nez na ulici.
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| 7/2019 [ Zatal chodit do NZDM S
[ 8/2019 | IP Traveni volného casu {>
| 11/2019 [ 1P Omezit uzivani marihuany {>
| 8/2020 [ Marihuana [>
| 11/2020 | Alkohol {>
[ 11/2020 | IP Podpora béhem pobytu v Ustavni vychové {>
Obrazek ¢. 9: Vyvoj individudlnich plant — Roman Zdroj: Vlastni V}'/zku;n

Souhrn vysledki analyzy dokumenti

Prvnimi individualnimi plany Jany bylo bezpecné traveni volného Casu v zafizeni.
Za prvni pokro¢ily individualni plan Ize povazovat az ten s cilem vybéru stfedni skoly
a ptijeti na ni. Tento individualni plan byl nasledné¢ doplnén preventivnim programem
Volba povolani. Z Kklientky bez zfejmé zakazky se diky tomu stala klientkou,
jez Vv zafizeni vidi moZnou pomoc a podporu pii vzdélavani a neboji se ji vyuZit.
Bé&hem preventivnich programa v jejim piipadé dochazelo spise k otevirani novych témat.
U programu Volba povolani se jednalo o jeden z krokd vedoucich k naplnéni
jiz stanoveného individudlniho planu.

U Simony neni ziejma souvislost mezi jeji Gcasti v preventivnich programech
a individualnimi plany S ni stanovenymi. Do zafizeni zacala chodit se zakazkou najit
si pratele. Podobnym tématem se zabyvala i pied nastupem na stiedni Skolu.
Nyni se jiz této oblasti nevénuje, nebot’ nema problém Se seznamovanim Se S novymi
lidmi ani se zapadnutim do Kkolektivu. Béhem svého piisobeni v NZDM se zlepsila
v socialnich dovednostech a také se podrobné seznamila s nabidkou poskytovanych
sluzeb. Aktualné sice nevyuziva volnocasové aktivity v zafizeni, ale v ptipadé potieby
bez ostychu oslovi pracovniky szadosti 0 pomoc. Béhem polostrukturovanych
rozhovora®® Simona uvedla, e ji preventivni programy pomohly s nesmélosti
a prolomenim studu pfed pracovniky.

Tomas jako jediny z vyzkumného souboru navstévuje zafizeni jiz od 11 let.
Jeho prvnim individudlnim planem bylo bezpeéné traveni volného Casu, které se vsak
zéhy zménilo na individualni plan zvladani vzteku, respektovani pravidel a slusné
vyjadfovani. Béhem tucasti v preventivnich programech byla oteviena témata uzivani
marihuany, konzumace alkoholu a rizikového sexualniho chovani. Od prolomeni obav
z mluveni 0 té€chto tématech s pracovniky se Tomas pravidelné uvedenych oblasti dotykal
I béhem individualnich konzultaci. Zuroceni této otevienosti je ziejmé VvV planu

R4

,,Tomds nebude odebrdn z rodiny “, kde se ¥es$i mimo jiné oblast uzivani marihuany.

Mezi Karlovymi individualnimi plany a ucasti v preventivnich programech neni
zfejma souvislost. On sam povazuje programy spise za moznost néco nového se dozveédet
a za zpusob zabavy V ramci traveni volného ¢asu Vv zafizeni.'®2

U Laury je ziejmy Vliv na individualni plan, kdy se po absolvovani preventivniho
programu Marihuana rozhodla pro zménu svého stavajiciho planu na plan s cilem
nepropadnout zavislosti na marihuang. Souvislost lze hledat i mezi Gcasti v preventivnim

131 viz. Kapitola 5.2 Vysledky zkoumani - polostrukturované rozhovory.
132 iz, Kapitola 5.2 Vysledky zkoumani - polostrukturované rozhovory.
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programu Volba povolani a naslednym planem vydefinovani rozsahu povinnosti
v domacnosti, kdy motivaci k tomuto planu bylo i zlepSeni se ve Skole.

U Vaclava neni ziejma souvislost mezi individualnimi plany a ucasti
v preventivnich programech. Na téch ovSem ocenil moznost zapojit se do kolektivu
klientl zafizeni,'*® coZ tizce souvisi s naslednym individudlnim planem s cilem zlepsit

socialni dovednosti, a tedy i nalezeni pratel.

Téma marihuana bylo s Romanem otevieno zahrnuto do individualniho planu
jeste pied jeho Gcasti v daném preventivnim programu. Tim nebyl Roman nijak ovlivnén,
naopak tento program obohatil 0 své zkusenosti. Téma alkohol s nim bylo taktéZ otevieno
jiz diive. Protoze ale Roman jeho uzivani nepovazoval za takovy problém jako uzivani
marihuany, nebyla tato oblast feSena v ramci individualniho planovani.

Z analyzy dokumentl vyplyva, ze vétSina klientd pfichazi do zafizeni bez jasné
zakéazky a prvnim individualnim planem proto byva nejcastéji obecné téma bezpecné
¢i produktivni traveni volného Casu Vv zatizeni. Az posléze, kdyz je s klienty navazan
hlubsi vztah, se tvoii pokro¢ily individualni plan. Ten se vétsinou vénuje pro klienta vice
ohrozujicimu tématu, a proto je pochopitelné, ze ho klient neotevira ihned.

Vliv preventivnich programt na individualni planovani s klienty by se dal tedy
rozdé€lit na ptimy a nepiimy. Jednotlivé oblasti ptimého a nepfimého piisobeni jsem
shrnula na nasledujicim obrazku. Z néj je zfejmé, ze pievlada neptimy vliv preventivnich
programu na individualni plany klientd.

Obrazek ¢. 10: VIiv preventivnich programi na individualni plany Zdroj: Vlastni vyzkum

133 viz. Kapitola 5.2 Vysledky zkoumani - polostrukturované rozhovory.
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6 Diskuse

Diplomové prace se zamé¢fovala na preventivni programy realizované v NZDM CROSS
Prevent a na jejich vliv na vybrané klienty. Na zaklad¢ provedené analyzy vybranych
charakteristik vSech stavajicich klientd byl vyzkumny vzorek sestaven tak, aby odpovidal
prumérnému slozeni klient zafizeni. Tim byl podle Prichy naplnén typlogicky aspekt
reprezentativy mezi zékladnim a vyb&rovym souborem.®* Vzhledem k nizkému poctu
informantt jsem se ale rozhodla, Ze ziskané zavéry nebudu zobeciiovat pro vSechny
Kklienty zafizeni.

Béhem stanovovani charakteristik jsem se setkala s dilematem, zda klienty
charakterizovat na zakladé ptislusnosti k romskému etniku. Nakonec jsem se rozhodla
tuto charakteristiku zohlednit. Ztotoziiuji Sse Snazorem Matouska a Pazlarové,
ktefi zminuji odlisnosti romské kultury od vétSinové spoleénosti mimo jiné v oblastech
tradi¢ni rodiny, vychovy déti a piistupu ke vzdélavani, ale také v postaveni zeny.!3®

Protoze byla vétSina nastroju preventivnich programu na klubu k dispozici po cely
mésic, nekdy se klient, tedy informant, zucastnil pouze ¢asti celého programu.
Tuto casteCnou ucast Vv programech jsem se rozhodla nezkoumat, nebot nebyla
komplexni, a proto nebylo mozné vyhodnocovat jeji vliv.

U informanti je zaznamenano, kdy zac¢ali vyuZzivat sluzeb zafizeni. VéEtSina z nich
tak ucinila v obdobi 1éta roku 2019. Je tomu z diivodu piidélovani klientt kliCovym
pracovnikiim. Do zafizeni jsem nastoupila na pozici socialni pracovnice v ¢ervnu toho
roku, a proto vétsSina klientd, ktefi zacali v tomto obdobi zafizeni navstévovat byla
piifazena mn¢. Zaroven se jedna o Klienty, se kterymi mam diky dlouhodobé spolupraci
navazany nejhlubsi vztah, a proto jsem uznala za vhodné vybrat je do vyzkumnému
Setfeni. Burda zdidraznuje vztah ,Ja-Ty*, kdy se setkava clovék nejen s druhym
¢lovekem, ale i s ¢loveékem uvniti sebe. Tento vztah nese vyznani diveéry, vzajemné sepéti
a zodpovédnost za druhého. 1%

Herzog popisuje vyrazné piedpoklady nizkoprahovych klubti pro realizaci
specifické prevence. Zahrnuje mezi n¢ napiiklad kontakt s rizikovymi skupinami a také
to, ze tyto skupiny maji K instituci nizkoprahového zafizeni divéru.!®” O kontaktu
s rizikovymi skupinami vypovida zejména zkoumani uskuteénéné za ucelem odpoveédét
na prvni vyzkumnou otdzku. Domnivam se, ze pravé davére klienti vdécim za to,
ze jsem mohla uskute¢nit své zkoumani, které povazuji za velmi podrobné a osobni.
Zaroven, diky dlouhodobé spolupraci s informanty, jsem méla moznost sbirat informace
0 nich prubézné a opakované se K riznym tématim vracet.

Vyzkumna otazka ¢. 1 znéla: ,, Jaké byly navyky klientit prichdzejicich do NZDM
pred ucasti V preventivnim programu?“ Z vysledk ptipadovych studii je ziejmé,
ze hned n¢kolik informantd nevyrusta v harmonickém prostiedi. Hutyrova poukazuje
na to, ze poruchy chovani u déti jsou casto spojeny se socioekonomickou urovni,
spolecenskou kohezi a disharmonickym rodinnym prostiedim. Za toto prostiedi povazuje

134 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum, s. 110.

135 grov. MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu
planovani péce, s. 106-107.

136 gy RDA, F. Teoreticka vychodiska praxe pomdahajicich profesi, s. 194.

137 HERZOG, A. Strategie specifické socialni prevence rizikového chovani v rimci nizkoprahové prace s
mladezi. In Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork,, s. 259.
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mimo jiné kriminalni chovani rodicd, nezaméstnanost, rozvody, vysoky pocet déti,
ale i piilis volnou vychovu bez kontroly a strukturace volného &asu.'®®
Vsechny zuvedenych jevi lze nalézt v osobnich ptipadovych studiich uvedenych
v kapitole 4.2.1%° Se socioekonomickym zazemim je podle Pachové et al. spojen i skolni
vykon déti.1*0 Z kapitoly 4.2 je ziejmé, e vétsina informanti ma problémy se $kolni
sp&snosti a nékolik z nich opakované propadlo.4!

Krejéova zminuje adolescenci jako kli¢ové obdobi pro prevenci rizikového
chovani. Domniva se, ze se jedna 0 obdobi, kdy se dospivajici S rizikovym chovanim
setkavaji a zajimaji se o to, jak mu mohou celit. Zaroven podle ni s rizikovym chovanim
za¢ina vétsina z nich teprve experimentovat a prevence je tak oslovi dostateéné véas. 42
Z piipadovych studii je ovSem ziejmé, Ze n¢kolik z informanti se chovalo rizikové
jiz pred tim, nez zacali vyuzivat sluzeb zatizeni. Konkrétné naptiklad informant Roman,
ktery udava, ze cigarety kouii jiz od Sesti let a marihuanu poprvé uzil v deseti letech.**

Casty neuspéch klientl zafizeni ve $kole, at’ uz se jedna o propadnuti & ohroZeni
propadnutim, vypovida 0 potiebé poskytovat doucovani klientim v ramci NZDM.
To ovSem nemuze byt financovano jako intervence NZDM a pracovnici ho z ¢asovych
duvodu dokazou poskytovat jen v omezené mitfe. Druhym problémem této oblasti je to,
7Ze pracovnici zafizeni nemaji pedagogické vzdélani a je proto otazkou,
zda jsou kompetentni douCovani poskytovat. Této oblasti jsem se vénovala
v kapitole 1.1.144

Vyzkumna otazka ¢. 2 znéla: ,Jak se zménily ndvyky Klienta po ucasti
V preventivnim programu?‘ Analyzu ziskanych dat jsem vtomto pfipadé nejprve
rozdélila dle programt, na néz informanti odpovidali. Tim jsem zjistila pfinosy
jednotlivych programt, které mohu v praxi dale vyuzit. Tyto diléi vysledky jsem dale
vyhodnotila i spoleéné. Problémem, na ktery jsem narazila béhem provadéni
polostrukturovanych rozhovort bylo to, ze od ucasti v programu ubé¢hla pfilis dlouha
doba nato, aby si informanti dokazali vybavit v§echny nastroje, jez byly na klubu vyuzity.
Z toho duvodu jsem pied jednotlivymi rozhovory vytiskla obrazky s nastroji jednotlivych
preventivnich program, které jsem pied uskuteénénim rozhovort informantim poskytla
k dispozici.** Také jsem si piipravila informace o tom, kdy a jakych programi doty&ny
informant ztcastnil a pfipomnéla jsem si jeho tehdejsi situaci pomoci zapisa Vv klientské
databazi.

Ze zkoumani vyplynulo, Ze klienti hodnotili vliv preventivnich programu na tiech
rovinach. Prvni z nich bylo déni na klubu, kdy informanti kladné reflektovali otevieni
tématu S pracovniky, zbaveni ostychu v pro n¢ intimnich tématech a také ocenovali
strukturovany program na klubu. Podle Miovského je dulezité cilit a adekvatné volit
formy puasobeni preventivnich programti vzhledem Kk cilové skupiné a jejim
demografickym i sociokulturnim charakteristikam. Dulezita je také atraktivita programu,

138 Srov. HUTYROVA, M. Déti a problémy v chovdni: etopedie v praxi, s. 73-74.

139 v/iz. Kapitola 4.2 Vysledky zkouméni — ptipadové studie.

140 PACHOVA, A. et al. Skolni a mimoskolni vzdélavani Zakii z vyloucenych lokalit, s. 112.
141 Kapitola 4.2 Vysledky zkoumani — ptipadové studie.

142 KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich, s. 146.

143 v/iz. Kapitola 5.1 Vysledky zkouméni — ptipadové studie.

144 vsiz. Kapitola 1.1 NZDM CROSS Prevent.

145 vsiz. Prilohy 1.-V.
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aby dokazal zaujmout a udrzet pozornost za¢astnénych.#® Z tohoto hlediska by mély byt
programy funk¢ni, nebot’ jejich vybér je urovan mimo jiné na zakladé potieb
&i pozadavkd klienti. 14

Druhou rovinou byly informace, které se dozvédéli diky preventivnimu programu.
Pravé nedostatek informaci mize podle Miovského vést k podcenovani rizik spojenych
s naptiklad s uzivanim navykovych latek. Ten dale varuje pied ovlivnénim postojl
mladych lidi k uzivani navykovych latek reklamnim primyslem.*® Domnivam se,
ze prave informace ziskané pfi ucasti v preventivnich programech jsou klicovym vlivem
na chovani uc¢astnikt a nasledné mize na jejich zaklad¢ dochazet ke zménam v chovani.

Posledni rovinou analyzy ziskanych dat byl pfimy ptinos pro klienty,
ktery zahrnoval mimo jiné zménu chovani i mimo klub a zvédomeni rizik probiranych
témat. Za velky pifinos ve zméné navykud informant povazuji i otevieni nékterych témat
doma, s rodi¢i. Tento trs soucasné piimo odpovida na stanovenou vyzkumnou otazku.

Znéni vyzkumné otazky ¢. 3 bylo: ,, Jak se ucast klienta v preventivnim programu
odrazila v individudlnim planovani s klientem?“ Z vysledki analyzy dat je ziejmé,
ze tento vliv je dvojiho uéinku. Pojmenovala jsem ho vliv piimy a vliv nepfimy.
Pfimy vliv miize mit podobu otevieni tématu a jeho nasledné reflexi pomoci stanoveni
individualniho planu, nebo mize byt jednim z krokt vedoucich k napInéni individualniho
planu. Neptimymi vlivy preventivnich programi na individualni planovani s klienty
se rozumi Mimo jiné vzdé¢lavaci funkce programi, zapojeni frekventantt do kolektivu,
nebo zlepsSeni vztahu s pracovniky zafizeni a prolomeni studu pied nimi. Tim dochazi
K pozitivnimu piinosu pro komunikaci mezi pracovniky a Klienty. Gulova zdlraziuje
pravé vyznam komunikace pti uziti vSech metod socialni prace a popisuje i jeji ptinos
pro Klienty, kdy se diky aktivnimu naslouchani pracovnikti mohou 1épe zorientovat
ve své socialni situaci.4®

Na zakladé¢ vysledkii zkoumani usuzuji, Ze piinos preventivnich programi
v zatizeni NZDM CROSS Prevent je nezpochybnitelny. Pomoci popsanych programu
dochazi nejen k samotnému ptsobeni na klienty, ale také k jejich rozvijeni a informovani.
Matel v tomto ohledu zminuje nutnost lektorskych dovednosti socialniho pracovnika.
Domniva se, Ze je nutné, aby byl schopen informace ptedavat klientim pro n¢ pfistupnou
formou a v jazyce pfiméfeném jejich rozumovym schopnostem.*® Dalsim podstatnym
ptfinosem preventivnich programi je prohlubovani vztahu s pracovniky a otevirani témat,
kterymi se mohou klienti citit ohrozeni. Klima a Jedlicka zduraziuji pravé autenticky
vztah klienta a pracovnika a domnivaji se, Ze bez n¢j nemohou byt intervence socialniho
pracovnika ¢inné. ™! Z vysledkii zkoumani vyplyva i to, Ze preventivni programy maji
nezpochybnitelny vliv na proces individualniho planovani s klienty.%?

146 MIOVSKY, Michal, et al. Kvalita a efektivita v prevenci rizikového chovdni déti a dospivajicich, s. 19.
147 vsiz. Kapitola 3.2 Prevence v NZDM.

148 MIOVSKY, M. et al. Kvalita a efektivita v prevenci rizikového chovani déti a dospivajicich, s. 138.
149 GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 55.

150 MATEL, A. Teorie socidlni prace 1., s. 29.

151 KLIMA, P.; JEDLICKA, R. Socialné pedagogicka prace s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. In Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork,
s. 19.

192 vsiz., Kapitola 5.3 Vysledky zkoumani — polostrukturované rozhovory.
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Herzog tvrdi, Ze je vhodné zahrnout programy specifické prevence mezi ostatni
aktivity NZDM.'®® S timto nazorem souhlasim a pied uskute¢nénim zkoumani jsem byla
toho nazoru, Ze by bylo vhodné, aby v Zakong,'** kde jsou nizkoprahova zaiizeni pro déti
a mladez zatazena do sluZzeb socialni prevence, bylo alesponi ramcové popsano to,
jak konkrétné na Kklienty téchto zafizeni pasobit. Vysledky vyzkumného Setfeni ovsem
ukazaly, Ze je nutné prizptisobovat témata i nastroje preventivnich programi konkrétni
cilové skupiné zafizeni. Tim myslim zejména potieby klientl, prostiedi ze kterého
pochazeji a samoziejme také jejich pozadavkam. Tato specifika nejsou pro klienty vsech
zafizeni stejna, a proto by bylo jist¢ naro¢né plosné stanovit, jak maji byt preventivni
aktivity uchopeny. Jako vhodné feSeni se mi nyni tedy jevi napriklad vytvoreni metodické
ptirucky, jez by shrnovala podstatu prevence, definovala témata a moznosti ptisobeni
na klienty NZDM a slouzila tak jako pomucka pro pracovniky, ktefi se rozhodnout
v ramci aktivit NZDM strukturované preventivné pusobit.

153 HERZOG, A. Strategie specifické socialni prevence rizikového chovani v ramci nizkoprahové prace
s mladezi. In Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 2509.

154 74kon &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.
58



Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou piinosy preventivnich programi
realizovanych v . NZDM CROSS Prevent. V praci jsem na zakladé studia odborné
literatury popsala legislativni zakotveni socialni sluzby nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez a moznosti preventivniho pusobeni na klienty vyuzivajicich sluzeb téchto
zatizeni. V jedné Kkapitole jsem se také detailné vénovala konkrétnimu zafizeni
a charakterizovala jeho klienty.

V kvalitativnim vyzkumném Setfeni jsem odpovidala na vyzkumné otazky
za pomoci piipadovych studii, polostrukturovanych rozhovord a analyzy dokumenta.
Zkoumala jsem 7 informantt. Tyto informanty jsem na zakladé stanovenych
charakteristik a analyzy vsech klientt NZDM vybirala tak, aby odpovidali typickym
klientim tohoto zatizeni. Vyhodnocenim dat ziskanych béhem vyzkumu jsem dokazala
odpovédét na vSechny stanovené vyzkumné otazky.

Diky vyzkumnému S$etfeni a praci s odbornymi zdroji se mi povedlo naplnit cil
prace. VIiv preventivnich programti na klienty zatizeni je nezpochybnitelny a prameni
zn¢) I mnoho piinosi pro Kklienty v jejich osobnim i spoleenském zivote.
Poskytuji motivaci a informace pro zménu jejich chovani a zvédomuji rizika,
ktera muze jejich dosavadni chovani pfinaset. Mimo to jsem nalezla i pfinos tykajici
se navazovani vztahu s pracovniky a moznosti otevirat nova témata v zafizeni.

Béhem zkoumani jsem narazila na né€kolik problému. Jak jsem jiz zminovala,
jednim z nich byl dlouhy casovy odstup mezi realizaci konkrétnich programu
a vyzkumného Setfeni. Béhem tvorby pfipadovych studii jsem se nékolikrat setkala
s problémy pti formulaci informaci, které od informantti mam. Vzhledem k dlouhodobé
praci s nimi pro me bylo naro¢né popsat jejich zivoty tak, aby byly uchopitelné pro osoby,
jez doty¢né informanty neznaji a nejsou seznameni S celym kontextem jejich zivota.
Dalsim z nich bylo uskuteénéni polostrukturovaného rozhovoru s klientem,
jez se aktualné nachazi v zatizeni ustavni vychovy. Z toho davodu jsem zvolila formu
videohovoru, coz bylo ale zejména pro informanta logisticky naro¢né.

Pro mou praxi byla prace ptinosna zejména diky tomu, ze jsem od informantd
ziskala zpé&tnou vazbu na realizaci preventivnich programti. Ta mé¢ utvrdila ve smyslu mé
prace a motivovala mé v oblasti realizace dalSich preventivnich aktivit. Také jsem
si uvédomila dulezitost vztahu mezi pracovniky a klienty NZDM a to, ze mé prace
s neorganizovanou mladezi skute¢né napliuje.

Diplomova prace bude vyuzita pro tvorbu dalSich preventivnich programut
Vv zafizeni a informace ziskané v ramci vyzkumu poslouzi ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb Vv zafizeni. Dale muze slouzit jako manual pro pracovniky jinych NZDM,
ktefi budou chtit praktikovat strukturované preventivni pisobeni na jejich klienty.
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Prilohy
Piiloha I. Preventivni program Marihuana

Tento program probihal v srpnu roku 2020. Byl cileny na vsechny klienty zafizeni.
Jednoho z nastroji, Hulifugy, se ovSem ucastnili pouze Klienti mladsi patnacti let.
Prvnim pouzitym nastrojem byl obrazek listu marihuany, ktery byl na zdi v kontaktni
mistnosti. Klienti byli seznameni stim, Zze mohou vymyslet asociace spojené
s marihuanou. Nasledné¢ je pracovnici, bude-li si to klient ptat, napisou i na tento obrazek.
Béhem této aktivity bylo s klienty probirano, jaké maji vii¢i marihuané postoje a ptipadné
i jakou s ni maji zkuSenost.

Druhym nastrojem byla schranka umisténa stranou od hlavniho déni na klubu,
do niz mohli klienti vhazovat své dotazy ohledn¢ marihuany a jejitho uzivani.
To mohli ucinit i anonymné. Odpovédi na tyto dotazy byly vyvésovany spolu se znénim
puvodni otazky na zed’ vedle schranky, kde si je mohl kdokoli prohlédnout.

Poslednim nastrojem, ktery ovSem cilil pouze na klienty mladsi patnacti let,
byla hra Hulifuga. Hry se tcastnil jeden z pracovniki, ktery hru vysvétlil a béhem
ni pomahal dvéma az tfem zac¢astnénym klientim s plnénim zadanych ukola.
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NAPIS OTAZKU A VHOD DO KRABICE. PODEPIS SE NEBO
NE...JAK CHCES.
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Hulifuga

Cil: Klienti si zkusi modelove situace a nauci se odmitnout marihuanu.

Hulifuga je soutéz pro 2-3 klienty, s nimi se hry zucastni jako privodce 1 pracovnik
Klienti jsou do skupin vybirani pracovniky, snazime se, aby klienti v jedné skupiné
méli podobné mnoistvi zkuSenosti s uzivanim marihuany

Soutéz by neméla zabrat vice nez 30 minut

Klient si na kole vytoti Cislo

Kazdé ¢islo znamend spinéni néjakého dkolu (krom Cisla 7 - divoka karta - video)
Po vylosovani pracovnik vysvétli klientovi Gkol

Pokud jde o Ukol ve dvojici, vybira si klient, s kym bude spolupracovat

Pokud jsou klienti nizSiho intelektu, prebira roli druhého klienta automaticky
pracovnik

Podle poctu klienti a Casu straveného nad dkoly toci kazdy z klientd kolem 2x nebo
3x

Pokud Klientovi padne Cislo, které uz bylo, toci znovu

Za odménu si miZe kazdy lient vytisknout obrazek se svym vzorem (bézné i lienti
smi tisknout jen véci do Skoly)

§ vzorem Klientl budeme pracovat v dalsi ¢asti, proto si obrazky ulozime
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Odmitnijointa | Klient ma za Gkol kamarada, ktery mu vnucuje marihuanu. Diskuze, jak Modelova
odmitnout a zlstat v parté. situace s

kamarddem

Vztek Klient si ma predstavit situaci, kdy ho nékdo nastve. Za tkol dostane Smysluplné
vyjmenovat zplsoby, jak se uklidnit bez uZiti navykovych latek. traveni

volného Casu

Schiza Kamarad si zahulil a mé schizu. Co to vlastné je? Co ji zplsobilo? Jak Modelova
pomoci? situace s

kamaradem

Abstak Jak klient pomize kamaradovi, ktery ma abstinenéni pfiznaky. Jak viastné | Modelova
vypadaji? Co komu pomaha? situace s

kamaradem

Zvraceni Co by klient délal, kdyz by jeho kamaréd po marihuané zvracel. Co viechno | Popis situace
muze zplsobit to, Ze zvraci? Kdy je nutné vyhledat pomoc?

Je moc Jak by se klient zachoval, kdyz by se jeho kamarad ocitl v bezvédomi. Diraz | Modelova
na ¢islo na zachranku, jak si zavolat zachranku kdyz nemam telefon a situace s
ukazka stabilizované polohy. kamaradem

Joker Video, kde mluvi nezletili o svém pobytu v diagnostickém tstavu (cca 4 Video
minuty).

Rozdily Klient ma popsat rozdily mezi détskym domovem, diagnostickym dstavem | Popis

a vychovnym Gstavem. Nasledné pracovnik zapocne diskuzi, jak je mozné
se do daného zafizeni dostat.

Prepis tkold
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Piiloha I1. Preventivni program Rizikové sexualni chovani

Cilem preventivniho programu Rizikové sexualni chovani uskute¢néného Vv zati roku
2020 bylo to, aby klienti znali rizika nechranéného sexu jako jsou pohlavné pienosné
nemoci ¢i nechténé téhotenstvi. Také méli byt seznameni S dostupnymi metodami
antikoncepce. Cileny byl na vSechny klienty,

Prvnim nastrojem této prevence byl Sexy dotaznik, jenz byl po dva tydny volné
pristupny na stole v kontaktni mistnosti zafizeni. K jeho vyplnéni byli sméfovani zejména
Klienti, o kterych se pracovnici domnivali, Ze jsou jiz sexualn¢ aktivni, ¢i K tomu
v dohledné dob¢ dojde. Zabyval se zejména nechténym téhotenstvim a klienti ho mohli
vyplnit i anonymn¢.

Dalsi dva tydny se na stejném misté nachazela kiizovka. Ta méla postihnout
vSechna témata ohledné sexu, matefstvi, menstruace a rizik stim spojenych.
Za jeji spravné vyplnéni dostal klient prezervativ, s nimz mohl nalozit, jak chtél.

Ten byl tfetim nastrojem tohoto programu a jeho smyslem bylo, aby klient poznal
jak vypada, zjistil, k ¢emu slouzi a ptipadné i to, jak ho pouzit.
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SEXY DOTAZNIK - kolik toho vis o sexu
Spravné odpovédi zakrouzkuj
Nepodepisuj se
Neopisuj

Jsi?  KLUK HOLKA

Kolik ti je let?

0d kolika let je v Cechich dovoleno mit sex?
a)od 12
b)od 15
c)od 18

Holka mizZe otéhotnét, | kdyZ ho kluk véas vytihne a neudéla se do ni, Je to pravda?
a) ano
b) ne

Kolik mésich trvd téhotenstvi?
a)3
b)6
c)9

Antikoncepce slouti k tomu, aby holka
a) nechytla néjakou nemoc

b) nebyla nadriend

¢) neotdhotnéla

Pohlavné plenosné nemoci mizes chytit pfi sexu bez kondomu. Znas néjaké? (Napis) ®
©

KdyZ se do holky omylem udélas, ale ditd jesté nechcete, tak si miZe vzit Postinor -
pilulku, kterd zabrinf tomu, aby otéhotnéla. Musi si Ji vzit do 3 dnd po sexu, Uhodnes,
kolik stoji?

a) 150

b) 500

c) 1500

Pokud je pozdé na pilulku, mdZe jit t¥hotnd holka na potrat. Tipnes, kolik to stoji?
a) 500

b) 1500

¢) 3000

MiZe mit holka sex, i kdyZ ma zrovna menstruaci? 5
a) ano
b) ne

Jak dloubo vlastng pliblifnéd menstruace rva?
a) 1 den

b} & dni

c] 14 dnik

MikEe otthotnét panna pii svém prvnim sexu?

a) amo

b)) ne

73



KDO SPRAVNE VYLUST/ TAJENKU, DOSTANE KONDOM

Kdy# Zena otéhotni a dité nechce, mize jit na: 01T R[N T1

Kdyz se klukovi postavi, tak se tomu fik: E Elk|L]E

Clovék, ktery je na holky i na kluky je: I& I HE Llw | N[L

Prinutit nékoho k sexu je: N K|S ] L I N | E IM | \ |
Krmeni ditéte matefskym mlékem se fikd: [ € I 0 d N[

KdyZ to nékomu udélas pusou, je to jaky sex? 0 AL [h Y

P menstruaci miizou holky pouZivat tampony, nebo? L0 |2 v [ ]

Kdy se udélés, ik se tomu: 012 |6 $ (M fwlS

Kay2 holka krvici Fiké se tomu: MENE NINDE

Jak se fk pradkim, které holka bere aby neotéhotndla? Y [e Klo v [C]E (3]t e ]
Jak se jmenuje nemoc, kterd se pfendsi sexem a nejde vylécit? H

Comanen visedeksrky? “RRRCRRG T e TR
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Piiloha I11. Preventivni program Alkohol

Program Alkohol probihal v listopadu roku 2020. Jeho cilem bylo seznamit klienty
s vlivem alkoholu na zdravi ¢lovéka a informovat je 0 ,,zbytkac¢i” a tedy i 0 tom, ze mohou
byt pod vlivem alkoholu i v dob¢, kdy nejsou bezprostiedné po jeho uziti. Zaroven byli
obeznameni s tim, jaké by mélo nasledky, kdyby u nich byl alkohol zjistén napf. ve skole,
za volantem nebo pracovniky OSPOD.

Nastrojem byla skupinova aktivita na klubu, kdy mohli klienti nakreslit svij
oblibeny alkoholicky napoj a obrazek nasledné vystavit na nasténku. Tim Se otevielo
téma na klubu a pracovnici se mohli tc¢astnit diskuzi s klienty na toto téma.

Na klubu byla také umisténa nasténka s informac¢nimi letaky, jeZ upozoriovaly
na rizika nadmérné konzumace alkoholu a vénovaly se i ,,bezpe¢nému piti”.

Klienti, ktefi projevili zajem, se mohli také zucastnit individualni aktivity
s pracovnikem. Pfi ni zadali veskery alkohol, ktery klient zkonzumoval za jeden den
¢i veCer do alkoholové kalkulacky pfistupné na internetu. Nasledné bylo klientovi
vysvétleno, kolik alkoholu vlastné zkonzumoval, jak dlouho byl pod jeho vlivem.
Zaroven se pracovnik mohl individualné s klientem bavit o jeho vztahu k alkoholu.
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Piiloha V. Preventivni program Volba povolani

Cilem preventivniho programu Volba povolani uskute¢néného v tinoru roku 2021 bylo
seznamit klienty s nabidkou stiednich $kol a vyu¢ovanych obora v okoli tficeti kilometri
od meésta. Dale je mél informovat 0 rozdilech mezi obory zakoncenymi maturitni
zkouskou a vyuénim listem. Tyto informace obsahovaly zejména naroky na piijeti,
délku studia, jeho naro¢nost a zptisob ukonceni. Cilovou skupinou byli Klienti rok ¢i dva
roky pied ukoncenim povinné $kolni dochazky a Klienti ¢erstvé po ukonceni zakladni
skoly, kteti nenastoupili na stiedni $kolu a aktualné jsou registrovani na Utadu prace.

Prvnim nastrojem byl list s vypsanymi mozZnostmi studia v okoli mésta.
Ten byl umistén na viditelném mist¢ na klubu. Pokud klient projevil zajem,
mohl s pracovniky sdilet své piedstavy 0 budoucim studiu. Zaroven slouzil
I Kinformovani mladSich klienti o tom, jak pestra je nabidka dalSiho studia
ve Strakonicich a blizkém okoli.

Druhym nastrojem bylo setkani v Informaénim a poradenském stiedisku
pro volbu a zménu povolani Utadu prace. Klienti, ktefi aktualng fesili vybér stiedni $koly
byli zvani kucasti na setkani, kam méli jit ve skupiné Sjednim pracovnikem.
Kazdy zucastnény klient zde absolvoval nékolik testd a rozhovor s poradkyni,
ktera mu pomohla rozhodnout se, jakym smérem by se m¢lo ubirat jeho dalsi studium.

Poslednim nastrojem bylo informovani klientdt 0 terminu podani piihlasek
na sttedni Skolu a nabidka pomoci s jejim vyhotovenim. Informace byla nékolikrat
sdilena i pies socialni sité zafizeni a pracovnici aktivné oslovovali klienty, o nichz védéli,
Ze budou tento rok dokonéovat zakladni vzdélani.
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Piiloha V. Preventivni program Finan¢ni gramotnost

Preventivni program Finan¢ni gramotnost byl uskute¢nén v dubnu roku 2021.
Jejim cilem bylo informovat klienty o zdravotnim pojisténi a jeho hrazeni,
urocich ze vzniklych dluhtt a rizicich prace bez ftadné¢ wuzaviené smlouvy.
Také jim mél wvysvétlit konkrétni pojmy vztahujici se Kktéto problematice.
VSsechny tii nastroje realizace tohoto programu probihaly soucasné po cely mésic.

Prvnim z nich bylo schéma umisténé v klidné c¢asti klubu nedaleko zazemi
pracovnikti. Bylo tomu tak, aby si ho mohl klient bez vyruseni prohlédnout,
ale zaroven aby pracovnici 0 klientovi védéli a mohli s nim problematiku probrat
individualné. Tento nastroj byl cilen zejména na klienty, ktefi jiz ukoncili studium
a pracuji.

Druhym nastrojem byl dotaznik, ktery byl umistén na stil v zafizeni a jakykoli
klient se mohl pokusit 0 jeho vyplnéni. Nasledné ho vyhodnotili pracovnici a vénovali
Cas oblastem, v nichz si klient nebyl jisty.

Poslednim nastrojem byly Kkarticky, které mohl pracovnik pouzit b&éhem
individualni konzultace s klientem. Tento nastroj byl opét zacilen na star$i Kklienty,
ale mohli se ho zucastnit i ti, ktefi projevili zajem béhem pouziti zbylych dvou nastroju.

e

MUSIS PLATIT SAM.
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KOLIK TOHO Vi3 O PENEZICH?

PUjcil sis od banky 10 000 K¢. Kolik bude$ muset vratit?

1. Stejné kolik jsem si puijcil/a
2. Vic nei jsem si pujcil/a
3. Mifi nez jsem si pUjcil/a

Co ti hrozi, kdy? si pUj¢is penize a nemas$ na zaplaceni splatek?

1. Exekuce
2. Nic, po&kaji, a budu mit penize

Pokud dluZi$ a neplatis splatky, mlZou ti sebrat tvé véci, nebo &dst vyplaty?

1. Ano
2. Ne

Nechodi$ do $koly, do prace a ani nejsi na pracaku. Je pravda, Ze si musis si sdm/sama platit kazdy
mésic zdravotni pojisténi? Jestli ano, kolik to je?

1. Nemusim platit nic

2. Je to dobrovolné

3. Musim platit 2000,- kazdy mésic
G t k jisténi neplatis?

1. Budou mik tomu pfiddvat pokuty a aZ za¢énu vydélavat, budou mi to strhavat z vyplaty
2. Budu muset platit za doktory
3. Nic, pockaji, aZ budu chtit platit

Musi3 si pojisténi platit sdm, kdyZ délas na Eerno bez smlouvy?

1. Ano
2. Ne

Kdo za tebe plati pojisténi, kdyZ chodis do $koly?

1. Skola
2. Rodice
3. Stat .

Pokud si chce$ zadit pojisténi sdm platit, kam mas jit?

1. Na pracdk
2. Na socidlku
3. Na pojitovnu

Pocet otazek

Sprévnych odpovédi
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Piiloha V1. Otazky K polostrukturovanym rozhovorim

Vyzkumna otdzka:

Jak se zménily navyky klienta po G¢asti v preventivnim programu?

Dil¢i otazky:

Jakou si mél(a) zkusenost s danou oblasti pfed preventivnim programem?*°
Vzal(a) sis z preventivniho programu néco?

Zmeénil(a) si po preventivnim programu néjak své chovani v této oblasti?

Jak si na tom v konkrétni oblasti ted’?

155 Oblasti jsou myslena konkrétni témata probirana v jednotlivych preventivnich programech.
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Piiloha VII. Piepis polostrukturovaného rozhovoru: Jana

Rozhovor s Janou jsem uskute¢nila po obnové smlouvy v NZDM. Probihal v oddélené
mistnosti, kde jsme mély soukromi. Janu jsem seznamila s tématem své diplomové prace
a vysvétlila ji, jak bude rozhovor probihat.

LR: Jani, potiecbovala bych se té jeste¢ zeptat. PiSu praci do skoly, a tam popisuju
programy, ktery tady s vama na Klubu délam. A potiebovala bych odpovédét na néjaky
otazKy. Je to jenom par otazek ke kazdému programu. Myslis, Ze bys do toho §la?

Jana: Jasn¢, mam jesté Cas, tak klidné.

LR: Parada, dé¢kuju. Koukala jsem, ze ty ses zG¢astnila tiech t€ch programi. Prvni byl ten
0 sexu, pak finan¢ni gramotnost a taky to, jak si byla se mnou na pracaku, to byla volba
povolani.

Jana: Jo, ale uz si to moc nepamatuju.

LR: S tim jsem pocitala, mam tady obrazky, aby sis to mohla projit a vybavila sis to.
Jana: Dobre, tak ja na to kouknu a zkusime to.

LR: Super, za¢neme tim 0 sexu, jo?

Jana: Tak jo.

LR: Mohla bys mi popsat, jak si na tom byla scelym timhle tématem, pied tim
programem? Nemyslim jenom seX, ale i menstruaci, vztahy a dalsi intimni zaleZitosti.
Jana: Jo. No kluka sem nem¢la, to vim. Ale myslim, Ze sem hodné fesila mésicky a taky
néjaky libacky a tak. S holkama sme se o tom hodné bavily. Jak to bylo novy, stydély
jsme se fesit to s dospélyma a tak.

LR: Super a vybavis si néco, co ti ten program dal? Tieba ze ses to dozvédéla az pii ném?
Jana: Jo, to v tom dotazniku ur¢ité néco bylo, co sem nevédéla.

LR: A vybavis si co?

Jana: Spis asi ne.

LR: To nevadi, pijdeme dal. Zménilo se néco po tom programu? Ze si to zadala tieba
délat jinak? Nebo fesit tady v CROSSU?

Jana: V tu dobu sem se pied pracovnikama jesté myslim stydéla. Pak tam ale byly otazky
0 menstruaci a normaln¢ se se mnou o tom bavili. To bylo super, pak kdyz sem m¢la
néjakej problém, tak mi nebylo blby pfijit.

LR: J¢, to je super, pak jsme spolu myslim fesily i n&jaky kluky, vid’?

Jana: Joo, ale to nikdy nebylo chozeni, spi§ sme jen chodili ven a tak.

LR: Jasng, chapu. A prosim t&, mohla bys popsat, jak si na tom ted’ka?

Jana: No kluka nemam, takze sex a tak moc nefesim. S mésickama uz vim, co a jak a taky
kdyztak vim, Zze kdyby néco, tak za tebou mtzu ptijit, ze bys mi poradila.

LR: Dobie, moc dékuju. Mohly bysme ted’ jit na ten druhej program? Volba povolani.
Jana: Jo, jenom prosim vydrz, musim zas kouknout na ty obrazky, abych si vzpomnéla.
LR: Urcité, fekni az budes piipravena.

Jana: Tak jo, mizeme.

LR: Dobte. Tak prosim t&, jak si na tom byla po prvnim pololeti devitky s piihlaSkama
na stfedni? Védela si, kam ptjdes?

Jana: No jako védéla sem, co se mi libilo, ale pofad sem si nebyla jista, jestli to zkusit
nebo ne. A jest¢ sem meéla Cas, prihlasky se davaly az v bfeznu myslim.

LR: Jasng, taky si to myslim. A pak ses nakonec teda rozhodla, ze to zkusis, vid’?

Jana: No, nakonec jo a sem rada.

LR: Jani a myslis, Ze to bylo né&jak ovlivnény tim, jak jsme byly na tom pracaku?

Jana: Ja sem jako védéla, na jakou bych chtéla skolu. Ale nevédéla sem jestli na to mam
znamky a tak. Jestli bych to jako zvladla. No a tam sme se bavili 0 mych znamkach
a nakonec sem se tam dostala a je to dobry.
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LR: To je fajn, jsem moc rada, mam z toho radost. A myslis, ze ti néco dal i ten papir
s vypsanyma oborama co tu byl?

Jana: Byla sem prekvapena, kolik je moznosti. Néco sem pak i fesila S pracovnikama.
Myslim, Ze sem nevédéla, co ten obor znamena. Pak sme si ho spolu hledali.

LR: Super, takze myslis, Ze ti to taky néco dalo?

Jana: Jako bylo zajimavy, ale pak uz sem méla vybrano a moc sem to nefesila.

LR: To chapu. Tak jo, mohly bysme se vrhnout na posledni ¢ast?

Jana: Jasn¢.

LR: Dobie. Je to ta Finan¢ni gramotnost. Vybavi§ si néco, jak si na tom byla?
Ten program byl ptiblizné pied rokem.

Jana: No doma byly né&jaky problémy, moc sem to nechapala. Mama mi nechtéla moc
davat penize, takze to bylo blby.

LR: A pomohl ti ten program to né&jak lip pochopit?

Jana: Jako védéla sem, ze mame insolvenci, ale moc sem to nechapala, pro¢ nam berou
penize. To sem pak pochopila. proc to tak je.

LR: Parada. Jani a zménilo se od ty doby néco?

Jana: No pak kdyz sem to chapala, tak sem se snazila nechtit po mame¢ tolik penéz,
protoze mi ji jako bylo lito co musi platit.

LR: Jasn¢ a napadne t¢ jesté néco?

Jana: No snazim se trochu Setfit, v 1ét€ sem byla i na brigadé a prosté si téch penéz vic
vazim jakoby.

LR: Super, takhle mi to sta¢i. Tak moc dékuji.

Jana: Nemas za co, kdybys néco potiebovala, tak zas napis.
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Piiloha VIII. Piepis polostrukturovaného rozhovoru: Simona

Rozhovor se Simonou probéhl po obnové smlouvy. V zafizeni jsem kK nému vyuzila
oddélenou konzultaéni mistnost, kde jsme mély klid a soukromi. Vysvétlila jsem Simoné
téma své diplomové prace a to, pro¢ vV ramci zkoumani musim uskute¢nit rozhovory
s nékterymi Klienty.

vvvvvv

LR: Simi, prosim t&¢, mas jesté ¢as? PiSu diplomku do $koly a tam se vénuju programim
co tu na Klubu s vami délam. A budu tam rozebirat i to, jestli se pak néco u vas zménilo,
jestli tieba délate néco jinak. Mohla bys mi k tomu odpovédét na par otazek?

Simona: Jo, urcité.

LR: Dékuju moc. Mam tady ty programy vytisklé, tak ti je ukazu, aby sis nato vzpomnéla.
Ty si se zucastnila toho na alkohol a finan¢ni gramotnosti, ze jo?

Simona: Jo, myslim ze jo. Kouknu na to

Simona: Tak uz mizeme.

LR: Ok, tak k tomu alkoholu, jo?

Simona: Dobte.

LR: Vybavis si, jak si na tom byla s pitim pfedtim, nez jsme to na klubu zacali fesit?
Zkousela si to uz?

Simona: Jasn¢ ze sem nékdy chlastala. Ale tady jsme se o tom nebavili. To bylo blby.
LR: No a pak se to n¢jak zménilo?

Simona: Pak, kdyz se na to pracovnici zacali fakt ptat, tak se o tom bavilo uz lip.

LR: Super, to jsem rada. A dal ti ten program néco? Tteba Si Se néco dozvédela?
Simona: Jo, mné¢ piislo husty, jak dlouho ve mné¢ ten chlast je a kolik sem méla promile
kdyz sme do kalkulacky dali co sem vypila na party. Pak sem si fakt davala pozor, kolik
toho vypiju.

LR: Takze si i zménila to piti, kdyz si byla na n&jaky akci?

Simona: Jo, zkousela sem to a davala sem si bacha. Trochu sem se hlidala. Jedla sem
predtim. Hlidala sem si piti, aby mi tam nékdo néco nehodil.

LR: A jesté néco se zménilo?

Simona: Asi spis ne.

LR: Dobfe. A jak si na tom s chlastem ted’?

Simona: Ted’ uz nikam nechodim a spi$ si dam doma kdyz se néco slavi, jinak ne.

LR: Dobfe, diky, to mi takhle sta¢i. Ted’ ta gramotnost, jo?

Simona: Ok.

LR: Tak jo, prosim t&, jak si na tom byla s penézma a tak pted tim programem? Rozuméla
si tomu a védéla si co a jak?

Simona: No néco, jak sem byla pfedtim na pracaku, tak sem néco védéla, ale moc sem to
nechapala. Myslim, ze tohle by se mélo brat ve skole, ale se mnou se tam o tom nikdo
nebavil. Pfitom se to fakt hodi.

LR: A ten program.. Pomohl ti s tim n&jak? Byla si pfedtim rok na pracaku, tak si asi
¢astecné rozuméla tieba tomu placeni pojisténi a tak, ne?

Simona: Vlastné ani na pracaku mi poradné nevysvétlili, jak je to s tim pojisténim. | sem
se na to fakt ptala Ze to nechapu.

LR: Jo aha, tak to mé prekvapuje. Ale asi si to néjak fesila i S mamou, ne?

Simona: Jo, nastésti. Jinak bych beztak méla dluh na tom.

LR: No a dal ti néco ten program?

Simona: Jako s téma dluhama tieba, to jo.

LR: Jak to myslis prosim t&?
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Simona: No ja asi kdybych méla néjakej dluh, tfeba za méstskou, tak se ho snazim doma
netesit, abych nedostala od mamy. Pak kdyz sem ale vidéla, jak se to zvétSuje, tak sem si
fikala, ze kdyby se néco stalo, tak to feknu mameé hned, aby to pak nebylo horsi.

LR: Jo takhle, to je super! A napadne t& jesté néco, kdyz koukas na ty obrazky?
Tteba k tém kartickam?

Simona: No fesila sem tam to stou praci na ¢erno, tak asi to, tomu sem taky moc
nerozumgla.

LR: Parada! Tak jo. Takze prace se smlouvou a bez. A zménila si pak né&jak to,
co si d¢lala?

Simona: Asi ani ne, jen se mi pfipomnélo, jak mi to vadilo bejt na tom pracaku a ze tam
prosté uz nechci a chci se vyucit.

LR: To je ale super zména!

Simona: Tak jako ja ho chtéla celou dobu, jen mé tohle jakoby i nakoplo.

LR: Jasn¢, chapu. Tak to jsem moc rada, Ze ti to néco dalo.

Simona: Jo, to ja taky.

LR: Tak jo, za mé je to vSechno, co jsem potiebovala. Moc ti dékuju.

Simona: Ok, tak jo.
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Piiloha IX. Piepis polostrukturovaného rozhovoru: Tomas

Rozhovor s Tomasem jsem uskutecnila béhem jeho navstévy v zafizeni. Probé&hl
v oddélené mistnosti, kde nas nikdo nerusil. Vysvétlila jsem mu téma své diplomové
prace a popsala priubéh rozhovoru.

LR: Tome, prosim t&, ja si t&¢ sem vzala, protoze bych néco potiebovala.

Tomas: No, a co jako?

LR: No, ja ted” piSu praci do Skoly a popisuju tam ty programy, ktery tady v Crossu
délame kazdej mésic. A budu tam fesit i to, jestli néco udélaly s téma lidma, co se jich
zaCastnili. A ptam se na né takhle vas, jako klienti. Myslis, Ze bys mi mohl odpovédét na
otazky K t€ém témattiim?

Tomas: Jako jo.

LR: Dobfe, diky. Koukala sem, Ze ty ses ucastnil ty marihuany a pak jesté sexu. Mam tu
obrazky, co jsme béhem nich vSechno dé€lali, aby sis na to vzpomnél. Tak na to muzes
kouknout, jestli chees.

Tomas: Jo. A jak dlouho to bude trvat?

LR: Hele maximaln¢ pul hodiny, ale spi$ min.

Tomas: Tak ja se na to kouknu.

LR: Jasné, tak fekni az budes moct. Prvni budeme fesit tu marihuanu.

Tomas: Tak jo.

LR: Mtzeme?

Tomas: Jo.

LR: Super. Tak prvni otazka. Prosim t¢, vzpomenes si, jak si na tom byl loni v zaii
s travou? Jestli si hulil, nebo to n&jak tesil?

Tomas: Ja asi ne, ale Kluci jo.

LR: Jako tvi kamosi?

Tomas: Jo, i brachové a tak.

LR: Jasng, takze kolem tebe ji lidi fesili, ale ty si nehulil. A ted’ uz hulis, vid’?

Tomas: Ja sem hulit nikdy nechtél, ted’ si dam, obcas, ale to je v pohodg.

LR: Myslis? A ten program té néco tfeba naucil?

Tomas: Jo, je to sranda.

LR: Dobte, kdyz to takhle mas.. A ten program? Dozvédél ses v ném néco novyho?
Tomas: Ja nevim,

LR: Tak tieba ta Hulifuga. Koukni na ten obrazek, vzpomina$ si na ni?

Tomas: Hulifuga byla super, jak sme hrali ty hry a musel sem ukazat tu polohu, jak lezis.
To, jak se jinak jenom 0 né¢em bavime je nuda.

LR: Stabilizovana poloha. Jo, takze t& to bavilo vic, nez kdyZ néco délame jenom na
klubu?

Tomas: Jo, to jo.

LR: A jesteé néco se ti tieba libilo?

Tomas: No, jak sme hrali ty véci po dvou.

LR: Myslis ty scénky?

Tomas: Jo, scénky.

LR: Super, to jsem rada.

Tomas: Jo.

LR: Tak jo, mtizeme jit na ten program co byl o sexu?

Tomas: Jo.

LR: Super. Tam si délal ty dotazniky, vid?

Tomas: Asi jo.

LR: No a pamatujes si tfeba, jak se ti libily?
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Tomas: Ja nerad ¢tu, pak sem mél i néco psat, a to mé Stve.

LR: Aha, jasné. A vis, jestli si tehdy m¢l n¢jakou holku, nebo tak?
Tomas: Jo, ja sem to tak nak asi stiidal.

LR: A zménilo se to uz néjak? Stiidas to porad?

Tomas: Ted’ ne, ted mam jednu uz dlouho.

LR: A dozvédél ses v tom programu tieba néco nového o sexu?
Tomas: Asi ne.

LR: Hele ale v tom dotazniku bylo, Ze za néj mazes néco dostat, ne?
Tomas: Jo, Ze kdyz ho vyplnim, tak dostanu kondom.

LR: Super, dobfe si to pamatujes§! A co si s nim pak udélal?
Tomas: Pak sem do n¢&j napustil vodu.

LR: Jo a vsichni v Crossu byli mokry. Védél si predtim, ze tady ty kondomy mame?
Tomas: Ne, ale ted’ uz to vim, uz sem si o naky fek.

LR: Jo, tak to je super, ze si davas pozor.

Tomas: smich

LR: Myslis, ze ten program za to aspon troSku mize?

Tomas: Jo, tikali ste 0 téch nemocech a s téma miminama.

LR: Myslis otéhotnéni?

Tomas: Jo.

LR: Super, tak to jsem rada. Vic toho asi nepotiebuju, moc dékuju.
Tomas: Takze mizu jit?

LR: Jojo, muzes.
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Piiloha X. Prepis polostrukturovaného rozhovoru: Karel

Rozhovor s Karlem jsem uskutec¢nila po individualnim poradenstvi, kter¢ho vyuzil.
Probéhl v konzulta¢ni mistnosti oddélené od spole¢nych prostor klubu, kde nas nikdo
nerusil, @ méli jsme soukromi. Vysvétlila jsem mu, jak bude rozhovor probihat a ze ho
pouziju do své diplomové prace.

vvvvvv

Skole, pokud bys s tim souhlasil.

Karel: Jasng, klidné. O co jde?

LR: No, piSu tam zavéreCnou praci a Vni Se vénuju tém preventivnim programim,
co tady na klubu délame. A musim se zeptat par lidi, jestli jim to néco dalo, néco po nich
zménili a tak.

Karel: Jasn¢, tak to udélam, to neni problém.

LR: Skvély, d€kuju moc.

Karel: V pohodé.

LR: Tak jo. Koukala sem, ze ses zacastnil téch programi na rizika sexu a na alkohol.
Mohli bysme zacit tim na sex?

Karel: Jo, uréité, co potiebujes védet?

LR: Hele ja ti tady jesté polozim obrazky, aby sis na to lip vzpomnél, protoze uz je to
docela doba, co jsme to fesili. Tak se na né¢ miazes kouknout.

Karel: Tak ja si to projdu a pak zacneme.

LR: Dobfte, fekni az budes ptipraveny.

Karel: Tak mizeme, ptej se.

LR: Ok. Prosim t&, vybavis si, jak si natom byl pied tim programem? Jestli se od ty doby
u tebe néco zménilo v ty oblasti sexu a tak?

Karel: No ja sem byl kurevnik, ale pak sem zjistil ze bych moh néco chytit, tak sem si
daval bacha a tfeba sem se nelibal s holkama o kterych sem védél, Ze uz jich mély hodné.
Jo a pti sexu sem si bral $prcku, to pfedtim ne, sem si jenom daval bacha, chapes

LR: Chapu. Takze si byl prosté opatrnéjsi. To je super, ze ti ten program néco dal..
Karel: Mn¢ to ptislo dobry. Nez tady jenom sedét, to si radsi tieba udélam néjakej kviz
nebo tak. Jako zabava prosté. Obc¢as tam i bylo néco, co sem tfeba neveédél.

LR: Super, jsem moc rada. Vzpomenes Si na néco, €0 Si predtim nevédél?

Karel: Jako ne upln¢ nevédél, spi§ mi to bylo jedno a netesil sem to. Jakoze mi
nedochazelo, ze se to fakt mize stat.

LR: Jo takhle. To je ale taky fajn, Ze sis to pak uvédomil. A jak to mas s holkama ted’?
Karel: No ted’ chodim s tou XXX. Ale jako s tou nespim, ona je jest¢ mlada a pockam si
na to.

LR: Jasng, tak to je parada, ze to mas takhle jasny.

Karel: Jo, to asi jo.

LR: Tak jo, mn¢ to takhle staci. Mizeme se vrhnout na ten alkohol?

Karel: Jo, urcité.

LR: Jak si to m¢l s alkoholem pted programem? Pil si?

Karel: Jako jo, obcas, hlavné v 1ét€ a 0 svatcich.

LR: A dal ti ten program néco?

Karel: Asi hlavné informace o tom bezpeénym piti. Ze se mam najist a tak. Jo a taky ze
cloveék muze bejt zavislej na chlastu.

LR: Jasng, to je super. A zménil si néjak pak svy piti?

Karel: Asi pravé to s tou bezpecnosti. Ze sem se pak snazil pied tim nez nékam pijdu
najist a ze Sem to nemichal a tak.

LR: A ted’ to mas s pitim jak?
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Karel: Ted’ uz nepiju skoro viibec, protoze to XXX (pfitelkyn¢) vadi a pak na mé zarli,
kdyz piju.

LR: Dobfe, tak to je za me asi v§echno. Moc dékuju.

Karel: Nemas zac.
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Piiloha XI. Prepis polostrukturovaného rozhovoru: Laura

S Laurou jsem uskutecnila rozhovor po obnoveé smlouvy. Probéhl v oddélené mistnosti,
kde jsme mély dostatek soukromi pro jeho prubéh. Laufe jsem vysvétlila téma své
diplomové prace a pozadala ji 0 spolupraci. Laura se 0 mé studium zajimala jiz diive
a védéla, ze s ni budu chtit rozhovor vést.

LR: Laury, méla bys prosim jesté chvilku? Uz jsem ti to fikala minule, ze pisu zavérecnou
praci do Skoly a vni rozebiram preventivni programy, co délame tady na klubu.
Myslis, ze bys mi mohla odpovédét na par otazek?

Laura: Jo, jasng, pocitala jsem s tim, ze bychom to udélaly dneska.

LR: Skvély! Diky. Ty ses zucastnila dvou téch programti, marihuana..

Laura: Jo a toho pracaku.

LR: Jasng, super Ze si to pamatujes, to byl program Volba povolani. A pak jesté ten
bezpetnej sex jsme spolu fesily.

Laura: Joo, no jo.

LR: Mam tady obrazky, co v§echno do téch programii patiilo, aby sis na to lip vzpomnéla.
Laura: Super, kouknu na to...

LR: Dobfe, tak mizeme?

Laura: Jdeme na to!

LR: Tak zaéneme marihuanou, jo?

Laura: Klidné.

LR: Ok, super. Tak prosim té. Vybavis si, jak si na tom byla s hulenim pied tim
programem?

Laura: Hele jako uz sem hulila. Ale myslim, ze jenom obgas.

LR: Jasnég, taky sem si to tak myslela. A vzpomenes si, jak to bylo? S kym si hulila? Nebo
jestli to ten program né&jak zménil?

Laura: No hulila sem obc¢as s kamoskou. Pii ty Hulifuze mi ale doslo, ze to neni uplné
dobry.

LR: To je skvély. Napadne t¢ jesté néco, €O si pak tieba délala jinak?

Laura: No pak sem chvili zkousela i piestat, pa¢ sem nechtéla bejt zavisla, ze jo.

LR: Jasng, to si taky vybavuju. N¢&jak jsme to fesily i spolu, vid?

Laura: Jo, n&jak jsme to planovaly, jak to asponi omezit, ale nakonec to nevyslo no.

LR: Jojo, to je pravda, skoda no. Mtizeme to zkusit znova, kdybys chtéla.

Laura: No jako jo, ale neumim si ted’ ptfedstavit, Ze bych ptestala hulit, asi bych to
nedavala.

LR: Jasng, to pak kdyztak probereme. Ted’ bych se vratila k tomu rozhovoru, jo?

Laura: Jasné, urcite.

LR: Tak fajn. Prosim t¢&, zjistila si jesté néco pii tom programu?

Laura: Jo, taky sem zjistila, Zze 0 tom mutzu s pracovnikama tady z Crossu v Klidu mluvit.
LR: To je taky super. Takze si se prosté pfed nama prestala bat 0 tom mluvit, chapu to
spravne?

Laura: Jo, piesné.

LR: Parada. Laury a tfeba ty scénky, jak jsme hrali pfi té hie? Vzpomenes Si na néco?
Laura: No ja sem na Hulifuze zrovna délala to s tim odmitnutim brka. Pak kdyz sem
chtéla prestat, tak sem zkusila tu hlasku ,co sem si nacvicila tady. To bylo dobry.

LR: No jo, to bylo super! Jsem rada, ze se to pak hodilo.

Laura: Jo, to fungovalo dobfe.

LR: Tak uz prosim té posledni otazka K huleni, jo?

Laura: No.
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LR: Uz si tikala, Ze si teda zkousela prestat, ale ze uz huli§ zase. Mas to ted’ néjak
zménény ohledn¢ toho, jak se na travu divas?

Laura: Jo, fekla bych ze jo. Uz si ted’ myslim, Ze to neni frajefina, ale prosté to beru vic
jako zavislost a Ze fakt je to jako ta, droga.

LR: Aha, dobte, dékuju.

Laura: V pohod¢.

LR: Muzeme se ted’ piesunout K té Volbé povolani? A pracaku?

Laura: Jasné, ptej se.

LR: Tak jo. Ty letos zakladku koncis, vid'? A kdyz sme to tu fesili, tak si nevédéla,
kam si das piihlasku a jestli viibec jesté na néjakou Skolu pujdes. Je to tak?

Laura: Jo. Ja sem jako védé¢la, ze bych to asi aspon zkusila, ale jak nebudu mit tu zakladku
celou, tak sem nechapala, jak to funguje a jestli by mé nékam vzali. | kdyz sem si myslela
ze Jo, kdyz vzali i Simonu. (Laury starsi sestra)

LR: Jasng, to chapu. No a dal ti néco tieba ten pracak? Dozvédéla ses tam néco? Jaky to
bylo?

Laura: To, jak sme byli na pracaku bylo super. Byla tam s nama i Jana, s tou sem se hodné
bavila, tak sem se aspon tolik nestydéla.

LR: Jasn¢ a dozvédéla ses tam teda néco, co ti pomohlo?

Laura: Jo, ja sem moc nevédéla, co bych chtéla délat a tam mi ukazali, jaka je nabidka.
LR: Pomohlo ti to vybrat skolu?

Laura: Jo, vybrala sem si obor, kam sem se ted’ ptihlasila.

LR: To je super! A zménilo se néco ted’, na zakladce?

Laura: Jo, vic se snazim, chci si zlepsit znamky, abych se tam dostala.

LR: To je super, jsem moc rada. Takze myslis, ze té to nakoplo, abys zamakala?

Laura: Jo, urcité ted” trochu makam. | mi pomaha jedna ucitelka, aby sem tam nem¢la
problémy.

LR: Tak to je parada, jsem moc rada. Napadne té jesté néco tfeba k tomu papiru
s oborama, co tu byl na klubu?

Laura: Hele ten si jako viibec nepamatuju, nevim, ze tady byl.

LR: Jasng, to je v pohodé. Takhle mi to asi sta¢i. Mizeme na program sex?

Laura: Urcite, jdeme.

LR: Dobte, super. Laury, vybavi§ si, jak si na tom byla pted programem? Chodila si
s nékym? Resila si néco?

Laura: Jo, chodila sem s Pavlem. On se mnou chtél spat, ale ja sem nechtéla, protoze bylo
jesté brzo.

LR: Jo, to jsme pak tesily, Ze na tebe tlacil a ty si to nechtéla. Jak to dopadlo?

Laura: No, prosté sem délala, ze se bojim, ze bych mohla otéhotnét a on to bral lip nez
kdybych mu tekla, ze prosté nechci. Takze ¢ekal, az jako mi bude 15 a za¢nu brat prasky.
LR: Aha, takze ses takhle vymluvila, aby on se neurazil. Jak t& to napadlo?

Laura: To me napadlo, kdyz sem vyplnovala ten dotaznik.

LR: Husty, to je zajimavy. A ted’ uz s Pavlem nejsi, vid™?

Laura: Ne. Ted jsem sama, ale nékoho si chci najit.

LR: No a méla bys to n&jak jinak, nez tehdy?

Laura: Cely to mam ted jinak. Urcité bych si i tfeba pii sexu davala bacha, nenechala na
sebe tlacit a tak.

LR: To je super, myslim si, ze to tak ma byt.. Myslis, Ze to n&jak ovlivnil i ten program?
Laura: Jo, hlavné s téma nemocema a téhotenstvim. Jinak ale celkové kluky beru jinak,
chci, aby mé brali tak jak sem.

LR: J¢, jsem rada, ze to takhle mas. Myslis, Ze ti program dal informace, nebo té vylozené
vydesil?
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Laura: Ty informace. Ja to jako védé€la, ze muzu tteba ot€hotnét. Ale myslela sem Ze staci
davat si pozor..

LR: A ono to tak Gplné neni, co?

Laura: No, bohuzel ne. (smich)

LR: Dobfe. Tak ja uz asi mam vSechno, co jsem potiecbovala. Moc dékuju.

Laura: Tak to bylo rychly, nemas za co.
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Piiloha XII. Piepis polostrukturovaného rozhovoru: Vaclav

Rozhovor s Vaclavem byl uskuteénén béhem jeho pobytu v zafizeni v oddélené
konzulta¢ni mistnosti, kde jsme méli soukromi. Vysvétlila jsem Vaclavovi téma své
diplomové prace a pozadala ho o spolupraci béhem rozhovoru, jehoz prabéh jsem mu
popsala.

LR: Vasku, ja si t€ sem vzala, protoze t¢ chci 0 néco poprosit..

Vaclav: Jo? A o0 co?

LR: Pisu praci do skoly a v ty praci piSu 0 preventivnich programech co délam tady na
klubu. A potiebuju se n¢kolika lidi zeptat na to, co se u nich po téch programech tieba
zménilo, nebo se na to divaji jinak. Sel bys do toho?

Vaclav: Jasn€, moc rad to zkusim. Snad to zvladnu.

LR: Super! Urc¢ité jo. Budu se té ptat jen na ty programy, kterych ses zac¢astnil a mam je
tu i vytiskly na papiru, aby sis je mohl pfipomenout.

Vaclav: Dobte, to je fajn, kouknu na to.

LR: Koukala jsem, Ze ses zcastnil dvou z téch, o0 kterych pisu. Byly to programy na
alkohol a finanéni gramotnost, jestli se nepletu.

Viaclav: Jojo, ty si pamatuju.

LR: Skvély, tak mtizeme zacit tim alkoholem?

Vaclav: Jo, urdité.

LR: Pamatujes si, jak si natom byl s alkoholem pied tim programem? Bylo to loni v 1été..
Vaclav: Jo, ja sem nikdy nepil. Alkohol mi nechutna.

LR: Aha. Tak to je vlastné dobry, ne?

Vaclav: Jojo, v tom programu sem si taky fikal, ze je lepsi kdyZ nepiju viibec.

LR: Hele a dal ti ten program néco?

Vaclav: Jo, tady sem se 0 tom néco dozvédél. To bylo fajn.

LR: Super. Napadne té jesté néco?

Vaclav: Jo, tady se kreslilo, a to délam furt. Sem kreslil s ostatnima a bavili sme se,
tak bylo dobry Zze sem se i seznamil.

LR: Tyjo, to mé nenapadlo, to je skvély!

Vaclav: Jo, mn¢ se tyhle programy libily.

LR: To jsem rada. Prosim t¢ a ted’ pofad nepijes?

Vaclav: Nene, jen sem si parkrat titeba s mamkou dal Samparo, ale to mi taky nechutna.
LR: Jasng, to chapu. Tak jo, mohli bysme na ten druhej program?

Véclav: Jo, penize.

LR: Pfesné, penize. Vzpomenes Si, jak ses vtom pied tim programem orientoval?
Naucil ses pti ném néco?

Vaclav: Ja jak sem chodil na doucovani, tak pak sem se naucil i o tomhle, co je tfeba
exekuce a tak.

LR: Takze to bylo podle tebe takovy doucko ale v oblasti penéz?

Vaclav: No jakoby jo, ale tohle m¢ bavilo vic, ty dotazniky jsou sranda.

LR: To je super. Takze ses dozvédél n¢jaky novy véci?

Vaclav: Jo, ja sem pak pochopil néco s tim pojisténim a i ty slova ktery sem piedtim
neznal. Bylo toho hodné.

LR: To je fajn. Hele a zménil si néjak potom chovani k penézum?

Vaclav: No tak tfeba.. Snazim se od ty doby Setfit. | sem premejslel 0 brigade,
abych mamce pomoh. Ale jesté mi neni 15, tak mé nikde nevemou.

LR: No jo, ted’ si vybavuju, Ze ses m¢ vlastné ptal na né¢jakou brigadu..

Vaclav: Jo, chtél sem si kupovat néjaky véci sam. Treba telefon a tak..

LR: Vasku a ty si po mn¢ chtél i okopirovat ten dotaznik, ze jo?
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Vaclav: Joo, pak sem si ho bral domu a s mamkou jsme ho vypliovali spolu.
LR: A bylo to dobry?

Vaclav: Jo, sranda, néco sem ji musel vysvétlovat.

LR: Mazec, tak to je super. Hele za mé je to asi v§echno, na co sem se chtéla zeptat..
Vaclav: Jo? Tak super.

LR: Moc ti dékuju, pomohl si mi.
Vaclav: Nemas viubec za co.
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Piiloha XI11. Piepis polostrukturovaného rozhovoru: Roman

Rozhovor s Romanem jsem uskutec¢nila formou videohovoru skrze socialni sit” Facebook.
Nejprve jsme spole¢né obnovili smlouvu a poté jsem ho pozadala o rozhovor. Vysvétlila
jsem téma své diplomové prace. Roman byl béhem rozhovoru sam ve svém pokoji v
détském domové a ja se nachazela v kancelafi. Oba jsme byli v mistnostech sami a méli
jsme soukromi.

LR: Romane, potiecbovala bych se t¢ jesté na néco zeptat. Ale je to kvili moji praci do
Skoly. M¢I bys na to jesté cas?

Roman: Jasné, vo co de?

LR: No piSu zavéreCnou praci a popisuju v ni programy co jsem délala v Crossu.
A potiebuju n&jaky rozhovory s lidma co se jich zagastnili. Sel bys do toho?

Roman: Jako asi jo.

LR: Okej, koukala sem ze si se zuc¢astnil programu na travu a na alkohol.

Roman: Jo, tak se ptej. Ale moc si to uz nepamatuju.

LR: To nevadi. Ja sem ostatnim lidem ukazala obrazky, aby si vzpomnéli, ale tob¢ to
piedtim mtizu aspoti popsat. Slo by t0?

Roman: Jo, to by bylo super. Uz je to doba, vis jak.

LR: Jasng, to chapu. Hele zacala bych marihuanou.

Roman: Klidné¢.

LR: No, tam byla ta schranka na dotazy. Takova ¢ervena a mohli jste se ptat na otazky
a nemuseli jste se podepisovat. Pak jsme hrali tu hru, Hulifugu. Jak jste to¢ili tim kolem..
Roman: Joo, to byla prdel..

LR: No a taky byl na klubu ten list travy a na ten mohli lidi psat svy pocity, ktery s tim
maji spojeny.

Roman: Jasné, tak uz asi vim.

LR: Dobie. A moje prvni otazka teda.. Ten program byl loni v 1été.. Vybavis si, jak si na
tom byl s hulenim pted tim?

Roman: Ja uz sem v tu dobu hulil hrozné dlouho, v§echno sem uz znal.

LR: Takze myslis, Ze ti ten program nic moc nedal?

Roman: To zas uplné ne jako. Bylo dobry, ze sem moh fict i néco co se tieba nefesilo
a jasem to znal.

LR: Ze si se zapojil jako pracovnik a fidil si to za nas? (smich)

Roman: Jo, trochu sem se snazil ti pomoct. (smich)

LR: Jasng, to je od tebe hezky. A napadne té néco K ty schrance? Ptal ses na néco?
Roman: To bylo dobry, ptal sem se tam na néco 0 testovani.

LR: Necht¢l ses ptat pted ostatnima?

Roman: No tak bylo mi to blby, ze to nevim.

LR: Aha, tak ale super Ze si to vyfesil takhle. Zménil si pak to svy huleni néjak? Kdyz
jsme fesili, jak moc blby to je?

Roman: No ja sem celou dobu védél Ze je huleni blby. Ale toho prosté nenechas, to t&
chytne a i kdyz si fekne$ ze toho nechas, tak pak ti nékdo nabidne a stejné si das.

LR: Takze hulis potad?

Roman: Jo. Dvacetctytisedum.

LR: Hele a stalo se pak vlastné néco? N¢jaka zména ohledné travy?

Roman: No mé pak sebrali, nejdiiv do décaku, ted’ uz sem v pastaku. A zacali me testovat
na travu.

LR: No a neni to pak jesteé horsi, kdyz ti vyjde pozitivni test?

Roman: Jako jo, ale je to jedno, nemam co ztratit, tak at’ si m¢ testujou.

LR: Stejn¢ budes hulit?
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Roman: Budu hulit furt.

LR: Okej, diky. Muzeme se vrhnout na alkohol? Zas bych ti to nejdtiv pfipomnéla.
Roman: Jo, okej.

LR: Dobie. V tom programu se kreslil oblibenej chlast na nasténku na klubu, pak tam
byla nasténka s informacema o tom, jak chlastat, aby se nic nestalo a taky jsme pak
zkousSeli na netu tu alkoholovou kalkulacku, co ti spocita promile.

Roman: Nasténku si nepamatuju, ale jinak vim.

LR: Jo, to nevadi, miiZeme probrat aspon to ostatni.

Roman: Dobfe, tak jo Lenko.

LR: Hele ten program byl tésné piedtim, nez t€ sebrali. To si myslim pil dost, je to tak?
Roman: Jo, jako ne moc, ale ¢asto sem si daval. | s travou.

LR: A nevadilo ti, ze takhle lejes?

Roman: No tak ono je dobry, Ze z tebe chlast vyprcha a kdyz nechces, tak dalsi den uz
nikdo nepozna, Ze si pil. TakzZe to fiak nefeSim, nemutize z toho bejt zadnej pruser.

LR: No ale zdravotn¢ to neni GipIné okej. To ti je jedno?

Roman: Tak ted” uz skoro nepiju, nemizu, kdyz sem tady.

LR: A myslis, ze kdybys byl doma, tak pijes furt?

Roman: Asi ne, ono ta trava mi staci.

LR: Aha. Hele a dal ti ten program néco?

Roman: Ja nevim. Asi ty promile byly dobry. Ze sem zjistil za jak dlouho bych jesté
nadejchal.

LR: Super. Jesté néco t& napadne?

Roman: No.. asi ne.

LR: Dobfe, to je v pohod¢. Zménil si pak né&jak chovani?

Roman: No kdyz m¢ pak sebrali, tak sem prestal chlastat.

LR: To bylo ale protoze si musel, ne?

Roman: Jo, uz sem se k tomu nedostal.

LR: Jasng, rozumim.

Roman: No..

LR: Hele za m¢ je to takhle asi v§echno. Moc dékuju.

Roman: Jo, v pohod¢. M¢; se.

98
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REMESOVA, L. Vliv vybranych preventivnich programii v NZDM. Ceské Budgjovice
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Diplomova prace poukazuje na piinosy preventivnich programii realizovanych v socialni
sluzbé Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez CROSS Prevent. Toho je dosazeno
na zakladé teoretickych poznatkii ziskanych z prezkumu literatury a vysledki
vyzkumného Setfeni. V ném je kvalitativné zkoumano sedm informantti pomoci tii metod
Setfeni. Kazda z téchto metod odpovida na jednu vyzkumnou otazku. Konkrétné se jedna
0 pfipadovou studii, polostrukturovany rozhovor a analyzu dokumentu.
Vzhledem ktomu, Ze preventivni programy v NZDM nejsou nijak metodicky
definovany, popisu i jejich vlastni realizaci. Diplomova prace je dopliiovana vysledky,
které byly béhem vyzkumného Setieni zjistény.
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Abstract
Influence of selected preventive programs in NZDM

Key Words: social service, low-threshold facilities for children and youth, NZDM
CROSS Prevent, prevention programmes, children, youth

The diploma thesis focuses on the benefits of preventive programmes implemented
in the social service of the CROSS Prevent Low-Threshold Facility for Children
and Youth. This is reached via theoretical knowledge acquired from literature research
and survey results. The survey studies seven informants qualitatively using three methods
of investigation. Each of these methods answers one research question. Specifically,
there is one case study, a semi-structured interview and a document analysis. Regarding
the fact that prevention programmes in Low-Threshold Facilities for Children and Youth
are in no way methodically defined, I will describe the implementation itself. The diploma
thesis is supplemented by results that had been gathered while the survey was being
carried out.
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