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1 UvVOD

Hlavnim cilem kaZzdého podniku je pro¢fgodnikatelskowinnost za Gelem dosahovani
zisku. V dnesdni dabplné konkuretinich boji a rivality je €Zké upoutat pozornost zakaziik

nabidnout aco novéhai néco vice nez konkurence.

Nejen zdchto divodia je treba, aby podnikatel& spolenosti zpracovavali podnikatelské
strategie. B zpracovani podnikatelské strategie je nutné, sihgi€nost poznala pétby a
piani zékaznik, umela zakazniky oslovit a to takovym igobem, ktery je iiméje koupit

vyrobekéi vyuZzit sluzbu.

Chce-li byt podnik na trhu G&fny, musi provad prizkum chovani spégbitely, urcit vlivy,

které na spaéebitele gisobi a porozust tomu, jak zakaznik vyt¥ésva kupni rozhodnuti.

Cilem mé bakatéké prace je provedeni tgkumu chovani sptebiteli na trhu pro
spol&nost Vystavidt Ceské Budjovice a. s., ktera pét mezi nejvyznamsi veletrzni

organizace eské republice, dale provést analyzu nabidky sldzasiého podniku.

V literarni reSersi popisuji vlivy, kter&gobi na spéebitele progednictvim gerné skinky
spotebitele”. Dale se zabyvam vyzkumnyniigiupy, kterymi Ize zjistit chovani sgebiteli na
trhu. Informace jsenierpala jak z knilteskych autar, tak z gekladi uznavanych zahratmich

autot.

V analytické&asti charakterizuji sa@asny stav spotmosti Vystavist Ceské Budjovice
a. s. Dale analyzuji nabidku sluZzeb daného podaikmovadim przkum chovani spégbiteli
na trhu prosednictvim gimého dotazovani nawdnika vystavy Zens Zivitelka. Tuto vystavu
jsem si vybrala proto, Ze gak nejvice navévovanym a nejoblibefjsim akcim aadi se mezi

stéZejni vystavy spokosti.

V zawru bakaléské prace navrhuji vyuZiti mnou ziskanych informaefektivrejSi strategii

podniku pro jeho dalSi rozvoj a zvySeni konkurenhepnosti.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Clenéni zakazniki

Zakaznici se podle Kotlera (200&d)eni do ti skupin: kone’ni spotebitelé, primyslovi
zékaznici a zakaznici — zpréstkovatelé.Pro Uplnost zde uvadim typy tpnyslovych
zékaznik a zprogtedkovatel. Dale se budu dnovat pouze korimym spotebiteim, resp.

jejich segmentaci, chovani spahiteli a vlivy, které na & pasobi.

Obrazek 1: Piklady niznych tyg priamyslovych zdkaznila zprostedkovatetl

— » Vyrobci
Vyrobci zboZi a Farmdi, rybéi, lesnici,
P sluzeb p| tsZebnicinnost
stavitelské firmy

Finareni instituce —pojisgni,
- p| banky, nemovitosti

Ostatni sluzby — dopravni
| firmy, verejné sluzby, hotely
pravnici, |ékai

VSichni

pramyslovi —»| Velkoobchodnic
zakaznici a +>_> Zprostedkovatelé

zprostedkovatelé —» Maloobchodnic

—» AgenturyCR a jiné zeny

—» VIadni organy

P Statni a mistni viadni orgé

Statni organizace
»| pi. Cerveny kiz

Neziskové
> organizace

Mistni organizace
——»| pr. kostely, muzea, vysoké
Skoly

Zdroj: Mc Carthy, Perreault, 1995



2.2 Segmentace spibebitehi

Béartova, Koudelka (1994) uvdd Ze seskupeni zakaziikdo segmerit nebo naopak
rozleréni daného trhu do segménje uUkolem segmentace trhu jakalleFité sodasti
marketingové strategie. Podnikatetize vyuZit segmentace trhu intuittymebo na zaklad
zkuSenosti¢i systematicky a za#nné. Lze konstatovat, Ze neexistuje podnikéni, kdesbdy
segmentace trhu zadnym tgobem neprojevila. V praxi jde o hledani takovydtupsn
spotebitell na daném trhu, které gpii dw zakladni podminky:

* homogenita segmeht- spotebitelé uvnit segmentu jsou si co nejvice svymi trznimi

projevy na daném trhu podobni.

« heterogenita segmeht- trzni projevy tiznych segmeiitna daném trhu navzajem jsou

co nejvice odliSné.

Kotler (2001) ufil typy segmentace trhu podle preferenci sgluitel, kde se mohou objevit
téi vzory:
« homogenni preferencevsichni zakaznici majitiplizne stejné preference.
» difuzni preference spotebitelé se ve svych preferencich &malisi.
e shlukové preference na trhu mize existovat #&kolik preferegnich shluk, které se
nazyvaji irozené trzni segmenty. Firma na trhu ffdrtoZnosti. Mize zaujmout $ed
v nadji, Ze oslovi vSechny skupiny zakazjkniZze se snazit ziskat pro sebe g&jiv

segment nebo @e vyvinout gkolik vyrobkovych zn&ek pro odliSné segmenty.

Segment#&ni kritéria

Bartova, Koudelka (1994) zmiji mnoho zfisohi, jakymi je moZné seskupovat sfadiitele
podle rekterych jejich podobnych riséi projevi. Z téchto moznosti se voli ty, které znamenaji
ne libovolnou podobnost, ale takovou podobnostakse vaze na stejné projevy na daném trhu.

Voli se ta kritéria, ktera vedou k nejlepSimu gpimpodminek homogenity a heterogenity.

V jednotlivych oblastech segmetitéch pohled se setkdvame s nésledujicimi kriterii:
» Tradi¢éni segmenténi postupy:

- demograficka veék, pohlavi, velikost rodiny, Zivotni cyklus rodinyzdlani, povolani,
piijem

- etnografickdnarodnost, rasa, ndbozZenstvi
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- fyziograficka fyziologické dispozice, zdravotni stav
- geografickd swtova oblast, staty, regiony, velikoststa, clenéni mésta, hustota osidlent,

morfologie krajiny, podnebi

Zbdil (2003) k €mto kritériim gidava jeX dalSi charakteristiky, s kterymi se ztataje
také Kotler (2001). Jedna se o:

- psychografické charakteristikyrysy osobnosti, hodnoty, postoje, Zivotni styl

- sociokulturni charakteristiky kulturni zvliastnosti, socialniidly, faze Zivotniho cyklu

- charakteristiky chovant uzivatelsky status, frekvence, rozsah, intereittbba nakupovani

a spoteby, loajalita, hledany uZzitek.

» Netradiéhi — psychografickd segmentace:

Rozdily v kupnim chovani sgebitei jsou do zn&né miry spojeny se socialnimi a
psychologickymi vlivy. Spdtbitelé se stejnymi tradhimi“ charakteristikami se na trhu
chovaiji odlis® (psychologicky x skutay vek).

Kritéria:
- socialni tida: horni, stedni, dolni trh
- Zivotni styl: 9 Zivotnich sty VALS (values an lifestyles) agentury SRI, 16

.panevropskych” Zivotnich st§) nové evropské Zivotni styly
- osobnostdominantni, impulsivni, raciondlni, flegmatick&lemcholicka

Piinikem psychografickych a tragtich kritérii je mozné ziskat vystizny pohled nalsturu
trzniho prostoru z hlediska zvaZzované segmentat&rdho umistni. (Bartova, Koudelka,

1994)

2.3 Model spofebitelského chovani

.vychozim bodem studia chovani sftiitele je model, ktery zachycuje, jak zé&kaznik
reaguje natzné poduty. Marketingové podéty a pisobeni progedi vstupuji do podsdomi
zékaznika. Typické vlastnosti zakaznika a jeho adekiaci proces vedou kditému kupnimu
rozhodnuti. Ukolem marketi#je poznat, co sesfe v zakaznikové mysli od okamziku, kdy se
dostanou do jeho poddomi ukité podréty z vrejSiho prostedi, do okamziku, kdydini kupni
rozhodnuti.” (Kotler, 2001)
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Obrézek 2: Model kupniho chovani sgdtitele

Vnejsi stimuly Vnitini stimuly Kupni
(spotebitel.¢erna skitika) rozhodnuti
Marketingové | Ostatni podéty Charakteristiky | Rozhodovaci proces
podréty spotebitele spotebitele Volba:
- vyrobku

Produkt Ekonomické Kulturni Identifikace problému - znasky
Cena Technologické-’ Socialni Shér informaci - prodejce
Misto Politické Osobni Vyhodnoceni - ¢asu koup
Propagace Kulturni Psychologické informaci - mnozstvi

Rozhodnuti

Chovani nn koin

Zdroj: Kotler, 2001

Koudelka (1997), ktery se také zaby§einou skifikou spotebitele, ji zobrazuje nasledaun

Obrazek 3:Cerna skisika spotebitele

KULTURA

v

SOCIALNI SKUPINY
primarni — sekundarni — refexen
ROLE STATUS ZIVOTNI STYL

A 4

INDIVIDUALNI RYSY
demografické rysy
ekonomickeé rysy
psychologické prvky
vnimani
uceni
postoje
motivace
osobnost

PREDISPOZICE
JEDINCE

Rozpoznani Hledani Hodnoceni Kupni Ponakupni
problému informaci alternativ rozhodnuti chovani -

Situaéni prostiedi

Zdroj: Koudelka, 1997
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Model kupniho chovéani sgiebitele zobrazuje jsi stimuly, jeZ se &i na marketingové a
ostatni, které prochazeji vimfmi stimuly a formuji kupni rozhodnuti spebitele. Vnitni
stimuly, neboli dle Kotlera (1991ferna skKirika spokebitele, se ¢leni na charakteristiky
spotebitele a jeho rozhodovaci proceSerna skinka spotebitele je kléova pro zjisni

chovani spdtbitelr na trhu, a proto se ji budu déle zabyvat podjpbn

2.3.1 Charakteristiky spotrebitele

23.1.1 Kulturni faktory
Kulturni faktory maji nejétSi vliv na chovani sptbitele a nejSirSi qsobnost, zasahuiji

I

miry na kultdée, subkultiie a sociélni vrstu

% Kultura

Kultura zasadnim #gobem ovliviuje gani a chovani spimbitele. ¥ti ziskavaji vlastni
soubor hodnot, poznani, preferenci @sgii chovani jiz od narozeni a to prigstnictvim
rodict a klicovych instituci. (Kotler, 2001)

Béartova a Koudelka (1994) navic amji urcité skupiny kulturnich pruk které vyrazi
ovliviuji spotebni chovani. Meziébezesporu p#tzvyky, které pedstavuji ustélené apoby
ptipravy a uzivani vyrobk Zvyky jsou spdebni, potravni, nakupni - @goby smlouvani,
vyuzZivani U¥ru a platebnich karefich& ¥e¢ v podot Uklony, podani ruky, gesta, mimiky,
symboly ve vztahu k barvam, tvam, obrazém, kwtinam, zvfatim, pogipad jejich
kombinace. Vyznamnou s&dst kultury také tvid jazyk jako zakladni nastroj komunikace se
spotebitelem. Podstatné je propojeni jazyka a chovdei¢ nachazi odraz ve funkcich jazyka:
funkci regul&ni, instrumentalni, intergki, zosob#ni, imaginativni, heuristickou a funkci
reprezenténi. DalSim prvkem jsowpovéry, djové chipané symboly, vyznamyt&stna a
ne¥astn&isla). Ritualy Ize definovat jako typy symbolickych aktivit sesfici ze série krak
které se vyskytuji v ustdleném fadi a opakuji se ¥ase. RozliSuji se rituadly nebezpe
piechodi, trestani, Ucty a oslavné ritualyabu, zapo¥zena chovani vékterych kulturach
sebou nenese nitrkonkrétni sankce za jejich poruseni, ale jindgenznamenat zéin, ale i
znes¥ceni. Myty, vzory a idedly jsou vramci dané kultury uznavané obrazce napgdob

chovani, estetickych norem apod. V neposletht€ i vnimani ¢asu a prostoru véetrg
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pracovnich ideji se v fiznych kulturach mohou také diametrélisit s ohledem na obvyklou

dobu vstavani, podléha&dsovym tlakm, zpisobu rozdleni prace na Zenskou a muzskou atd.

% Subkultura

.Kazda kultura v sob zahrnuje mensi subkultury, které poskytuji svg¢tanim lepSi
podminky pro sebedeni a zaleréni. Subkultury mohou mit charakter néarodnostni,
ndbozensky, rasovy a geograficky.“ (Kotler, 2001)

Podle Bartové, Koudelky (1994) ma subkultuyanam uiité predkulturni zakladny, jadro
kultury. Subkulturu miZzeme také chapat jakeoubor kulturnich elemehtspecifickych pro
vybranou ¢ast SirSi kultury¢i mensi identifikovatelné skupiny nebo jako soulsatturnich
element skupin podstathse odchylujicich od normativa hodnot dané spd@ieosti.

»Typické vylenujici kategorie subkultury jsou narodnost, ndboéngeograficka oblast,
rasa, ¥k, pohlavi, povolani. Pokud jsou odliSné kulturnéneenty vyznamné z hlediska
spotebniho chovani na daném trhu, ma sledovani subyufito marketingovou orientaci
znany vyznam.*

Kotler (1991) vymezittyii typy subkultur:Narodnostni skupingnag. Poléci,Cesi, Irové,
ltalové), NaboZenské skupiniZidé, katolici ...),Rasové skupingernosi, orientalci, apod.) a

Zengpisné oblast{nag. Jih, Nova Anglie).

% Spole‘enska vrstva

Spole&enské vrstvy dle Kotlera (2001) jsou relativhomogenni a relatienstalé skupiny
lidi, hierarchicky usptadany a jejichZlenové sdileji obdobné hodnoty, zajmy a chovani.

Rozvrstveni &Sinou gFedstavuje uiité formy socidlnich vrstev, respektivéidt Ve
spol&enskych vrstvach se odrazefijmy jejich ¢lend, jejich povolani, vzdani a mista pobytu.
Na zéklad praizkumu provedeného v USA bylo sociology identifikogdsedm hlavnich
spolg&enskych vrstev -nejvySSi(mére nez 1 %)horni (2 %), vysSi stedni (12 %),stredni
(32 %), delnicka tFida (38 %),lepSi spodind9 %),spodina(7 %). Lidé paici do stejné vrstvy
inklinuji vice k obdobnému chovani, maji podobn@ngstnani, nazory a zajmy. Vigehu
Zivota se nmzZe jednotlivec z@adit do Giznych spoléenskych vrstev. MozZnostigsunu do jiné

spol&enské vrstvy zalezZi na strnulosti socialniho raxersi dané spotmosti.

2.3.1.2 Socialni faktory

Chovani zékaznikje také ovliviovano dalSimi faktory — refer&mimi skupinami, rodinou,

s s
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% Referer‘ni skupiny

.Referedni skupina zahrnuje vSechny skupiny, které majmp nebo nefimy vliv na
chovani jednotlivce. Skupiny, které maji na jehov@ni gimy vliv, se nazyvajiclenské
skupiny"

Primarniclenské skupinjsou takove, kterégsobi na jednotlivce négtrzit a neformaly.
Jsou to nafklad rodina, patelé, sousedé a spolupracovnici. Oproti tomaelkundarnich
clenskych skupinaclvzajemné fisobeni neni néptrzité a vztahy mezEleny jsou spiSe
formalni. Svymi referetnimi skupinami jsou jednotlivci ovlitovani. Rizpasobuji své chovani,
Zivotni styl a postoje ostatnitlenam a do znéné miry i své kupni chovani, zejména volbu
produkt: a zn&ek.

Lidé jsoutasto ovlivnovani i skupinami, k nimziimo nepat. Takové skupiny, ke kterym si
¢lovék preje patit, se nazyvajiaspirachi skupiny. Nezadouci skupijgou naopak ty, jejichz
postoje, hazory a jednani jednotlivec odmita.

Cilem marketérje identifikovat cilové referemi skupiny. Vyrobci&ch produki, u kterych
je vliv referegnich skupin silny, museji¢dét, jak zaujmout a ovlivnit #dce mirni t&chto
skupin. Viidce mi@ni je osoba, kterd neformalnim tgwbem poskytuje informace o
specifickych produktech, vyslovuje nazor, kterackasie nejlepsi a tim ovliwje ostatnileny

skupiny.

% Rodina

Rodina dle Bartove, Koudelky (1994jedstavuje nejvyznandjsi spotebitelskou jednotku
ve spolénosti, a proto je intenziwrzkoumanaClovek se stava étSinouclenem dvou rodin: do
které se narodi a kterou zaklada. Odtud plyno& fdze vlivu na chovéani jedince v rdmci
rodiny. V prvni fazi je¢lovék orientovan. Rode na dti prenaSeji hodnotové systémy, postoje,
vzory chovani, poznatky a estetické¢nit Od toho se odviji i vliv na sgebni chovani.
Konkrétnim prvkem sp&bniho chovani je napvolba znaky, typu vyrobku. Ve druhé fazi
¢lovek zaklada vlastni rodinu, vyti#anovy domov, pisobi na své di. Vznikaji nové vzorce
spotebniho chovéni.

Jak se podilejélenové rodiny na kupnim rozhodovani podle Koude{k997), uvadim

v priloze (viz tabulka 1 vifloze 1).

* Role a statusy
Kotler (2001) a Béartova, Koudelka (1994) dsgjirsocialni role a statusy stejnymizpbem.

Rolezahrnuje takové aktivitglovéka, které jsou oddmo aiekavany. Kazda role vyti@éurcity
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status ktery vyjaduje chovani, jaké f¥feme @ekavat od jinych vzhledem ktomu, jaké

postaveni ve spaotaosti zastavame.

2.3.1.3 Osobni faktory

Koudelka (1997) na rozdil od Kotlera ve své kmis®bni faktory wbec neuvadi. Kotler
(2001) tvrdi, Ze osobni faktory, k nimgadi wk, obdobi Zivotniho cyklu, za¥stnani,
ekonomické podminky, Zivotni styl, osobnost a sefmfy vyrazg ovlivni rozhodnuti

zakaznika.

% Vék a obdobi Zivotniho cyklu

Spoteba se utvd nejen podle lidskych pi#b, které se v pbéhu Zivota méni, ale také
podle Zivotniho cyklu rodinyZ prehledu deviti stufi Zivotniho cyklu rodiny a jejiho chovani
(viz tabulka 2 — gloha 2) si marketé vybiraji s\aj cilovy trh.

Pro marketéry jeudkzity také psychologicky Zivotni cyklupodle k&hoz dosply ¢lovek

prochazi Bhem svého Zivota titymi piechody a transformacemi.

% Povolani a ekonomické podminky

Spotebni chovani kupujiciho je oviievano i jeho povolanim. Markétése snaZzi podle
povolani identifikovat takové skupiny, které magidpimerny zajem o jejich vyrobky a sluzby.
Firma dokonce 1ize své vyrobky modifikovat tak, aby co nejlépe winaly ugitému typu
pracovniki. Marketdi také musi sledovat ekonomické ukazatelést(rgijmia, Gspor a

arokovych sazeb), na kterych zavisi volba vyroblpugiciho.

< Zivotni styl

,Zivotni styl je zfisob Zivota, odréZejici se v lids&@nosti, zajmech a nazorech. Zobrazuje
celéhoclovéka ve vztahu k jeho prasdi.“ Lidé pochazejici ze stejné spmaské vrstvy a
majici stejné povolani mohou mit naprosto odliSugthi styl.
Véda, ktera se zabyva denim a kategorizovanim Zivotnich stykpotebiteli se nazyva

psychografie.

% Osobnost a sebedgonmeni
.Kazdy ¢lovék je specifickou osobnosti, kterd owliyje jeho kupni chovani. Osobnosti
rozumime getelné psychologické vlastnosti, které vedou ktingld stalému a pevnému vztahu

k prostedi.
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Osobnostje c¢asto popisovana pomoci pajm jako je sebexdomi, submisivnost,
spole€enskost, netl/¢tivost, adaptabilita. Osobnostite byt dileZitou prondnnou [ analyze
chovani spdtbitele za pedpokladu, Ze jsme schopni klasifikovat typ osolinese existuje
silnd korelace mezi typem osobnosti a volbou vytobknacky.*

Pojemsebeuvdoneni vyjadiuje predstavu o sab Marketdi se snazi dosahnout u svych

vyrobkii takového image, které ladi se sellomenim kupujiciho. (Kotler, 2001)

2314 Psychologické faktory
Kupni chovani spigbitele ovliviuji podle Kotlera (2001) a Koudelky (199€)yii

psychologické faktory — motivace, vnimanieni a postoje.

% Motivace
Kotler (2001) rodenil potteby na biogenni (nagr. hlad, Zizé, pocit nepohodli) a
psychogenn{touha po uznani, vaznosti, sounalezitodiiptiv je poteba, ktera je dostates

silnd, aby pinutila ¢lovéka jednat. Uspokojeni p@by odstréuje pocit napti.
Koudelka (1997) zobrazuje proces motivace nasleitnjschématem.

Obrazek 4: Motivéni proces

—» Poteba —
- Pohnutka (Drive)
Uspokojeni
potreby
Prani (Wish)
< Cil <

Zdroj: Koudelka, 1997
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Motivace podle Vysekalové a Komarkové (200@dstavuje vnini energetizujici sily,
které stoji za kazdym jednanitioveka. Dava podét k nastartovani lidsk&nnosti, utuje smer
a intenzitumotivovan&innosti a je také odpedna zadélkujejiho trvani.

V prostedi gesyceném podiy, které ¢lovéka stéle k scemu vybizeji, je neptSim

problémem podniceni motivace natolik ilndlouhodob, aby vedla ke skut@ému nakupu.

Psychologové vyvinuliadu teorii lidské motivace. Mezi nejzn&#i pati teorie Sigmunda
Freuda, Abrahama Maslowa a Fredericka Herzbergad& z nich ma odliSné vyuZziti pro
analyzu spdtbitelského trhu a marketingovou strategii.

.Freudova teorige zaloZena naipdpokladu, Ze skutaé psychické sily ovligwjici lidské
jednéni jsou fevazre neuvdonelé. To znamend, Z&lovék nemiZze plré porozundt svym
vlastnim motivacim. Pro zkouméani motitwéch faktofi jednotlivce se pouZiva hierarchicky
strukturovana technika, ktera postdprdhaluje motivani faktory od podprnych motivi az
k motivatnimu faktoru vyslednému. Markét&e pak mohou rozhodnout, na které hierarchické
motivacni drovni oslovi potencialniho zékaznika.” (Kotl2001)

Maslowovu pyramidu pgeb. Hierarchie je zaloZena naeglpokladu, Ze uspokojeni pelb

nizsihotadu umo#uje vnimani a uspokojovani pebiadu vyssiho.

Obrazek 5: Maslowova pyramida peb

seberealizace
(rozvoj osobnosti

a uplatrni)
Poteby uznani
(sebedcta, uznani, status)
Spol&enské pdeby \
(pocit soundlezitosti, laska)
Poteby bezpénosti
(ochrana, bezf)

Fyziologické pateby
(jidlo, voda, pistresi)

Zdroj: Kotler, 2001
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Kotler (2001) dale zmuje Herzbergovu dvoufaktorovou tegriiv niz rozliSuje
neuspokojovatele (faktory, které tgmbuji nespokojenost) a uspokojovatele (faktorgret
zpasobuji spokojenost). Herzbergova teorie mé& dyuziti. Marketé by se ngli u svych
produkti vyvarovat pitomnosti neuspokojovatel(Spatny uZzivatelsky manual, nedostate
servis). Tyto faktory sice vyrobek neprodaji, alehmu zakaznika snadno od kéwmradit. Za
druhé, je iteba identifikovat hlavni uspokojovatele a z#itnna r¢ pozornost fi vyrobg,
reklamt a prodeji vyrobku. Uspokojovatelé jsou hlavni @algt které ovliviuji chovani

zékaznika o koupi.

% Vniméani

Kotler (2001) vSak popisuje vnimani jinymugpbem. ,Vnimani je proces, ve kterém
jednotlivec sbira, #fdi a interpretuje vstupni informace pro vy®@di smyslupiného obrazu
swta. Vnimani nezavisi pouze na fyzikalnich stimujeade také na jejich vztahu k okoli a na

osobnosti jednotlivce.”

Proces vnimani podle Kotlera (2001) oxiliyi tti faktory:

» Selektivni pozornost
Clovék je deni vystaven velkému mnoZzstvi vj@mProtoZze neni schopen jim viernuevat
pozornost, @stavairada z nich nepovSimnuta. Lidé jsou vnirjavk €m stimulim, které maji
vztah k jejich momentélnim p@atbam nebo registruji vice ty stimuly, kter@gahuji obvyklé
rozmery.

» Selektivni zkresleni
.Selektivni zkresleni je sklon liditzpisobovat informace osobnimu nazoru a interpretavat |
zpasobem, ktery podporuje jejictipodni gedstavu.”

» Selektivni zapamatovani

Lidé maji sklon zapamatovat si ty informace, kfeot v souladu s jejich postoji a niimm.

% Udeni

Podle Kotlera (2001) se lid&iutim, Ze jednaji. ,Jeni zahrnuje z&my chovani jednotlivce
na zéklad jeho gedchozich zkuSenosti.“ S touto definici se ztiwge také Spooner, F.@ap,
J. (1997).

Kotler (2001) dale uvadi, Ze proce&eni je vytvden vzajemnym gsobenim pohnutek,

stimula, podréta, reakci a opakovani.
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Vysekalovd, Komérkova, (2000)c¢ani chapou jako hledani optimalniho ugpbu
ptizptisobovani se organismu préniivému prostedi. Obec# lze podle nich vymezit tyto
zakladni funkce &eni:

- senzomotorickédeni: uceni se pohybovym dovednostem, prace s nastroji

- uceni se poznatkn: osvojovani si ¥domosti z iznych obod lidskych aktivit

- uceni metodanieSeni problért rozviji mySlenkoveé procesy a intelektuélni

dovednosti a schopnosti

- socialni weni: rozvijeni dovednosti komunikace s druhymi lidmi.

¢ Minéni a postoje

Jednéani adeni podle Kotlera (2001) oviivije mireni lidi a jejich postoje. Ty pak ovliwji
jejich kupni chovani. Mineni je staly ndzoklovéka na rco, opird se o znalosti, nazory nebo
duveéru.” Vyrobce zajima migni zakaznil, které se tyka jejich vyrolik a sluzeb. Pro
spolenosti prodavajici na mezinarodnich trzich jdedité &dét, Ze mnoho lidi posuzuje
produkty podle ze#jejich pavodu. Postojvyjadiuje kladny nebo zaporny vztélovéka, jeho
hodnoceni a emotivni postojfidi n¢jaké wci nebo mySlence. Lidé zaujimajicity postoj
prakticky va¢i vSemu: cirkvi, politice, odivani, hudppotravinam. Postoj odrazi paaomi

¢lovéka tim, Ze md&i nema v oblils n¢jakou &c, ktera ho tudiZitahuje nebo odpuzuje.”

2.3.2 Kupni rozhodovaci proces

Kotler (2001) zdraziuje, Ze market&m nestai pouze ¥dét, které vlivy na spdebitele
ptisobi, ale museji porozutntomu, jak zakaznik vyt¥asva kupni rozhodnuti. iezité je pro
né védét, kdo skuteéné rozhoduje o koupi, jaké typy kupniho rozhodovaristeji a jaké kroky
kupni proces zahrnuje.

Varianty zkoumani kupniho procesu mohou byli@d&otlera (2001) nasleduijici:

e introspektivni metoda zkoumani svého vlastniho prépddobného chovani

» retrospektivni metoda piimé dotazovani kupujicich

e prospektivhi metoda skupina potencialnich zakazaigremysli nahlas, a tak

projdou cely kupni proces
e preskriptivni metoda spotebitel popisuje idedlni rozhodovaci proces ke koupi

vyrobku.
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Kazda z &chto metod napomahé odhalit jednotlivé kroky kupn@inocesu, které jsouikbzité

predevsim pro marketéry.

Etapy kupniho rozhodovaciho procesu

Touto problematiku se zabyvaji Bartova, Bakaudelka (2004) a Kotler (2001). Uvedeni
autdi se shoduji, Ze model typického kupniho procesurzge nésledujici etapydentifikace
problému, sbr informaci, hodnoceni alternativ, rozhodnuti o gba chovani po koupModel

zdaraziuje, Ze kupni proces &aa davno ped vliastnim ndkupem a poktge dlouho po &m.

Obrazek 6: ktietapovy model kupniho procesu

problému informaci alternativ koupi i koupi

Identifikace }’ Sher }’ Hodnoceni }' Rozhodnuti o Chovéani po

Zdroj: Kotler, 2001

Kupujici prochazi vSemi etapami pouze u vyrobkrysokou zainteresovanosti, v jinéfippd
muze spotebitel rekterou etapu feskd@it. Zalezi nejen na tom, jaky problém kupujiesi, ale i

na tom, jak vyrazny bude zasah do rodinného rétmpgdKoudelka, 1997)

2.3.2.1 Identifikace problému
Podle Bartové, Barty, Koudelky (2004) je rozpéni problému spojeno s okamzikem, kdy si

jedinec u¢domi rozdil mezi éekavanym a poZzadovanym stavem.

a) Vznik problému diky négnivé zréne sowasného stavu
» poskozeninrtitého zdizeni, vybaveni apod.
e vycerpanimzasob

» zhorSenim kvalitynarketingovych nastroj(nag. zmeny v cer).

b) Vznik problému diky zvySeni UreygoZzadovaného stavu
Spotebitel rozpoznava zvySeni moznosti, které jsouespog uspokojenim dané
potreby: trzni novinky, nové aktivity.
Vnimani relace skuteého a pozadovaného stavu mohou ovlivnit nasleddigktory:
charakteristiky rodiny, finadni Uvahy, pedchozi rozhodnuti, kultura, socialni stratifikace,

individudlni vyvoj, trzni situace, marketingovéiaky.
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2.3.2.2 Skr informaci
Kotler (2001) a Koudelka (1997) rozliSuji dva sté@djmu, které sy informaci ovlivauji.

Zvysena pozornogkedstavuje mirny stupiezajmu o patebné informace. ¥3i zajem oznauje
aktivni informani vyzkum.
Kotler (2001) dale uvadi zdroje sfmdtitelskych informaci , kter&ll do &ty skupin:
e 0sobni zdrojerodina, gatelé, sousedé a znami
» komerni zdroje:reklama, prodava, vystavené zbozi, obaly
* ve'ejné zdrojemédia, spdtbitelské organizace

e zkuSenostni zdrojekouseni a pouzivani vyrobku.

2.3.2.3 Hodnoceni alternativ

Podle Kotlera (2001) neexistuje zadny univimizéozhodovaci proces pouzivany vsemi
spotebiteli, ani jediny proces pouZivany sfaititelem pro vSechny vyrobky. tlezité pro
spoftebitele je uspokojeni svpoteby a zarové oéekava, Zze mu produkt poskytnejaky
prospech. Kazdy vyrobek vnimé jakeoubor viastnosts miznou schopnosti poskytovat uZzitek
ve smyslu uspokojovani geby.

~Spotebitel si vytvdi své migni o tom, jaké jsowlastnosti jednotlivych ziak Soubor
minéni spotebitell vytvéi image znaky. Nazor utitého spatebitele bude zaviset na jeho
zkuSenostech a na vysledcich selektivniho vninz&nésleni a zapamatovani.”

Kotler (1991) navic zmuje model @ekavané hodnofyktery je jednim z &kolika moznych
modeli spotebitelova vykru. Ukazuje, jak probih& sgebiteliv hodnotici proces alternativ.
Aby vyrobce ovlivnil spakebitele, nize uplatnit gkterou z nasledujicich strategii:

* Zmenit vyrobek —vyrobce niize inovovat vyrobek tak, aby nabizel ty vlastnogt,

kterych zakaznik touZzi. Tato strategie se nazjudené pemiseéni.

e Znenit mireni o zna@ce —obchodnik se fize pokusit zrdnit spotebitelovo migni o
vyrobku zejména vifpack, kdy spotebitelé podceuji vlastnosti vyrobku.
Nedoporduje se tam, kde méni odpovida skutanym kvalitam vyrobku. Tato strategie
se nazyvgsychologické femiseni.

*  Zmenit mireni o konkuretinich znakach —v pripad, Ze spatebitelé ¥ii, Ze vyrobky
konkurence maiji lepsi vlastnosti, nez je tomu vatedkosti. Nazyva sd&onkuredni

sesazeni.
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*  Zmenit vahu vyznamnosti znamena feswdcit kupujiciho, aby ¥noval &tSi pozornost
tém vlastnostem, ve kterych vyrobky firmy vynikaji.

e Upozornit na opomijené vlastnosti ébchodnik se snazi upozornit Sgeditele na
vlastnosti, kterym spébitel dosud &noval jen malou pozornost.

e Znenit sporebitelovo peswdceni —obchodnik se fEe snaZzit ziénit spotebitelovo

preswdceni o rekterych vliastnostech.

23.24 Kupni rozhodnuti

Koudelka (1997) znaztuwje nakupni fazi, kde mezi ndkupnim rozhodnutin&lupni akci

ptisobi je&t socialni prosedi, situ&ni viivy a vnimané riziko.

Obrézek 7: Nakupni faze

Socialni prosedi nakup
rc’)\lza;]koudpnnljﬁ L Situani vlivy Nakupni akce odmitnuti
Vnimaneé riziko odloZeni

Zdroj: Koudelka, 1997

Podle Kotlera (2001) si spebitel v pfibéhu hodnoceni vytid preference mezi zgkami
ve vykErovém souboru. MZe si jiz také vytviit kupni zandr na zakoupeni nejvice preferované
znaky. AvSak mezi zakrem a kupnim rozhodnuti mohou na $pbitele misobit jeS¢ dva
faktory:
e stanoviska ostatnich zalezi na intenzit negativniho stanoviska druhé osobjgiv
spotebitelem preferované alternatia na motivaci spétbitele pizptsobit se panim
druhé osoby

* nea’ekavané situini faktory —nag. vyskytne se jina naléh&gi poteba.

DalezZitou roli g kupnim rozhodnuti, zda ho spebitel zngni, odloZi nebo zrusi, hraje
vnimané rizikoSpotebitelé se snaZzi riziko redukovat tim, Ze rozhodadtlaluji, sbiraji dalsi

informaceci preferuji znamé domaci ztky a zn&ky s dlouhymi zarukami. Marketér musi znat
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faktory, které vzbuzuji u zdkaznika pocit rizikegpaskytovat informace a rady, které tento pocit
redukuji.
Spotebitel, ktery se rozhod| uskut@t swij kupni zamdr, musi @init pét diléich rozhodnuti:

volba znaky, prodejce, mnoZstviasua zpisobu placeni.

2.3.25 Chovani po koupi
Kotler (2001) zdraziuje, Zze koupi produktu prace marketéra nékamaopak musi v é
sledovat, jak je zakaznik s vyrobkem spokojen, jakivity po koupi realizuje a jak vyrobek

vyuZiva.

Spokojenost po koupidvisi na tom, jak splije vnimana uZitkovost vyrobku zakaznikovo
o¢ekavani. Je-li vnimana uZiteost mensi nez uziteost éekavana, je zakaznikespokojen,
je-li stejna, jespokojenje-li vyssi, jepoteSen.Spokojenosti nespokojenost s vyrobkem ovlivni
dalSi aktivity spotebitele po koupiSpokojenost zvySuje pragodobnost, Ze se nakup bude
v budoucnosti opakovat a zardyee bude spétbitel o vyrobku a fird pozitivrg informovat
své okoli.Pouzivani vyrobkaajima marketéry také proto, jak s vyrobkem nalogiipad, Ze
spotebitel produkt vyhodi, zvla&maZze-li produkt ohrozit Zivotni prosdi.

Na nésledujicich obrazcich Ize &idak spotebitel pouziva vyrobek (viz obrazek 8) a jak

jedna, je-li nespokojen (viz obrazek 9).

Obrazek 8: Jak spatbitel pouziva vyrobek

Aby byl
Pronajme ho | | Daruje ho znovu
Zbavi se ho ™| prodan
docasre
Paj¢i ho P Vyméniho [ Aby byl
pouzivan
Zbavi se ho Iy roda h
roddho [—
, N trvale — Pfimo
Vyrobek »| Pouzivaho spotebiteli
kpavodnimu | by \yhodi ho
Gcelu
Pres
Neché si ho ™ Zf;g;fzg
I Pouziva ho
k jinému &elu
Zprosted-
b kovateli
Ulozi ho
.>

Zdroj: Kotler, 2001
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Obrézek 9: Jak spebitel jedna, je-li nespokojen

» Zada nahraduifmo u
firmy

Podnikne akci
oficialni cestou Z&ada nahradu jinou
oficialni cestou

Néco
podnikne

StZuje si u statni,
obchodni nebo
soukromé agentury

Je nespokojeny 1 >

Podnikne akci
soukromou
N cestou

Prestane kupovat
vyrobek, bojkot
obchodnika

Zustane
pasivni

Pomlouva vyrobek,
znaku ¢i obchodnika

Zdroj: Kotler, 1991

2.4 Marketingovy vyzkum

K tomu, aby marketingovi manaiejistili, jak se spaiebitelé a ostatni subjekty trhu
chovaji, slouzi marketingovy vyzkum. Touto proble¢ik@u se zabyvaji Zkhd (2003), Kozel
(2006), Vysekalova a Komérkova (2000), Foret a I&a& (2003) a Kotler (2001). Uvedeni
autdi se v nazoru na marketingovy vyzkum shoduiji.

.Marketingovy vyzkum je systematické ¢avani, shromafovani, analyzovani a
vyhodnocovéni informaci, tykajicich seitého problému, fed kterym firma stoji.*

Marketingovy vyzkum lze realizovat mnohaigpby. Velké spoknosti maji vlastni
marketingova vyzkumna adeni. Malé firmy maji moznost realizace ekonomicky nedaym
zpasobem, nafiklad: angaZzovanim studehtprofesot: a docent vysokych Skol na vyzkumnych

marketingovych projektech, vyuzivanim interreetbiouSenim konkureht(Kotler, 2001)
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Obrézek 10: Proces marketingového vyzkumu

Specifikace

problému a Sestaveni Sker Analyza Prezentace

stanoveni > planu | informaci | »| informaci | vysledia
vyzkumnych cil vyzkumu

Zdroj: Kotler, 2001

Pro @ely této bakal&ské prace se budu zabyvat powgekumnymi piistupy, kterymi Ize

Zjistit

chovani konénych spatebiteli na trhu. B sbéru primarnich informaci mohou byt

pouZzity tyto zakladniifistupy, uvadné Kotlerem (2001):

>

Vyzkum pozorovanim -aktualni informace mohou byt ziskdny pozorovanim
relevantnich aktérv relevantnim progedi.

Vyzkum skupin@vorientovanym dotazovanimdetazovana skupina zahrnuje Sest az
deset osob, které jsou pozvany dggmného neformalniho prdeti, aby se ziastnily
diskuse, kterd jéizena zkuSenym a objektivnim moderatorem. Cilerkudis je ziskat
informace o produktech, sluzbach, organizaci aictaiharketingovych entitach.
Vyzkum pézkumem 4e uren pro vyzkum popisny. Firmy jej pouZivaji protbyase
dozwdély o znalostech lidi, jejich feswdceni, preferencich a uspokojovéani jejich
potieb a aby tyto veliny znmetily v ramci celé populace.

Data o chovani -zakaznici zanechavaji stopy svého kupniho chovatichodech
prostednictvim pd@itatovych zaznarh, které jsou uchovavany, a vytefi tak
zakaznické databaze. Analyzaichito dat lze zjistit zakaznické preference a sinée
chovani zékaznik

souvislosti zkoumanych jév VyZaduje eliminovani mimiddnych vlivi a owfovani,
zda jsou pozorované reakce iiané poduty statisticky vyznamné. Extrémni hodnoty

faktorh musi byt eliminovany, aby bylo mozné objektivkvantifikovat zkoumané

.....

Jednotlivému rozpracovani &ith vyzkumii se nuji pouze v piloze, kam pro Uplnost

dodavam grafy se #goby dotazovani (viz obrazek 11 #flpze 3) a zfisoby pozorovani

(viz obrazek 12 viiloze 3).
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3 METODIKA A HYPOTEZY

Pro zpracovani mé bak&dké prace na téma Chovani kémgch spatebitel na trhu jsem si
vybrala akciovou spolmost Vystavidt Ceské Budjovice, ktera s¢adi mezi nejvyznanusi
veletrzni spravy eské republice. Cilem bak#&ké prace je provedenitakumu chovani

spoftebiteli na trhu a analyza nabidky sluzeb daného podniku.

V ramci této prace jsem si stanovila dypotézy, které se pokusim potvrdit vyvratit na
zakladk zjistnych informaci.
1. V dnedni dob dochazi k vSeobecnému poklesu n&wdbsti vystav v rdmcieského
vystavniho trhu.
2. Vystava Zem Zivitelka pdadana Vystavidm Ceské Budjovice a. s. je nejvice

navstvovanou vystavou této spéleosti.

Prvnim krokem i tvorb¢ této prace bylo studium odborné literatury se &mim na danou
problematiku. Teorii je &novana literarni reSerSe. V Gvodu se zabyvanenim zakaznik a
dale popisuji vlivy, které {sobi na spaéebitele prosednictvim gerné skinky spotebitele”.
Na zavr literarni reSerSe senuji vyzkumnym pistupim, které tvéi sowast marketingového
vyzkumu pro zji&ni chovani spaebiteli na trhu. B zpracovani literarntasti bakaléské prace
jsem vyuzivala fedevsim sekundarni zdroje informaci, které bylik&iany jak z knikteskych
autofi, tak z gekladi uznavanych zahrafriich autoéi. ObsaZené zdroje jsou uvedeny

vV sezhamu pouZzité literatury.

Praktick&sast prace byla aplikovana na akciovou spabst Vystavidt Ceské Budjovice a
jeji produkt — vystavu Ze#nZivitelka. Zp@atku se zabyvam charakteristikou sgaolasti a
analyzou nabidky sluZeb,fipniz vyuzivam sekundarni informacejegdevsim internet a
auditovana statisticka data spwoiesti. Dale analyzuji chovani spebiteli na trhu pomoci
primarnich dat, které byly ziskdvany metodotimgho dotazovani, kdy dochazelo ke
komunikaci s navsvniky vystavy Zem Zivitelka. Pro navsvniky byl sestaven dotaznik,
ktery obsahoval soubor deseti otazek, na kteréadpm celkem 120 respondentDotaznik
byl pripraven gimo spolénosti Vystavidt Ceské Budjovice a. s. Pro snadnou orientacissv

piehlednost jsem odpdgi navstvnika zpracovala do gréf z nichzZ Ize 1épe analyzovat ziskané
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informace, které mohou byt spoi®sti vyuzity k budovani efekti¢jsi strategie a dalSiho
rozvoje podniku.

V zavru bakal&ské prace dochéazi ke zhodnoceni ziskanych inforagejich ginos pro
uvedenou firmu. Dale jsou uvedeny vysledky stangeknhypotéz, zda byly potvrzensi

vyvraceny.

Text bakaléské prace séleni do kapitol a odstavicv logické souvislosti. Smysledienéni
je dosadhnout &3i prehlednosti. Pro snadnou orientaci bylo pouzito tdi@dnéradkovani 1,5 a
typ pisma Times New Roman. Zakladni text je psdika&i 11, nadpisy kapitol a podkapitol
jsou graficky zdrazreny tuwnym pismem a zémou velikosti pisma. Pro vypracovani mé
bakal&ské prace jsem vyuZildizné pgitacové programy, fedevsim Microsoft Word a Excel.
Pro WtSi pehlednost je prace dogima o obrazky a grafy, které lépe dokresluji danou

problematiku.
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4 CHARAKTERISTIKA VYSTAVIST E CESKE
BUDEJOVICE a. s.

Pro praktickowast své bakaféké prace jsem si vybrala akciovou spolest Vystavigt
Ceské Budjovice a jeji produkt — vystavu Zen¥ivitelka. Vystavist Ceské Budjovice a. s.
zaujima jiz pofadu let pedni mista mezi veletrznimi spravamCeské republice. Vystavu

Zeme Zivitelka jsem zvolila proto, Ze gatmezi nejznargsi, nejstarSi a nejusdnsjsi vystavy,

jejiz historie sah& az do roku 1972.

Vyvoj ¢eského vystavniho trhu
AMASIA EXPO s. r. 0., agentura pro vyzkum dfekosti veletrli a vystav, provadi jiz

fadu let analyzyeského veletrzniho a vystavniho trhu zgfeni Spoléenstva organizatar
veletrznich a vystavnich ak€eské republiky (SOVACR). Historie analyzeského vystavniho
trhu se datuje od roku 1996.

V poslednich letech dochéazi k poklesu realnyeh vystavnich akci n@ském trhu. Pokles
byl zaznamenan také u dalSich sledovanych paramatristé vystavni plochy, v p@tu
vystavovatel a nejvice v p&tu navsgvnika.

Podle skterych analytik |ze najit souvislost s celkovou rfémivou hospodé&kou situaci.
Urcity vliv byva prisuzovan také moznostem, které nabizi prezentaosteunictvim
elektronickych médii. Praxe vSak ukazuje, Ze tewlie byva spiSe feceiovan a Ze k
optimalnimu vyuziti této formy prezentace dochazid ve spojeni s veletrhem.

Sowasny trend je dokladem toho, &sky veletrzni a vystavni trh je z pohleduipbteské
ekonomiky pedimenzovan, a Ze jsme stale §e®wdky probihajici faze hledani jeho
optimalniho rozréru. Vyznamnym gnosem v procesu ‘“vymezovani pozic” jsou aktivity
SOVA CR. Vysledek jejich snahy o integraci a formovariewgninho pamysluCR ve vztahu k
mezinarodnimu trhu, o podporu profesionalnikitstppu vSech subjektceského vystavniho
trhu, ktery se projevuje mimo jiné stale vySSimiped auditovanych akci figpiva gedevsim
k prohlubovani dvéry zahraninich firem a investdrv ekonomické progedi Ceské republiky.

Nejwtsi konkurenci n&eském vystavnim trhuiedstavuje spotamost Veletrhy Brno a. s.,

jejiz podil na ceském auditovaném vystavnim trhu neustéle roste.
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4.1 Zakladni udaje o spolénosti

Obchodni jméno: VYSTAVISE Ceské Budjovice a. s.
Sidlo: Ceské Budjovice, Husova 523, RS370 21
ICO: 60827475

Pravni forma: akciova spdieost

Jedingm zakladatelem akciové sgolesti je Pozemkovy fond’R se sidlem v Praze.
Akciova spolénost byla zaloZzena na dobu n@tou podle § 172 obchodniho z&koniku. O
zaloZeni spokosti bylo rozhodnuto v zakladatelské ligtve forn® noté&ského zapisu ze dne
17. 11. 1993V obchodnim rejstétiku vedeném Krajskym soudem WCeskych Budkjovicich,
oddil B, vloZka 626 je akciova spolost zapsana dnem 1. 4. 1994.

Fednet podnikani je dle vypisu z obchodniho réfat a dle¢l. 3 platnych stanov definovan
takto:
= realizace vystav a jejich organtza zajiseni
= aranzérské prace
= hostinsk&innost
= zamenictvi
= sjtotisk
= montaz, oprava a udrzba vyhrazenych elektrickyéfzeai
= truhl&stvi
= Kkoup zboZi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej
= pronajimani ploch
= silni¢ni motorova doprava
= pronajem pimyslového zbozi
= zprostedkovatelsk&innost v oblasti propagace a reklamy

= provozovani parkovis

4.2 Historie spolé€nosti

Vystavnictvi méa v jiheeském regionu bohatou tradici, jejizt&ny sahaji az do poloviny
minulého stoleti. \Ceskych Budjovicich probihaly vyreni trhy organizovanétyftikrat rong

jiz v roce 1848.
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Sowasna ¢innost akciové spobmosti navazuje na akce i@olané od roku 1960 jako
regionalni zerddélské vystavy. Nazev ,Celostatni zédiiska vystava Zewn zivitelka Ceské
Budkjovice" byl zaveden od roku 1972. Vroce 1981eJel vystavni areal pod spravu
Ministerstva zeredglstvi a vyzivyCR.

K 1. 1. 1994 doslo ke vzniku Park Centra,.a. souladu s privatizaim projektem. V roce
1997 byl fijat novy nazev spotmosti — ,Vystavist Ceské Budjovice a. s.“ a nové logo.

Akciova spol&nost vyrazs posilila svoji image v roce 1999 ziskanim ceréifikCSN EN
ISO 9001.

K nejvyrazgjSimu nafistu vystavnich aktivit z pohledu kratkodobé histadioslo po roce
1990. V pfibehu uplynulych let se diky promyslené strategii gddavytvorit solidni zaklady
prosperity cel&ady vystavnich akci a upevnit tak pozieiskobudjovického vystavig&t mezi
veletrznimi spravami a vystavisti a zaujmout drafiéto v cel&eské republice.

Kronme toho z&al byt aredl vyuzivan kdalSim aktivithm v ramciopdjmu a aktivni
obchodni spolutasti. K intenzivijSimu vyuZiti stavajicich vyrobnich kapacit i ligsk zdroji
piispélo také poskytovani sluzeb v oblasti reklarfinhosti.

ZlepSovani ekonomické bilance, investovanialealu vedou ke stale SirSimu vyuzivani
vlastniho vystavniho aredlu, k prodlouZeni vystasezény a zkvalitovani poskytovanych

sluzeb.

4.3 Profil spol&nosti

VYSTAVISTE Ceské Budjovice a. s. pét jiZ pofadu let mezi fedni organizéatory vystav a
veletrhi v Ceské republice. Hlavni naplprace spoknosti tvdi organizatorska a realizai
¢innost v oblasti vystavnictvi a poskytovani reklacmsluzeb.

Nejwtsi devizou je vlastnictvi vystavniho areélu sitaoého v blizkosti centr@eskych
Budgjovic pii mezinarodni komunikaci E 55. Nedilnou &asti lesoparkového vystavniho
arealu jsou vystavni pavilony a volné vystavni pigckteré jsou upraveny zatteawacimi
tvarnicemi, Strkovymi plochami a zamkovou dlazbou. Zbyvajici lplochy jsou zatrawmé,
z¢asti odvodsné.

Zakladni nosné programy akciové spptesti jsou organizovani velefrta vystav, realizace
externich zakazek, nabidka komplexnich reklamniokieb klienfim v jihoceském regionu,
v Ceské republice i dalSich zemich Evropy. Poslaniategposti je jednak tyto aktivity nadale
rozSrovat a zkvalitovat a zarové svoji ¢innosti napomahat rozvoji vystavnictviCeské

republice a upaiovat si v #gm predni postaveni.
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4.4 Clenstvi v asociacich

Hospodé#ska komora’R
SOVACR
CENTREX

4.5 Analyza nabidky sluzeb

Zakladnicinnosti spolénosti jsouvystavni akceparadané v arealu Vystavistkroms toho
v3ak spolénost poskytuje &kolik dalSich sluzeb:reklamni sluzby, externi realizace,
puj ¢ovani ndbytku a prislusenstvi, pronajmy a kopirovani.

Veskeré sluzby poskytované sgolesti jsou cilené jak na kofre spatebitele tak

na klienty, jimiZ jsou vystavovatelé.

< Vystavni akce

Vystavist Ceské Budjovice a. s. ptada mnoho vystavnich akci, které se konajitgtu
celého roku. Pokud vystavovatelé jevi zajemtasti na gkteré z vystav, musi si@dem podat
zavaznou phlasku na vystavu a zaraveobjednavku, kde si stanovi pozadovanou velikost
plochy a dalSi Udaje, co se&¢ypozadavik vystavovatele na spaleost. Ceny vystavnich ploch
se fizni podle toho, o jak velkou plochu a jakou vystaaljedna. V ramci vystavy Zém
Zivitelka se ceny krytych vystavnich ploch pohytaliblo 2 000 K/m? a volnych vystavnich
ploch od 800 K/m? do 1 020 K/m? Letak pro vystavovatele Zentivitelka wetns cena za
pronajem vystavnich ploch je uveddiiqee (viz Filoha 4).

V souvislosti s p@danim vystav spateost poskytuje dalSi sluzbynag. zabezpeéuje
parkovaci plochy, informaéni stiediska pro navsgvniky, prostory pro odpoginek, socialni
zafizeni, posileni linek nistské hromadné dopravy na zéklad dohody s dopravnim
podnikem.

V dot® konéni vystav spobmost nabiziparkovaci prostorynejvice je vyuzivany prostor
pied aredlem, zdmoZ vybiraji parkovné, déle jsou n&wstikim k dispozici d¥ informacni
strediska nekolik vyhrazenychmist k odpdinku a relaxaci nag. Pivovarské zahrada, preétd
détsky koutek. S ohledem narguichozi stiznosti nawdinika pribylo socialnich zéizeni —

v kazdém pavilonu jsou k dispozici @§WC, osm socialnich ¥aeni se nachazi v prostoru

arealu, dalSichgb slouzi pro vozikare a dva jsouiged vstupem do arealu.
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Pro vystavovatele organizace dale poskytujébs! v podob poskytnutitelefonni stanice
do pislusného mista, kde vystavovatel na vy$taisobi. Za ¥izeni a pipojeni stanice na i
Vystavise (ctuje 2 000 K. Klient si také mize objednatiklidové sluzby, kde cena za uklid
&ini 10 K&/ mP/den.

Prehled vystavnich akci

HALOVE ZAVODY PS U ,AGILITY*

Tato akce je gadana Kynologickym sdruZenifeské Budjovice. V kalendariu akcii pro
rok 2007 obsadilaiit terminy. V Unoru touto akci VystaviSizahajilo sezénu, dalsi halové
zavody pé se konaly vieznu a posledni v prosinci, kdy byly #Zétnou akci konanou

v daném roce.

OBLASTNI VYSTAVA PS U
Jih@eskou vystavu fis konanou v teznu, psada Kynologické sdruzeKieské Budjovice.
12. r@nik této akce potvrdil, Ze se jedna o zajimavouans kterd se bude konat i ¥tich

letech.

MOBIL SALON

15. raénik této akce ofi prokézal, Ze Mobil salon je jedna zéZsfjnich vystav spot@osti.
Siroké zastoupeni jednotlivych ziek auttadi vystavu na vysokou GraveKe shlédnuti bylo
také vybaveni pro vzdusné a vodni sporty, jizdia kgaraZzova a servisni technika a komunalni
technika. Zajimavé byly téZz prezentace v oblas8tasiho ruchu, turistiky, literaturgi
hlasové a datové komunikace. Tato vystava je dnédiloplréna atraktivnim doprovodnym
programem. Velkému zajmu s&ily ukazky biketrialu pedvagné Gastniky mistrovstvCeské

republiky a Evropy.

MEZINARODNI VYSTAVA PS U
Tato akce se e €Sit z navtvniki hned dvakrat do roka. Pro Mezinarodni
vystavu pa je vyhrazen mssic duben aijen. Celou akci pigida Ceskobudjovicky

kynologicky klub v pogieni Ceskomoravské kynologické jednoty.
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HOBBY

Mésic kwten jiz tradéné pati na Vystavisti v Ceskych Budjovicich jedné z
nejpopulargjsich akci svého druhu v celéeské republice. Vystava Hobby je celostatnim
svatkem zahradka, chovatel, kutili, stavebnil a vSech, kté se chji inspirovat, jak zmanit,
vylepsit a obohatit g dam, byt nebo chatu. 16. ¢oik vystavy proBhl opst Us@Esng, coz
potvrdila jak bohata naw&tnost, tak vice nez 700 &istrénych firem. K celko¥ vyborné
arovni akce fispél také mimdadre atraktivni doprovodny program, poradenstvi pEstipele a

chovatele, fjemné prosedi, vsticny a profesionalniffistup vSech za#stnand.

SLAVNOSTI PIVA, ANTONINSKY JARMARK
Za dobu svého konani se stala tato akce yedmilarni a atraktivni. Jiz po jedenéacté

v 7

byly Slavnosti piva dopkny programem plnym muziky, tance a sdit Prioritou
samotné akce je degudmd soutz ,Pivo Ceské republiky”, ktera v lgském roce
zaznamenala @p narist astniki. Vice nez 210 druhpiv, které byly pihlaSeny do

soutze, gedstavuje velmi reprezentativniipez pivovarnictvim.

ZEME ZIVITELKA, EKOSTYL, MEZINARODNI VYSTAVA
DRUZSTEVNICTVi

Spol&né s Ministerstvem zedulstvi CR, Ministerstvem pro mistni rozvoj a Agrarni
komorou CR pripravilo Vystavisé Ceské Budjovice a.s. jiz 34. mnik reprezentativni
piehlidky zemidélsko-potravinéského sektoru. Komplexni akce byla prezentovana jak
trojvystava ve spojeni Mezinarodniho agrosalonu &2ivitelka spoléné s vystavami Ekostyl
a Mezinarodni vystavou druzstevnictvi. Celou akeplioval kvalitni kulturni doprovodny
program. Nejvice navdtniky upoutala vystoupeni dechovych kapel — SanesoSebranka,
BoZejéci ¢i Veselka. K poslechu byla také chorvatskd dechbuélba a dechova hudba

z Rakouska. Tato akce se iti§ti sezén radi mezi stZejni vystavy spoksosti.

VZDELANI A REMESLO

Mésic zdi jiz tradicné pati na vystavisti Ceskych Budjovicich jedné z nejzajimajsich
akci svého druhu v celéeské republice. Vyznam této jedémé celostatniiehlidky stednich
Skol, wilist, VOS a dalsich tylp Skol podtrhuje i partnerstvi Ministerstva SkolstviladeZe a
télovychovy CR a Krajského tadu Jihdeského kraje. Kazdotni sowasti vystavy je i nabidka
Skolnich a kancetékych ponicek, webnic a prezentace uUstasocialni pée. Akce byla

doplrtna doprovodnym programemyigravovanym na celostatni drovni. V ramci kultumih
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doprovodného programu si n&ssdtici mohli uzit gijemné chvile na diskotéce Hitradia Faktor
¢i shlédnout médniiehlidku. Své zastoupentipéto vysta¥ maji i jednotlivé cechy, které na

vystaw pripravuji pro mladez obor@vwzangrené soutze.

HOBBY PODZIM

9. r@nik popularni vystavy tématicky a programiavavazujici na svou jarnigdchidkyni
prokehl opst uspsre. K zachovani standardni vysoké névapsti gispival bohaty kulturni a
doprovodny program, ip némz se navéwnici mohli giucit kuchaskému unini, shlédnout
vystavu hospoddkych zvfat a na své sii$li i milovnici dechové hudby. Vystava Hobby

podzim jiz neodmyslitekpaki mezi hlavni akce spalaosti.

PREZENTACNI VYSTAVA ST REDNICH SKOL
Smyslem této jednodenni vystavy je umoznitindkievatychitid a jejich rodéim orientaci
v nabidce dalSihoigtdniho vzdlavani. Veéejnosti je tato vystava zé@ vyuzivana, a proto se

S ni p&ita i pro kalendariumijistino roku.

GASTROFEST

Tato akce fedstavuje velké setkani gastroriora gurméaf nejen Ceské republiky,
prezentaci turistickych regidnz Cech a ostatnich kowtEvropy a pedevdim zviditeleni
gastronomie jako odtvi kultury. Od doby svého konéni si ziskala zaj@noké véejnosti a

navstvnost neustale roste.

MODA SHOW, ADVENTNI| TRHY

Konec roku na vystaviti @eskych Budjovicich pati jiz tradicné kombinaci oblibenych
vystav Adventni trhy a Mdda show. Svym rozsahemestrgm sortimentem si tyto vystavy
udrzely vysokou uUrove i navstvnost. Vanoni atmosféru této akce umocnil poutavy
doprovodny program, ktery zahrnovaldu hudebnich a tafr@ch vystoupeni. fipravena byla
také modni pehlidka v keltském stylu.

CZECH ART FESTIVAL
3. r@nik Mezinarodniho veletrhu umi prok&hl za &asti 95 vytvarnik z niznych zemi.

Veletrh oslovil mnoho obdivovatiek své misto bude mit i v kalendariti§iho roku.
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% Reklamni sluzby

Spol&nost se zabyvavenkovni reklamou, jejiz realizace i®dstavuje pronajimani
billboardi, bigboard, megapostéra citylighti. TéZ zajiguje vystavbu reklamniho panelu, tisk
a graficky navrh billboard. Reklamni sluzby zahrnujimiseni reklamnich pout&: v arealu i
mimo areal po dobu vystavy, urdidt prostorovych pouta: po dobu akce, povoleni startu
reklamniho balénu z pozemku Vystayiseklamu ve vysilani vystavidtniho rozhlasu a eezs
reklamnich leték: a novin Reklamu si musi zékaznik objednat pomoci forbeyl&de jsou
uvedeny také cenychto sluzeb (viz loha 5).

Oddtleni reklamnich sluzeb dale zdjife kompletni realizaci reklamnich kampani,
vytvoreni ucelené reklamni strategie, realizaci vystdvrsiénk pro vystavni akce, ¥aeni
kulturnich akci, zdbavnych progréara vystoupeni ugtc.

Graficka dilna se zabyv&eklamni grafikou, pedtiskovou fipravou pro vyrobu tiskovin,
grafickymi névrhy propagamich materidd, letaki, plakaii, grafickymi navrhy firemnich
manuéli, vyra’nich zprav, firemnich logotylp znaek, logotyg vyrobki, navrhy pro vyrobu
reklamnich materiai, které se potiskuji sitotiskovou technologii, té&mgvou technologii, nebo
které se vyrabi na plotrovém pracovisti.

Potisk reklamnich fednet: (zapalovén, tuZzek, propisovacich tuzek, per, hodin, bidik)

a potisk sotastek (ovladacich tt#tek, regulatal) tvori ndph pracetamponové dilny:
Materialy a pedméty pro potisk si Ize vybratifimo v oddleni reklamnich sluzeb ze vzdrki
Z katalog.

Plotrova dilna realizuje polepy firemnich automoliila autoplachet, polepy vykladnich

skiini, dvei, vystavnich stanik vyrobureklamnich tabuli a stojai vytvéai informacni systémy

v budovach a arealech pro firmy a organizace agui@ranzérské prace

% Externi relizace

V ramci externi realizace je zdkaantknabizengiiprava architektonického a vytvarného
reSeni expozice ipdkEZného rozp&tu a projektové dokumentace.

Mezi dalSi sluzby p#tvystavbaze skladebného systému, umojciho stavbu jednoduché
koje aZz patrové expozice, vystavba atypické exmozicjednoduché expozice, skladajici se
pouze z panél Ceny &chto sluZeb jsouizné v zavislosti na kladenych pozadavcich.

Také je moZno pozZadoveybaveni expozice nabytkem podle katalogu, vybaveni zazemi

expozice podle katalogu (lednice iiva regaly, nadobi), Ktinovou vyzdobu a dalSi vybaveni
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podle dispozic zdkaznika. Seznam a cefijkqvného nabytku a nadobi je uvedengze (viz
piiloha 6) spolu s obrazovottilwhou vybaveni expozic (vizfloha 7).

Spolénost nabizi svéluzby téZ v podob grafickych a aranzérskych praci, sluzby vlastni
reklamni agentury, hostesky a tlunace, FULL SERVICE (vSe na Kij, organizovani raudt
seminda a Skoleni v prostorach Vystawist

VesSkerérovedenije zargeno v maximalni kvalt a g'edani expozice probiha ve smlouvou
uréeném dnu a hodén

Ceny jsou konkurenceschopné, kalkulované nam2l plrg vybaveného stanku nebo

individueln® kalkulované.

< Prongjmy vystavnich ploch

Ceskobudjovické vystavis se nachazi v blizkosti centraésta Ceskych Budjovic.
Spolenost Vystavidt Ceské Budjovice a.s. paf k nejwtSim organizatdim vystav a veletrin
v Ceské republice. V aredlu vystavite réné porada rtkolik vystavnich a jinych akci. Név
zrekonstruovanypavilon Z umoznil spolénosti rozsiit nabidku svych sluzeb prongjem
reprezentativnich spoléensko-kulturnich prostor. Pavilon se nachazitimo v srdci
¢eskobudjovického vystavniho arealu a nabizi moznost pakov gsné blizkosti.

Pavilon niZe byt vyuZit proplesy, tanéni zabavy, koncerty, spdknska setkani a rauty,
konference, Skoleni, semiaapod.
zawseni log sponzdt parkovani na hlidaném parkovisti 100 m od s&uyeny koberec pro
slavnostni nastup,fipomnost technik pro zajis&éni provozu objektu, zaji&hi Gklidu @i a po
plese, pitomnost bezpmostni agentury, obsluha socialnihdizeni. K dispozici jsou otégné
bary, olgerstveni s obsluhou, Satna s obsluhou atd.

Konferencese uskut&iuji v 1. pate, které nabizi moznosti prostor diky variabikn.
Nachazi se zde 2 saly, které Ize dlefgloy rozdélit na 2 a 3 mensi. Velikosti mistnosti jsou
variabilni dle pateby. Kapacita mistnosti je do 184 osd@bspolovém uspiadani a az 304 osob
pii konferenim uspd#adani. Pro konferéni poteby Ize pouzit i fizemi pavilonu, pak je
kapacita az 800 osob. Proipdani porad, Skoleni, semifa kursi, prezentaci, konferenci
nabizi audiovizuélni techniku (ozteni prostor, videoprojektor, projgki platno) a rozmanita

uspdadani a vybaveni prostor dligpi zdkaznika.

-37-



Mozny je také prondjem pavilonu R2 na jedngcedenni firemni nebo soukromé akce.
Pavilon R2 je situovan v klidném présdi ceskobudjovického vystavniho areélu, ktery se
nachazi vasné blizkosti centr@eskych Budjovic.

Pavilon R2 nabizi moznosti f#mat: svatebni hostiny, rodinné a firemni oslavy, ser@na
prednésky, prezentace, rawydalSi. Kapacita pavilonu je az 150 osob - v ttnfesicich i
vyuziti atria az 200 osob. Pavilon je vybaven bgnoypultem, kuchyni, nadobim a variabilnim
stolovym usptéddanim. Sotasti pavilonu je uzaené atrium se zeleni, fontankou a&emim
oswtlenim.

Spolénost nabizi ve svém arealu i moZnostnajmu kancelaiskych prostor.

Ceny &chto sluzeb jsou variabilni, zaleziepevsim na velikosti pronajatého prostoru.
V priloze je k dispozici objednéavka na zajisit seminéi ¢i prednédsek &etns cen za tyto sluzby

(viz priloha 8).

% Pij¢ovani ndbytku a prislusenstvi
Vystavidé Ceské Budjovice a.s. nabizi pronajem nabytkuigsfudenstvi za vyhodné ceny v
dobs konani vystavnich akci i mimoénSeznam a cenikagovného nabytku a nadobi je

uveden v piloze (viz iloha 5) spolu s obrazovottifphou vybaveni expozic (vizifpoha 6).

% Kopirovani
Kopirovaci pracovistje k dispozici po dobu konani vystav i mimo ni sgravni budog.

Nabizen jeernobily i barevny tisk do forméatu A3.
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5  ANALYZA CHOVANIi SPOT REBITEL U NA TRHU

Chovani spdebiteli na trhu jsem popsala jiZz v literar@iasti mé bakaigké prace
prostednictvim gerné skiniky spotebitele”. Na tomto z&kladjsem provedla charakteristiku
spotebitelr a jejich kupniho rozhodovaciho procesu. V tétoaldikké praci se za#iuji pouze
na kon€né spatebitele, kterymi jsou pro spaleost fFedevsim navsvnici, ale také ostatni
fyzické osoby, které mohou vyuZzit sluzeb spotesti. Piimyslovymi zakazniky jsou v tomto
piipads vystavovatelé.

V praktickécasti bakalgské prace analyzuji chovani sfadiiteli na vystag Zene Zivitelka,
neba’ tato vystava pét k nejusgsngjSim, nejstarSim a nejvice nass&vanym akcim, jejiz

historie saha az do roku 1972.

5.1 Prazkum chovéani spotebiteli pri vystavé Zeme zivitelka

Vroce 2007 se konal 34.¢rok vystavy Zems Zivitelka ve dnech 23. — 28. 8. 2007.
K ziskani primarnich dat bylo vyuZito dotaziilpro nav&vniky vypracovanych imo
akciovou spolenosti Vystavid Ceské Budjovice. Marketingové odtleni spolénosti
vypracovava row¥ dotazniky pro vystavovatele, kterymi Zjife spokojenost vystavovatel
zWastrenych na daném veletrhu. Préely mé bakal&ské prace bylo vyuZito pouze dotazhik
pro navatvniky. Dotaznik pro nav&tniky je uveden viiloze (viz iloha 9).

Naklady spojené s vyttim dotaznil a zajiSénim hostesek na jednu vystatini 3 000 —

4 000 K& a jsou zattované na nakladov&ty vzdy k gislusné vystas

K ziskani dat do3lo metodouimého dotazovani na¥snika vystavy Zemi Zivitelka.
Dotazovani probihalo kazdy den po celou dobu vystawjvice kolem poledniho a
v odpolednich hodinach. Dotaznik obsahoval soubeetil otazek, na které odgoklo celkem
120 navatvnika. Odpowdi responderit jsem zpracovala do gfafz nichz Ize |épe analyzovat
ziskané informace.

Pro vyhodnoceni jsem také vyuzZila sekundardighspolénosti Amasia Expo, u které si
Vystavisé Ceské Budjovice a. s. nechava ®sovat sva statisticka data. Hlavnim zdrojem
sekundarnich dat pro mou praci bytéinpo akciova spolmost Vystavidt Ceské Budjovice.

Vystavu navstivilo celkem 112 985 nawstiki. Z auditovanych dat spaleosti Ize
konstatovat, Ze pet nav&vnika vystavy Zend Zivitelka vzrostl vroce 2007 oproti
ptedchozimu roku o 13 000 nad&tiki. Z hlediska konénych spatebiteli tato skuténost jist

potvrzuje rostouci zajem o tuto vystavu.
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6 ZPRACOVANI INFORMACI

Ri vystaws Zent Zivitelka 2007 byl proveden marketingovytigkum navatvnika, ktei se
na vystavu dostavili. Z tohoto{jmkumu Ize zjistit strukturu nav&itnika, jejich informovanost o
vystaw a o tom, ktery marketingovy nastroj napiii ziskavani informaci o vystayasobil.

Vystavy Zen Zivitelka se v roce 2006 Zastnilo celkem 99 788 na¥§nika a v roce 2007
celkem 112 985 naw&tnika. Tento fakt jist swd¢i o rostoucim zdjmu o tuto vystavu
Z hlediska konénych spotebiteli. Vystava se uskutaila na pronajaté vystavni ploSe o Wi
34 801 m, o kterou se patilo celkem 558 vystavovatil

Finanéni plan

Plan naklafl na vystavu ZemhzZivitelka byl stanoven na 2 108 00@ kKcetne mezd. Naklady
na tuto vystavu byly k 1. 10. 2007 1 854 243 &n. o 253 757 Kmérg neZ stanovoval plan.

Plan néklall na propagaci vystavy bez mezd byl 1 922 500 Kaklady na propagaci
doséahly vySe 1 661 731¢Ktzn. 0 260 769 Kmére nez bylo planovano.

Plan vyno& na tuto vystavu byl stanoven na 750 008 K 1. 10. 2007¢inily vynosy

z reklamy 763 551 K coZ je 0 13 551 vice neZ stanovoval plan.

6.1 Vyhodnoceni dotazniki pro navstvniky

Z celkového p#tu navstvnika vystavy Zend Zivitelka bylo dotdzano 120 nawshika, 64
muAi — 53 % a 56 Zen — 47 %. Dotazovani probihalo kaedykonani vystavy, nejvice kolem
poledniho a v odpolednich hodinéch.

V otadzkach jsou uvedeny zaokrouhlefgelné Udaje vzdy na celé jednotky. Vyjimkuifvo

zpracovani otazky 7.

Vékové kategorie dotazovanych:

» 15— 20 let: 22 dotazovanych, coz je 18 %
20 — 30 let: 26 dotazovanych, coz je 22 %
30 — 50 let: 37 dotazovanych, coz je 31 %
50 — 60 let: 19 dotazovanych, coz je 16 %

YV V V V

60 a vice let: 16 dotazovanych, cozZ je 13 %
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Graf 1: \wkové sloZeni dotazovanych navaiki
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadyzkumu

Otazka 1Kolikrét jste jiz navstivil/a vystavu Zemé Zivitelka?
» jednou: 16 dotazovanych, tedy 13 %
» dvakrat: 7 dotazovanych, tedy 6 %
» tiikrat: 6 dotazovanych, tedy 5 %
>

vice nezitkrat: 91 dotazovanych, tedy 76 %

Graf 2: Cetnost navévnosti responderitvystavy

Cetnost navsvnosti respondenti vystavy od jejiho vzniku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadyzkumu
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Z prizkumu provedeného meziastniky vystavy Zew Zivitelka 2007 vyplynulo, Ze 76 %
responderit se jiZ na vystavu vratilo vice nefiktat. 13 % dotazovanych navstivilo vystavu

poprvé, Zehoz vyplyva, Ze zajemci o tuto vystavu staieyvaji.

Otazka 2Z kterého kraje CR jste pFijeli?

» Jihateského. 67 dotazovanych, tedy 56 %
Jihomoravského: 2 dotazovani, tedy 2 %
Karlovarského: 1 dotazovany, tedy 1 %
Kralovehradeckého: 5 dotazovanych, tedy 4 %
Moravskoslezského: 1 dotazovany, tedy 1 %
Olomouckého: 1 dotazovany, tedy 1 %
Pardubického: 2 dotazovani, tedy 2 %
Prahy: 4 dotazovani, tedy 3 %

Plzaiského: 11 dotazovanych, tedy 9 %
Stredateského: 14 dotazovanych, tedy 11 %

YV V V V V VY V V V V

Vysaéiny: 12 dotazovanych, tedy 10 %

@
x
w

. PrisluSnost respondeihpodle kraji

Prislusnost respondeni podle krajia

OJihoceského

11% 0% B Jihomoravského
0

10% OKarlovarského
OKralovehradeckého
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O Moravskoslezského
B Olomouckého
OPardubického

B Prahy

B PIzenského

O Stfedoceského

O Usteckého

B Vysociny

B Zlinského

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadyzkumu
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Z grafu Ize snadno ¥yst, Ze nejvice dotazovanych nawdiikia vystavy gjelo z Jih@deského
kraje, cozZ pedstavovalo 56 % nawniki. Druhé misto obsadily respondenti zée8tteského
kraje s 11 %. Naopak z Libereckého, Usteckého raského kraje se nepdila zastihnout ani

jednoho navéwnika.

Otazka 3.Jakym dopravnim prostiedkem jste gFijeli na vystavu?
» o0sobni automobil: 68 dotazovanych, tedy 57 %

vlak: 7 dotazovanych, tedy 6 %

autobus: 19 dotazovanych, tedy 16 %

linka MHD: 16 dotazovanych, tedy 13 %

peSky / kolo: 10 dotazovanych, tedy 8 %

YV V V V

Graf 4: Dopravni prostedek pouzity k na\&# vystavy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadyzkumu

VeétSina navatvnika, tedy 57 % vyuZilo k doprévna vystavu osobni automobil. Dopravu
autobusem vyuzilo 16 % n&¥shika, zbyli respondenti pouzili kiilinku MHD nebo §li gSky
&i jeli na kole. Restoze daCeskych Budjovic je velmi dobré spojeni vlakem, tentoaspb

dopravy byl vyuZzit pouhymi 6 % dotazovanych.

Otézka 4.Jakym zpisobem a kde jste se o vystéa terminu vystavy dozédéli?
» sami se zajimali o termin konani: 5 dotazovanystiy @ %
» pozvani firmy, ktera zde vystavuje: 1 dotazovasgytl %

» pozvani organizatora: 2 dotazovani, tedy 2 %
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YV V V V V VYV V V VYV V VYV V V V

vystavy se z&€astuji pravidelrg: 22 dotazovanych, tedy 18 %
¢lanky v novinach &asopisech: 20 dotazovanych, tedy 17 %
reklama na internetu: 5 dotazovanych, tedy 4 %

reklama v TV: 20 dotazovanych, tedy 17 %

reklama v radiu: 10 dotazovanych, tedy 8 %

reklama v novinach (inzerat): 28 dotazovanych, 2890
reklama v odborném tisku: 5 dotazovanych, tedy 4 %
pouta, plakatovaci plocha, plakaty: 1 dotazovany, te@y 1
letaky, kalendéakci: 4 dotazovani, tedy 3 %

od kamarad: 5 dotazovanych, tedy 4 %

zéjezd: 1 dotazovany, tedy 1 %

v zangstnani: 5 dotazovanych, tedy 4 %

v roding: 5 dotazovanych, tedy 4 %

pozvanka: 2 dotazovani, tedy 2 %

Graf 5: Zpisob, jakym se na@dmnici doz¥déli o terminu konani vystavy

Zpiisob, jakym se nav&ivnici dozwédéli o terminu konani vystavy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadyzkumu
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O terminu konani vystavy se osloveni didli nejéastji prostednictvim inzerce v novinéch,
kterou shlédlo 23 % respondé&nMezi hlavni periodiky paily napt. Ceskomoravské veletrhy,
Mlada fronta, Prav@i Farm&. Velkou roli zde sehréava i pravidelndast na vystay— 18 %.

DalSim dilezitym inform&nim zdrojem vyuZivanym respondenty byla reklamalenizi.

Otazka 5Mate pristup k internetu?
» ano: 98 dotazovanych, tedy 82 %
» ne: 22 dotazovanych, tedy 18 %

Ackoli melo pristup k internetu 82 % dotazovanych respondemeklamu na internetu

k informovani se o vyst@wyuZilo pouze 4 % respondént

Otazka 6Vid &li jste www stranku Vystavisté Ceské Budjovice a. s.?
» ano:20 dotazovanych, tedy 17 %
» ne: 100 dotazovanych, tedy 83 %

Prestoze nslo na internet fistup 82 % dotazanych, www stranku Vystavieské Budjovice
a. s. shlédlo pouze 17 % z nich. Z tohotézgumu vyplyva, Ze informovanost lidi o www

strankach spotmosti je stale nizka.

Otazka 7:Jaky je hlavni cil Vasi navsévy?
» podivat se na vystavu a ziskat nové informace:d@@zevanych, tedy 81 %
nakupovat: 26 dotazovanych, tedy 22 %
navézat obchodni jednani: 2 dotazovani, tedy 2 %
zabava: 10 dotazovanych, tedy 8 %
zamestnani — prace: 3 dotazovani, tedy 2,5 %

jidlo: 1 dotazovany, tedy 0,75 %

V V.V V VYV V

zvitata: 1 dotazovany, tedy 0,75 %
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Graf 6: Hlavni cil navivy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadyzkumu

Hlavnim cilem navé&wnika bylo u 81 % podivat se na vystavu a ziskat nov¥érimace.
Druhym negasgjSim cilem navstvy bylo u 22 % dotdzanych nakupovani. Za jidlenvidaty

na vystavu dorazilo nejmémiotazovanych navdtnika.

Otazka 8U¢astnili jste se nebo vidli jste néjaky doprovodny program? Libil se Vam?
» ano, vidtl/a: 29 dotazovanych, tedy 24 %
» ne, nevidl/a: 91 dotazovanych, tedy 76 %
> libil, konkrétre: dechové hudby — 22 dotazovanych
maédni gehlidka — 1 dotazovany
ZivociSna vyroba — 2 dotazovani

celebrity — 4 dotazovani

Doprovodny program shlédlo 24 % dotazanych réwska. Dotazovanym se nejvice libilo
vystoupeni dechové hudby, jeZz oslovilo 22 respotidgdproti tomu mddni fghlidka udivila

pouze jednoho z dotazanych.
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Otazka 9:Jaky je Vas celkovy dojem z vystavy?
> jsem spokojen/a: 115 dotazovanych, tedy 96 %

» jsem nespokojen/a: 5 dotazovanych, tedy 4 %

Graf 7: Celkovy dojem dotazovanych z vystavy

Celkovy dojem dotazovanych z vystavy v %
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadyzkumu

Z provedeného prkumu Ize konstatovat, Ze celkovy dojem né&wsika z vystavy byl velice
dobry, neb6 96 % respondefitbylo s vystavou spokojeno. Nespokojenost ijagpouze 4 %

dotazanych, coz sdci o velmi dobré kvalit vystavy.

Otazka 10Mate k nééemu pripominky?
» ano: 26 dotazovanych, tedy 22 %
» ne: 94 dotazovanych, tedy 78 %

Pouhych 22 % respondéninélo nekolik podrétnych gipominek tykajicich se vystavy Zém
mnozstvi laviek k odpa@inku. Zbylé se tykaly najklad @ilis drahého oterstveni, chygicich
automat na kavu, nizkého gtu sezeni se slutieikem, nedostat@ého mnoZzstvi WC nebo

naopak velkého pau lidi a stank.
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7 ZHODNOCENI ZISKANYCH INFORMACI A
JEJICH PRINOS PRO UVEDENOU FIRMU

Z marketingového pfizkumu provedeného na vysta¥ent Zivitelka vyplynulo, Ze nejvice
responderit se jiZ na vystavu vratilo vice nefiktat, nsktefi dokonce nevynechali ani jediny
ro¢nik konani této vystavy. Hlavni infor@i zdroje pro nav8vniky predstavuje inzerce
v novinach¢i reklama v televizi. Velkou roli zde sehrava tgbeavidelnd dast na vystay
NejvétSi zastoupeni na veletrhu plat navstvnikim z Jihéeského kraje. K dopréwegast;ji
vyuZzivali osobni automobily,&hoz vyplyva, Ze spataost by néla dbat na dostatek parkovaci
plochy. RestoZe ¥tSina dotdzanych &wa pristup na internet, www stranku Vystawi&. s.
shlédlo pouze malé procentxito dotdzanych. Hlavnim cilem n&watika bylo podivat se na
vystavu a ziskat nové informace. To, cozm akciovou spotaost velmi &Sit je skuténost, Ze

96 % dotdzanych bylo s vystavou spokojeno.

7.1 Parkovaci plochy

Z provedeného &eni vyplyva, Ze navétnici davaji nejvice iednost osobnim
automobitim pied ostatnimi dopravnimi prdedky, ¢imz vznikd problém s parkovanim.
V sowasnosti se tento problém nejevi jako aktualni, tiejsou naproti vystavisti velké
parkovaci plochy. Tato problematika séz® otevirat do budoucha a spwiest by to nila brat
v Gvahu. Mezi fipominkami respondeint se objevily také stiznosti nayjezd a vjezd

automobit do arealu. Vjezd do arealu je povolen pouze vystatefim (Eastnicim se vystavy.

7.2 Internet

PrestoZe rdlo na internet fistup 82 % dotadzanych respondemavsévnost www stranek
akciové spolénosti je velice nizka. #thosem pro firmu dle mého ndmi by bylo zjistit, proc¢
lidé nenav&vuji www stranky spolénosti, zjistit giciny. Predpokladem &kterych fFicin maze
byt struktura stranek, zda ma firma odkazyimaa seznamu a jakym igobem. Doporkuiji
podpdit navitvnost webovych stranek Vystawi&eské Budjovice a. s. ¥3i propagaci, nap

barevné zviditeltni www strdnek na propag@ich prostedcich. K vy3Si navdtnosti
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webovych strdnek spaleosti by jis¢ prispélo vice souwtZi na internetu, nd&p o volné

vstupenky nebo jiné zajimavé ceny.

7.3 Mista k odpa@inku a relaxaci

Z provedeného prkumu sngtovalo rekolik piipominek na nedostateé mnozstvi laviek
k odpainku ¢i mélo sezeni se slutr@kem. Spolénost by ndla vzit na ¥domi skuténost, Ze
vystava Zems Zivitelka se kona v horkych letnichémicich, kdy jeclovéku velice nebezpmeée
vystavovat se cely den ostrému slunci. JelikoZ ytava kona na rozsahlé vystavni ploSe a
obsahuje velky piet vystavovatei, navsévnici stravi na vystavténei cely den. Proto by bylo
pro firmu ginosem, kdyby zvySila get lavicek a umistila je pokud mozno do mist, kde je
ptirozené zastini.

K vys8i nav&tnosti by rovez prispelo, kdyby spolénost Vystavidt brala ohled na rodiny
s détmi a pro tyto pipady Zidila ve svém arealugtské Histe. Jelikoz v arealu se nachazi pouze
jeden dtsky koutek, dalSi &ské Histe by bylo jis€ vitané pedevsim rodinami s&tmi, které

spadaji do kategorie nawshika, kterd byla na vystavy nejvice zastoupena.

7.4 Ostatni prislusenstvi

V ramci vystavy nebyla spokojerfada nav&vnika s dalSim vybavenim, jez zahrnuje
nagiklad nedostatekdpadkovych kasnebo maloNC. Tyto gipominky k vystavam se opakuji
témei kazdor@né, a proto by je spotemost néla brat v potaz a vyhevtak svym nav&vnikam.

Dostaténé mnoZstvi odpadkovych kpdy také pispélo k vétSimu pdadku v arealu a
snizilo tak naklady na nasledny uklid.

BEhem vystavy je navdtnikim k dispozici celkem 12 socialnichizzeni a dalSich 5 je
ztizeno pro vozikare. V kazdém pavilonu se nachazed¥C a rovez dw jsou umistna jiz
pied vstupem do aredlu.tlodem stiznosti na nedostaté mnoZzstvi mohlo byt Spatné
umisgni ¢i zn&eni gchto mist.

Nekolik stiznosti sréovalo také na chyfjici automaty na kavuPrestoZe na vystavbylo
dostaténé mnozstvi starik s ol¥erstvenim, finosem pro spotmost by bylo vyhot
navstvnikim a zajistit i dostatek autontaha kavu. Problém &Ze spdivat vcéase, Ze lidé
nechtji stat dlouhé fronty u stanku nebo jsou na kdawutomatu zvykli, chutna jim, a proto ji

vyZaduji.
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7.5 \&tSi vyuzitelnost arealu vystavi¥ verejnosti

Na zé&klad pozorovani konkuremich podnik navrhuji WtSi vyuZitelnost arealu vystauist
pro veejnost. K vyS§Simu vyuziti aredlu byigpelo nag. zizeni,letniho kina® nebo konani
hudebnich konceit piimo na vystavisti. Tato realizace byilgkala mnoho név8vniki
piedevSim Zady mladSich generaci. Aredl vysta¥iBly se tak stal prostorem, ktery by lakal
navstvniky nejen za vystavou, ale i zdbavou a to zejmétedSi generaci. Vznika zde vSak
problém s Uklidem a dostéteym zabezpgenim arealu, aby nedoslo k jeho zdemolovéimiz

by spol€nosti vzrostly naklady.
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8 ZAVER

Cilem bakal&gské prace bylo provedenitgzkumu chovani sptgbiteli na trhu a analyza
nabidky sluzeb Vystavi&iCeské Budjovice a. s. Rizkum chovani spéebiteli se mi podtlo
splnit prostednictvim dotaznikového $eni, které bylo provedeno u nawsiika vystavy Zens
Zivitelka v roce 2007. Rowi jsem provedla analyzu nabidky sluZeb, které dapwdenost
poskytuje.

Z provedeného marketingovéhazikumu vyplyva, Ze chovani koéreého spdebitele, resp.
navsevnika ovliviiuje Siroké spektrum faktbr Navstvnost se odviji fedevsim dle piiu
vystavovatdl a pa@et vystavovatél se odviji dle pé&tu navstvniki. Oba tyto faktory jdou ifp
vystavach ruku v ruce a jsou na 8davisly. Chovani navdtnika na veletrzich je ovliwno
piedevSim typem vystavy, doprovodnym programem pi&i@m vystavu a v neposledfads i

nabidkou vystavovatéla prezentaci vystavovanych prodikt

Vystava Zem Zivitelka akciové spolmosti Vystavist Ceské Budjovice se stala pro
vétSinu respondenturcitym zvykem nebo ritudlem, nebatale pevazuji navdvnici, ktei na
vystaw byli jiz vice nez tikrat ¢i dokonce nevynechali ani jediny ardk konani vystavy.
PrestoZe nej#tSi zastoupeni bylo na¥shiky z Jihéeského kraje, fibyva paet €ch, ktei
nevahaji za vystavoufijet az ze vzdalenych koutCeské republiky. Hlavni motivaci
navsevnika je ziskat nové informace nebo moznost nakupowiyétava Zeny Zivitelka si
svou dlouholetou tradici a pestrou nabidkou zboZAlugeb ziskala fizei mnoha svych

Gcastniki, jejichZ spokojenost jetttazem rostouciho gtu jak nav&vniki, tak vystavovatdl

Rozhodujicim impulzem k naese Vystavist Ceské Budjovice a. s. je bezesporu konani
vystav, gfestoze se nabidka sluzeb spotesti od jejiho vzniku velmi roz8ia. Skala sluzeb je
Siroka, zahrnuje ndp reklamni sluzby, externi realizace, pronajmy aysfch ploch,

kopirovani, ij¢covani nabytku aigsludenstvi.

Na zaklad ziskanych informaci o Vystavidfieské Budjovice a. s. se mi potito jednu ze
stanovenych hypotéz vyvrétit a druhou naopak pdtvrd
Prvni hypotéza tvrdila, Ze v dnesni &dlochazi k vSeobecnému poklesu néwsbsti vystav

v rdmciceskéeho vystavniho trhu. S timto tvrzenim se spalst Vystavist neztotoAuje, nebd

-51-



pocet ndvatvnikia se od roku 2001 stale nepatavySuje. Rst zaznamenala spoteost rovigz
v dalSich sledovanych parametrech, a to u vystalachy i v p@tu vystavovatel.

Druhou hypotézou bylo, Ze vystava Zehvitelka pdadana Vystavism Ceské Budjovice
a. s. je nejvice nav8tovanou vystavou této spdéleosti. Na zéklagl auditovanych dat o
jednotlivych vystavach Ize jagnvrdit, Ze tato hypotéza je pravdiva.cdeébnav&vniki na této

vystaw kazdy rok pevySuje o skolik tisic navs&vnika oproti ostatnim vystavam spofeosti.

Na z&vr Ize konstatovat, Ze po realizaci uvedenych naken zlepSeni, které jsou popsany
vySe, by se spodmosti zvySila schopnost udrzZet si stavajici néwiiky aradu novych si ziskat.
Spole&nost by se #la predevsim za#iit na propagaci svych www stranek, diky nimz byabyl

schopna upoutat pozornost zejména mladsi generace.
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9 SUMMARY

My final work is focused on behaviour of ultimatensumers in the market. The aim of my
thesis was making research of behaviour of conssiimethe market and analysis of offer of
services for select company. For my Bachelor thésibose a company VystawstCeské

Budgjovice a. s. and its exhibition Zeénivitelka.

Due to study of technical literature | noticed sttme of consumers, describe behaviour of

ultimate consumer and factors that touch the coessim

| made research of behaviour of consumers in thekehaThe research was realized on the
exhibition Zen¥ Zivitelka in the form of interview with consumei®n the basis of acquired
data | evaluated questionnaires and assessed behafi ultimate consumers in the market.

Then | made analysis of offer of services for detempany.
The result of my research is detection that theeenzany factors which touch the consumers.
Behaviour of consumers depends on a type of exhibiattendant program on the exhibition

and offer of exhibitors.

Key words: marketing research, behaviour of consumer, quasdioe, exhibition, analysis of

offer of services.
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Kupni rozhodovani v rodin
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Tabulka 1: Kupni rozhodovani v rodin

> Délba spotebniho rozhodovani mezi manzeli:
- dominance Zeny
- dominance muze
- spol&né rozhodovani
- autonomni rozhodovani
» Vazba rodie — dti a spotebni chovani rodiny:
- chapani vazby mezi cenou a kvalitou
- schopnosti srovnavat nabidku, ocenit vyhodné koup
- preference zrizk
- estetické vnimani vyrobku
- schopnost rozliSovat reklamu a fakta
> Déti jako spotebitelé:
- dnesni dti jsou spottebre informovargjsi
- dnesni ¢ti diive spotebre dospivaji
- dnesni dti jsou samostatjSi
- dnesni dti maji wtSi vlastni pijmy
- dnesni dti si diive uwdomuiji vztah mezi cenou a hodnotou
- dnesni ¢ti diive rozliSuji reklamu od skutaosti
- dnesni ¢&ti nevystupuji pi socializaci rodiny jenom pasi¥n
> Role @i spotebnim rozhodovani:
- role ovliviiujiciho (kdo v rodis ovlivni nakupni volbu)
- role toho, kdo rozhoduje (méa kame slovo o vybru)
- role nakupujiciho (kdo je peken viastnim nakupem)
- role uzivatele (pro koho vlastie v rodiré vyrobek uten)
- role informétora (ten, kdo mé ziskat informacé&gioné ke spéébnimu rozhodovani neb
kdo miZe réjak omezit jejich ziskani)
» Rodinné spdtbni konflikty:

- feSeni pomoci strategii a taktiky (strategie expsttategie fistiho nakupu, koalice)

Zdroj: Koudelka, 1997
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PRILOHA 2

Tabulka 2

Zivotni cyklus rodiny a jeji chovani
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Tabulka 2: Zivotni cyklus rodiny a jeji chovani

1. Mladenecké obdobi: mla
lidé, nebydli doma

Malo finartnich prostedki, médni vidci mirgni. Orientace na zabavu.
Kupuji zakladni kuchiyské vybaveni a zakladni nabytek, auta, vybaveni |
sport a zabavu.

pro

2. Novomanzelské obdobi:

Finaréni podminky lepSi, nez budou mit v nejblizSi budmsti. Nej@tsSi

mladi lidé bez &i potizovaci aktivita, zvlia$tvéci dlouhodobé spétby. Kupuji automobily,
lednicky, sporaky, ndbytek a dovolenou.
3. ,PIné hnizdo I* Vybavovani domacnosti vrcholi. Minimum volnych genNespokojenost

nejmladsi dit do Sesti let

s finartni situaci. Zadjem o nové vyrobky. Obliba propaggdmvyrobki.
Kupuiji praky, televize, kojeneckou vyZzivu, Iéky proti kaslitaminy,
kocarky, sdiky a brusle.

4. ,PIné hnizdo II*:
nejmladsi dit starSi Sesti le

Finareni situace lepSi. &které manzelky v za#stnani. Mensi vliv reklamy.
Kupuji rodinn& baleni, hodmotravin,gisticich prostedks, jizdni kola,
hodiny hudby a klaviry.

5. ,PIné hnizdo II*;
starSi manzelé
s nezaopdenymi cktmi

Finaréni situace jestlepsSi. Vice Zen v za#atnani. Nkteré diti jiz také
vydélavaji. Nepatrny vliv reklamy. Po¥mé vysoky podil ¥ci dlouhodobé
spoteby. Kupuji novy, lepSi ndbytek, autoturistiku,dpdubni péi a
casopisy.

6. ,Prazdné hnizdo I*:
stars$i manzelé,sti z domu,
hlava rodiny pracuje

Hezky dim, spokojenost s fin&ni situaci. Zajem o cestovani, rekreaci a
vzdklavani. Nezdjem o nové vyrobky. Kupuji rekreacgeiypro zvelebeni
domacnosti.

7. ,Prazdné hnizdo 11*:
stai manzelé, &i z domu,
hlava rodiny v penzi

Prudky pokles fijma. Drzi dim. Kupuiji Iék&skou péi a Iéky, hlavi pro
spani a traveni.

8. Osandly pracujici vdoveq
(vdova)

Prijem pongrné dobry, ale lepSi jetan prodat.

9. Osanily vdovec (vdova)
VvV penzi

Bézné poteby starych lidi. Maly fijem. Zejména pdeba pozornosti a
pocitu bezpéi.

Zdroj: Kotler, 2001

-60 -



PRILOHA 3

Obrazek 11 Zjsoby dotazovani
Obrazek 12 Zpsob pozorovani
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Obrazek 11: Zfisoby dotazovani

Internetové

» Skupinové —® Osobni on-line
Pisemné -
—» Dopis
Dotazovani )
» Telefonické
Ustni
Tvé v tv&

b Individualni ’»

V tisku

Internet

Neosobr ’P Pisemné

Pribalovano
ke zbozi

Ostatni

Zdroj: Prednasky z fednetu marketing
Obrazek 12: Zfisob pozorovani

Pomoci Pomoci
techniky techniky
Zkryté Zkryté
Zjevné Zjevné
Situace Situace urile
pfirozena vyvolana
Primé f Primé
Nepimé Nepimé
Strukturované Strukturované
Nestrukturovan Osobni Osobni Nestrukturovan
Neosobr Neosobr

Zdroj: Prednasky z fedétu marketing
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PRILOHA 4

Letak pro vystavovatele ZenZivitelka

-63 -



35. rocnik

A

VYSTAVISTE ° zeme
CESKE BUDEIOVICE e Zivitelke

Spoleéné s Ministerstvem zemédélstvi CR, Ministerstvem pro mistni rozvoj
a Agrarni kemorou CR piipravuje Vistavisté Ceshé Buddjovice a.s. daldi
roénik reprezentativni piehlidky zemédélsko-potravindfsicého sektoru, Me-
zindrodni agrosalon Zemé Zivitelka spoledné s vystavami Ekostyl a Mezing-
rodni vystava drulstevnictvi pfedstavuje jedineénou mofnost nsvérani
a prchioubeni obchodnich kontaktd, predstaveni Vasi firmy odbornikim
i §irolke vefejnosti. Pro se prezentovat na této trojvystavé?

« dlouholeta tradice veletrhu

» nové kontakly

* ziskani dileditych informaci pfi kvalitnich doprovodnych programech

Datum konéni: 21. 8. - 26, 8. 2008
Garant lerytych ploch: vana Navratilovd
Tel: 387 714 2408, 407 184 264
Fax: 387 714 263
E-mail: navratilova@yvob.cz
Garant voinyeh ploch: Alens Kiizovd
Tel: 387 714 220, 602 643 516
Fax: 387 714 266
E-mail: krizova@vch.or
Charakteristika alcce: mezingrodnl, kontrakiatni, prodeini
Periodicita: kaZdoroéné
Podet névitéynikd v r. 2007: 113 GO0
Poletl vystavovateld vr, 2007: 558
Pronajatd plocha v r. 2007: krytd: 4 876 v
volnd: 20 084 m
Cena za prondjem ploch 2008: kryté do 30 m": 1 950, X&/m’
Reyta nad 30 m* 1 B8~ XE/m
voing |. kat. do 100 m*: 1020,- X&/m*
nad 100 m": 980, X&/m'®
voind I, kat. do 100 m¥; 940~ K&/m
nad 100 m" 200, X&/m’
vaind il kat:  BOO- K&/m¥
Audit: BDO CS s.r0.
Uzavirka prihlasek; 28, 2. 2008

Nomenklatura viystavy:

ZEME ZIVITELKA
abnor 3 roava) venkowv, rostinnd vyveba, Hvalidod viraba, lechookogie pro Bvalinou vivebe,
ZEISURIEN A RChka, Lat g & pEslLenty, o wkat vyroba, Sesni 3 vodinl hospodeisiv,
CChans Hwdniho prostiedt, siulby peo semEcisty, svady, inslisuoe, ascciace, spotky

EKDSTYL
warka 3 ocheana Jvalning prostfadl, skelogickd techanlogie, ekolageke stavby,
lkvigace odpadd, allernativ adeaje energe, bioprodukty,

racionalni vidua a adeag Jwoter’ syt

MEZINARODNI VYSTAVA DRUZSTEVNICTV]
spaifebal shadi, kowsproba, slektonika,
stavebractvl, vybavenl bytu, domw, Taheady,
teatil 3 kofend galantecis,
umilecka a femesing wirabky,

zemidéisie a patravnafske yimobiy
oo 313 fek 1430 AT R A0 vk 2 BN Sordon spaen {508
AN 0 Cones Bedlimace G S0 197 Pe8 263 e o 4 S sl 200 BN
Vet Coees BEEteuee 2 8 PP ¢ COCTOSET Rt sedonan KR ne coeniert v Cotiyoh Sesilysvoieh, o001 B ells 28
POSQ021.5.7
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21. 8. - 26. 8. 2008

Eksiestyl

Mezinarodni vystava

druzstevnictvi

HALOVE ZAVODY PSU AGILITY"
2.2.-3.2.2008

OBLASTNI W¥STAVA PSU
1. 3.2008

HALOVE ZAVODY PSU AGILITY"
18, 3.- 16. 3. 2008

MOBIL SALON
4.4.-6.4.2008

MEZINARODN! VYSTAVA PSU
19, 4. - 20. 4. 2008

36. RALLYE GESKY KRUMLOV
2,85.-3.5.2008

HOBBY
14. 5.~ 18. 5. 2008

SLAVNOSTI PIVA, ANTONINSKY JARMARK
6.6.-7. 6. 2008

ZEME ZIVITELKA

EKOSTYL

MEZINARODNI VYSTAVA DRUZSTEVNICTVI
21.8.-26. 8, 2008

VZOELANI A REMESLO
16.9.- 18. 9. 2008

MEZINARODNI VWS TAVA PSU
27.9.- 28, 9, 2008

HOBBY - PODZIM
16. 10. - 19, 10. 2008

CASTROFRSY
MEZINARCDN] GASTRONOMICKY FESTIVAL
13. 11, - 15, 11. 2008

PREZENTACNI VYSTAVA STREDNICH SKoL
22. 11. 2008

MODA SHOW
27. 11.- 30, 11, 2008

ADVENTNI TRHY
27. 11.-30. 11. 2008

HALOVE ZAVODY PSU AGILITY"
6. 12.-7.12, 2008

CZECH ART FESTIVAL
6.12.-7.12. 2008




PRILOHA 5

Objednavka reklamy
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A

VYSTAVISTE °
CESKEBUDEJOVICEes.

Mogital curtifitace CEN EN 180 5001

OBJEDNAVKA

REKLAMY [o-ur] (list &. 1)

Na vystavu:

B L D D P,

BUTESET Lot cine s e reeencemess s

Evidantni &islo
vystavovatele:

Pavilon

Velna plecha

OBJEDNAVAME U VYSTAVISTE CESKE BUDEJOVICE a.s.

A - UMISTENI REKLAMNICH POUTACU V AREALU PO DOBU AKCE
Uvedené ceny nezahrnuji vyrobu relidamy, virebu reklamy je moino objednat individusingt

3 reklamni stojka (A, smérovka) [s-ricst)
panel do 2 m* [s-rle-pa]

o laZdy dalsi zapocaty m° [s-rk-pb]
do 3 m celkem m’ [ i

I prostorovy poutat {véetnd nafukovadel] [s-ric-pp]
reklamni stojka nad 3 m*

J rogsev reklamnich letdkd, novin [s-rlert)
pocel dai pocel osob [ §
Osoby na rozsev si zajisti vystavovate! sém.
J rozsev reklamnich fetdtka, novin [serlert]
podat dni potet osob
Osoby na razsev zsjisti Vystaviité Cesiké Buddjovice a.s.

< rozsev reklamnich fetdkl se vslupenkami [soriert]
{max, valikost A4)

vystava do 5 dnd
vystava HOBBY jaro
vystava 22

wystava do 5 dnd
vystava HOBBY jaro
wislava 22

vystava do 5 dnd
vystava HOBRY jaro
vystava 22

vystava do 5 dnd
wyslava HOBBY jaro
wystava 72

2 500 K&/ wystavu

3 000 K&/ wystavu

5 000 K&/ vystavu
00 K& feystavu

1 000 K& fvystavu

2 000 K& Swystavy

3 000 Ké/vystavu

4 000 Ké/vystawy

5 000 K& fvystavu

1 000 KE/den/osohu
1 500 K&/den/osobu
2 000 Ké/den/osobu

vystava do 5 dnd 1 600 KE/den/osoba zaj. org.
wystava HOBBY jaro 2 000 KE/den/osoba 2aj, org.

wstava 27

wistaya do 5 dnd
vystava HOBBY jaro
vystava 72

2 600 K& /den/osoba ). org.

2 500 K& /den
3500 K& /den
4 500 K&/ den

B - UMISTENI REKLAMNICH POUTACU PRED AREALEM PO DOBU AKCE - BEZ VYROBY

o billboard u hlavai brany {s-rik-bh]
prenosny billboard umistény pled aredlem

« billboard wnith arediu {s-ric-ba]
pfanosny billboard umisténg v aredlu

2 reklamni poutaé na vétraiku u hisvni brany [s-rk-vh)

wyslava do 5 dnd
vystava HOBBY jaro
wslava £2

vystava do 5 dnd
wstava HOBBY jaro
wyslava 22

vystava de 5 dnd
vystava HOBEY jaro
vyslava 22

4 000 K&/vystavu
6 000 K& /vystavu
8 000 K&/ wstawy
2 000 K& fvystavy
3 500 K& vystavu
6 500 K& wistavy
1 500 K& /vystavu
3 000 K& /uystavu
& 000 K& /vystavy

y je mod

bt dmad inddivingdtndl
af
)f indi

Uvedened ceny nezahirnuji virobu rekiamy, vprobu reki.
Husoen 522 el 4820 397 791 infeidetnie
370 21 Dankia BuWjueice feoc +A0 34T 712 283 EE T RS

W 0UBZIETS
O G204

Bitkpwn sgotes; CE0B
fizly Olhu 3TN0 /000

Wbt Dok Budijorite 2.3, zapsand v Cbehodnm refsiths sedinda Kok im scusom v Cothych Busiymsth, ode B, WoXks 426
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A

VYSTAVISTE ® OBJEDNAVKA

(LI REKLAMY [o-ur] (list &. 2)

C - VYSILANI VYSTAVISTNIHO ROZHLASU

3 &tend reklama {20 - 30 sec) [s-rkevr] vystava do 5 dnd 200 K& /S vyslani/den
potet dni i: vystava HOBRY jsra 300 KE/S vysilin fden
wystava 22 400 K&/5 vysilini/den

+ kazdé dalsi vysilani 50 K&
Ctenou reldamu v rozhlase Ize objednat i v pritbéhu vistavy.
D - REKLAMA VE VYSTAVNIM KATALOGU [s-rk-ip]

Radiova inzerce v katalogu (40 Ghozll vEetnd mezer ZDARMA - viz pfihlagka)
QO fadky navic 200 K& /fidek (1 Fadel = 40 Ghozl vé. mezar)

J firemai logo v katalogu [Sernobile) wystava do § dnd 150 K&
vystava HOBBY jaro 200 K&

wystava 22 250 K&

Ploéna inzerce v katalogu {mimo ZZ) 172 strany Sornobile 1000 K&
o 172 strany barevné 2000 K&

d celd strana &smabile 2 500 K2

d celd strana barevné 3 500 K&

Plo&nd inzerce v katalogu - 22 W 1/2 strany Eemobile 1 500 K&
J 172 strany barevné 2 500 K&

d celd strana éaenabie 3000 K&

o celd strana barevng 5 Q00 K&

O technickych paramelrech inzerce se informujte v Shary propsgace, manketingy @ reklamnich siufeb, Ing. Radka firdékovd
- tal. +420 387 714 218, Mgr. Nada Schubsriova - tel, +420 387 714 261 nebo e-mail: jrackove@veb.cz, schubedova®ch oz,

E - DALSI REKLAMA [s-ri-22]

Dalsi redamni slufby die predsiav vystavovatele [ze osobné projednatl v atvaru propagace, marketingu 8 reklamnich sludeb,
Ing. Radka JirdChowd - tel. +420 387 714 218, Mgr. Nada Schubertowd - tels +420 387 714 281, fax: +420 387 714 273,
e-mail: jirackova®yeh .z, schubertova®veb.cz.

UPOZORNENT!

Poliud umisti objed | jalkoukoli rekiamu &7 smérovku v objektu aredlu bex objedndviy, bude na feho nikiady
thned odszrsnéns Pokud bude vyslavavatel Providet rozsev reldamnich tiskovin bez fddné objedndvky a zaplacent,

bude pokutovdn. Ja viasind § v ramei pronajaté plochy o&j&dnalel neplati. Plocha pro umisténi
reklamnich panelu a stojek bude piidéiena vyst. tedi v Gbvary refds fch sh
STORNO PODMINKY!

Polasd objed, tel zrusi objedndvicu reki ¥ {vy]ma katalogu] | tyden pled rahifenim vistavy, uhradi smiveni
pokutu ve vysi 100% objednavky. Folad objedi ! zrudl objedndviku reidamy fuyima katalogu) 24 idny pied
2shdfenim vystavy, uhradf smluvni pokuty ve vyii 50% zo zrusens objednaviy.
Vystavni kafalog:
Polewd objednavatel zrudi reidamu v katalogu 4 tydnd pred rahdjenim vystaw. uhradi smiuved pokulx: e vl 100%

bjedndvky. Poliud objednavate! xrusi refdamu v katalogu 6 tydnd pred zahdjenim vystavy, uhradi 1 pok vevy§i
Saﬁ;mzrumé biednaviy, Podpi této objedndviy obfednavaty ‘st‘vrzujesavh:’essvﬁe denymi stormno podimink

datum, razitko, podpis

Hosgen 533 el A3 30 S0Y F1a 8n ielvbes i sB6IFENE ol spojen: CS0B
370 2r Coste Rudijuvice fax ~430 307 714 283 LU R ool C2E0RITTS Sutho wdb: 396TIFSA0IB0

spitini D Cackd Busdgmace an. mpmim v Dhchradnem rajsitda sedeadm Loajehym socdem « S Busieeich, coft §, vk 624
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PRILOHA 6

Seznam a cenikiptovného nabytku a nadobi
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A

VYSTAVISTE °

SEZNAM A CENiK PUJCOVNEHO

re >
CESRERNDEISHICE L NABYTKU A NADOB
SAZBA Sh2Ba
DENNi/ls DENNI/fxs

1, dule dddoundnd w0 A1 vl 15070 om 80

2. Bide plastowd 0, Ha, melendl - 2. uteus DB, bavewny, Do) M-

3. kekiefoey siclek, O 80, ¢ H0em 8- 43, uthda 5~

4. 80 restautadai e, BOeRNSTS om 3. 44, puni 5

5. 00l plastowy kulaty fodlf, i, 2eleny), O 80 o 22~ | a5 ket bad 10-

8, sl plastong Svsrcosy (i), 50680 om - § a6 volit dwuplctinied 25

7. s bid, woamwykateing, 4Sa35K37 em £ A7 s jednopityntosy B

8, MOMTRRCD regal svouding, 110120530 cm - A8, venlidior stani mely .

0, MONTRACD sl jedocd g, 5512030 e 2. av veniiaior stowl veky 25-
50, SONTRNCD sedik, O 35, v 45 am - 50, teplomat ETAVIRA 40
11 MOHTPACO siotel siaty, Seeny, kully O 58, v &0em e 51 wpsaal 0,
12, NONTFSCO stolek pracown, 1107 et am - 52 prodhdovasi kabiel 3, 0o 10,
13, MONTRRED @olec bonlerendni + sl FRaliS om e 53 huchyfia, 80bha8s om 200,
M NOHIPROG molek konderental < lamng, F2dass om H- 54, kavosar 30,
15 MONTRSCO siofes wysciy + i, 5683 om - 55, vama kamae LR
. MONTPACO kil B {ond silo), 4963531 em W 56 lednice 1501 S0485455 am 150
7. KODRER Mesh jdamd ity LN §7, ndnice 240 65x 12588 o 70
5 CO0RETA bica [fard Gitka) M- 58, bednice 500 L 70015066 em 300
¥ XODRITA fisle Seend kadenial s 59, wtring chiagic POLARKA 400
20. hidle Bibana tava 30 | A0 bonsies Simax &
21, KODRETA Ak IMPERIA (Sarnd Matha+ plast| - 1. aps Sk 3
22, KOORETA borored 5 apirkan fhodened) O, v 75 on 3 §2. hmet + povios i
23, KOORETA bormnd stolidks (hodenka), 0 35, v. 75 o KL 43, KERANIKA Sapo (ks &3y LB
24, KODRETA dorferendad stolet = sulg, 757 0d2 om - &, KERAMIKA Romatts na smatang, §3j &
25, KOORETA sidf jiceld by &v, obd, kud) 56~ 45, KERAMIKA potidr na wind i
26, KOORETA st Ly LUDYIK e, © 60, v 73 e - stypl 5, 6. KERANIKA popaleik 3
27, KOORETA salf ARES, 0 80, v M em. atyp 5 &7, KERAMIKA korpotor wiske 3
28, ik stofonony P 48, KERAMIKS wionta 3
20, shnedni O 180 om Uy 9. KERANIKA 10§ dezertni 3
30, velby sluretnit 000300 cm 180 0. KERANIKA LT ra mesa &
31, podstavec sngéndy - G Te F1selesies G0§-031 3
32, pedstaves dunedrib [Tlveres - bston) 80 71, apo jpoeveling 3
35, wpmezovaci stojiesk 50 71 1alF desorind, mivky, Hubokd 3
. popisia vk + stly L M. wdlilka, nid Nice - nerer 2
35 el draténg frovey, Sk, A) &0 75 10 bawed - neer 2
35, sojinek plex fmaly, el 5- . cubieeda frinbs| 3
3. podlitta PVC, 0000 cm 25 77, papsink Sisndsy 3-
38 ofistiedek PROMO 33 m 50, T4 wdza shlantnd 3
35, 28atiny k PROAD pifstiedcy 30, 79. podros makj 4-
40, viajtow siedic - codstavec (4 =, & m} 120/ 150~ § 8C. podros velky [

K cenam bude pfipocitana DPH dle platnych predpisa.

Haowg 523 el +430 307 e en mfotvebar G E0BINTS bankswni spojeni: C306
370 21 Coski Beddjovse fax +430 387 714 283 D G il Conpzrey dhale 6dtu: S561196,/6000
istinaled Casks Buldponiss 0., anpeand v Qhztodeis mistitty wedonem Krajskgm sovdem v Cestyeh Budiioweich, o) B, vindia 624,
o ¢
shrana }'i}
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PRILOHA 7

Vybaveni expozic
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A

VYSTAVISTE
CESKE BUDEJOVICEes

Mggilel costificace CEN EN 15O 5001

VYBAVENI EXPOZIC

OBRAZOVA PRILOHA

i
1
Zida Colounang

3
i hokledowy - podoad v 110 om

4
sl restauraiai Slverer B0x80 em

|

Sl plastovy Ruaty, promer B0 om

8

=il plastovy Sharee 80xE0 cm

7
ShAhR uramykatelnd B5x55x32 em

L]
P regdl decuding 110x120230 cm

w
1
$ - 1P secic 12 MP stolek koefssnZnisisming
P regal jednodiing S8x120x30 om | M® siclek nlzky idaty Memg M2 sfolek pracovnd 110K 360 om || 72edda85 om
m .
15 16 16 17
1P siolek vysoky S8x7Ba30 om siiia ping 48x33x31 an shiifika skio 49x33%21 am Kedreta kiosio domd tka
Husows 533 ol +820 307 M1a on rdodhech o3 W HORZTErS Bankowy ojest CSO8
10 21 Loské Dudijovice faw 320 367 714 263 s sch €3 il Cleoarrary Lizdo Dty 3307196,/0300

e ad Casld Butdpseion a5 mapnand v Chchodomm reat das sesfenden

o st v Cesdpch &
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A

VYSTAVISTE ° VYBAVENl EXPOZIC
SIHLLEE

OBRAZOVA PRILOHA

Rl j 19
Hotreta bvios flarns lata

20
Hodrety Fidle Eerna koderia

Hodrata 2cfa mpans

21 -
Kodeds barova stotcks Sodenka

4
§ ey
-
23 23 25
Kodrels yonleranérd sialekiskia Kadrata si3l ekl Slverse Kedrota st st cbdélnik Kodrela suf Aras kulaty
Peal4eh2 om H0x80 om 120x80 om primdr 8D am
o
N
k..”'J
1 |
|
3
|
25 /4‘ = "
Hoerats s10 &S 8D % - ’:D 3 £
pramés 80 om vasak eyInezavact stadnnk popeka wkaesiln
\ ]
=]
z |
L}
/ pe—
3 3 . 13 i 45 @
fegdl de by oy roga dratiey Sikeg regal geasdng A Wi jedacpiotiakovy
Husous 533 tedc 320 387 TR0 infofettcr K GD8ITATS Gankowni spojnt 2508
370 £ Caskd Budljaica Fae: +320 337 744 282 WAl OIC: CIeaaT4s
E i O LR L

fisto pite 35630300
refatih sedandn Kragstgm scudem v Cashich Suclioniatdy, ool &, wiaten 436

i7
Srana 7L
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A

VYSTAVISTE °
CESKEBUDEJOVICEs

Nositel ceiticae CSN EN 1SO 2001

VYBAVENI EXPOZIC

OBRAZOVA PRILOHA

ey

48 s :
taplomat Etadea Sadnica 153 |
' | -
=
55 . 87
jodinice 2441 fedgics 5001 kemvios Simax
&0 &1 61
weram. Sapo Saf Raram, $8p0 kiva karam. kodvitka na &aj bergn doowitka na smatany
i
62 63 64 85
Ko, pandr a8 ving Raram, pogsing karam kompotovd siska REvEm, vazdks

Hise 523

370 21 foshdé Sadlivics

fel o 470 28T THEMH

faw

=430 8 T 263
an mpradv

deh Cwabe Buas

nfeinenar
wum vl

-73-

: suuarars
oI s

srgetedog vodtnder Kragshim swasieen o Sesivpch Sutioviich, ol B, vhils 826

baskown spoent £308
fidde it 3561194 /0300
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A

VYSTAVISTE °
CESKE BUDEJOVICE s

Hozitel codtitians 5N EN 150 8001

VYBAVENI{ EXPOZIC

OBRAZOVA PRILOHA

e i
e
- § e\ g b A
4 Wi e "
&7 ~— W\ v b
keram. fallr dazerni &8 &8 &
kacam. 13l woiky ina maso shigaitka U1 Cala siderscha 0.3 Coln shdanidia 9,08 Cola
£
.fr ALY
AT
< ) Rat ¢
%on :"{ !\.,
i - S
< i ) = Lo ) S
a8 e &8 &0 K-w-e'“’ [
sklanitha 0,2 0 slop0e - fampus || svenilha 0.2 Coln ahianiies 0.2 na 2apen « vino safericha 0,05 na stopee
— \; g
o li
s‘( 3
> § *
£y
- ‘} 71 /
F T2
68 ) 8 o ) aditha. iz, Gios
siienitka 0.1 sind noha SROD PO 1aliT dezerted. miky, huboky 2 Svova
Py
.,‘s : :.’
£ /
|
7%
73 T4 75 7
. podans maly
iy ook popainik sklendoy A shlendng prngs velky
loswtier 1 Qg tankowni spmjeni: (306

Husoea $22
6 It Conkie Busijmeize

fel W32 387 Tl O
fag +420 387 718 243
a5 2N v

st

wwaswh oz
eegendon Meajed g condom ¢ Casien Budiyoacith, ot 8, ioda 824,

¥

& Cacke

Dol: CRenaTars
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PRILOHA 8

Zajistni semindél, prednasek
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A

VYSTAVISTE ° ZAJléTENi

EERER AR O SEMINARU, PREDNASEK [o-se]

Na vystavu:

Zaslat nejpozdéji Evidenéni &islo
............................................................................................ 2 mésice vystavovalele:
pied wystavou!
Firma:
Kontakini 0S0Da: (i Pavilon
AQVBBAL ....cccvsimssssmnnssissasisesssssssssssssssentisssssssomsasrmaserssensrsssas X
Volna plocha

[ S USROS TUURSRSRTORUUTUREE =3 <SRRI
DEC: e 1G oot Platce DPH: ANO - NE

OBJEDNAVAME U VYSTAVISTE ZA)ISTENI SEMINARE (PREDNASKY)

Pronajem salu: do 50 osob: 3 200 K& + DPH - 1/2 den [s-pm-a] O
4 000 K& + DPH - cely den [s-pm-b] 1

do 80 osob: 4 000 K& + DPH - 1/2 den [s-pm-c] J

5 000 K& + DPH - cely den [s-pm-d] 3

nad 80 osob: 4 700 K& + DPH - 1/2 den [s-pm-e] J

6 500 KE + DPH - cely den [s-pm-f] O

PRO ZAJISTENI SEMINARE (PREDNASKY) OBJEDNAVAME NASLEDU)ICI SLUZBY

L HUMOEENT = JEZYK! woveorreriresiesmesiseess it eeseeeeneeeenn N8 AODU (vt sece s sesseeee

J obderstveni [s-sl-so] pro:
aruh JIdlar o

. 050h, Vv £eNOVE TRIACH ..o

NN BAPOIDE .o conscninionmnsi s coisiss s msmssisrmay naaansaARS 2R AAMS AR S btk irermns ormees rmrEmeES
(3 technické wybaveni sdlu [s-shzt] - plitno, diaprojektor, televize - Ghlopfitka ...

dataprojektor, notebook

i technik pro obsluhu piistroji
2 orvudeni sdlu
Informace o cendch sluZeb ziskate na tel.: +420 387 714 202.

" dagum,azkolpodpls

Poznamla: Vystaviité Ceské Bud&jovice a.s. pronajimé prednaskavé prostory i v terminech mimo vystavni gkoe.

Husen 623 el 130 367 70 AN ot 12 E08I7475 Bankuwnl spopenl; (208
370 21 Ceand Budiiosion Tae: #4030 387 P Fa3 PRWITRCS M0 C2eoparers Cisle gty 361N /N0

Vpstinided Lol Bubbreos ny saprans v Obctodein gt wondm Kajisim saadem  Sestyoh Budbiowoch, ol B, e 636
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PRILOHA 9

Dotaznik pro navsvniky
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V¥STAVISTE 1
CESHE BUDEJOVICE o=

Phicha &1 S0 08-01, FOE-C 041 B

Dotaznik peo ndeiimiky

DDTAZHIK PRO NAVETEVNIKY - Zemd 2lvitelkn 23.8, - 78.6.2007

&t P ] na
Pohiavi *rranE
Wik 1520 30

1

Kolikrat jats JIE navstivilia wystavu Zomsd Zivitelca 7
“jadnou “dwakrdl *Iiihed] *yice ned Hikral

2} Z kterdho kraje R jete pijell 7

“jihnieského *Kralovenrageckiho "Clomauckeho
*jnararavskets “Libarsckdha *Pardublickiho
*Kaslovarskiho *Maravekosieaskiho “Praly
Korkritni mésio ........... viz. Bpeciiace

3} Jakjm dopravnim prostfedkem jsta phjell na vistavu 7
* csahnd automobd ulak "auichbus

4) Jakgm zpiscbom & kde |sle se o vystavi a terminu vystavy dozveodli 7
* gami J51e &8 26{imak a tesmin kandmi
* pazvani firmy, higrd zoa vyslavuje
* paredni cryanisilons
* wystavy se caaiiujl prewidaing
* Sarky ¥ navinich & SasopiEach
* reklamma na imamets
* rklama v TV
* peklama v rdiv

59 Mite pfistup k internety 7 “BNG
B) VIl [ste www stranky Vystayiith Coskd Budélovies a.5.7

71 Jdakyj je hlevnl ol Vail ndwdtdvy 7
* podival &2 rea vistavy o 2iskat nove miermace

* nokupoval
* fing - apaciiujle ... viz. specilikace
8] Ubasiniii jste se nobo vidl jste nlaky doprovodn§ program? Libil se Vim?
* g, wdsl'y ", ok BN E i
* mm, minila * hdibe), honkrdleg .

B Jaky jo ViE ealkovy dejem & ujatavyT

* i) i pibe * janm nespoaniealn
181 Mido k ndfamu pfipominky 7

* o, konkrelzufs. e v o Wiz cpacilkaos

" komkmetingie . e teeeeoes WIE Spaifikace

po [T

*Fana

200 A0 Bl a wice
*Plefistann “Wysnding

= Sifpdoleskgho “Enskiha

*slecehn

*linka MHD *pabiykols

* rakiama v ovindch {ingerdt] ... ...
* rakiama v odbarndm Oaku - jakam ...
* pouilac, plakatovaci placha, plaaty

* latiky, kalenddf akei
viinde - specilkale ..o

= nwwizal ahchodni [edndni
* EAhavs

wir. spaciikce
wir. ppchiksce

o Holstyl B
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PRILOHA 10

Tiskova zprava na vystavu Zeérivitelka
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TISKOVA ZPRAVA

34, roénik
23, - 28.8.2007

Oteviraci doba: étvrtek — pondéli 9.00 — 18.00 hod.
utery 9.00-17.00 hod.

Nomenklatura vystavy: rostlinng a Zivofiina vyteba
zemédélska technika

potravinaiska vyroba

lesni a vodni hospodatstvi

tvorba a ochrana Zivotniho prostfedi
sluzby pro zemédélstvi

ekologicke technologie a stavhy
alternativni zdroje energie
bioprodukty

vyrebni a zemédélska dmzstva

Vstupné: plng: 70.-Re
zlevnéne: 40.- K¢
gkolni: 15.- K¢
rodinne: 170.- K&

Statistika vistavy kdatn 7.8.2007

Pocet vvs tavovatehi (véetné zahraniénich): 405
Poéet spu]ur\'}'smj'm'melﬁ (vEetné zahrani¢nich): 123

LLEOVY STAVOV H 518
Z toho poéet zahraniénich vystavovatelu a spoluvystavovateli : 16
Poéet zahraniénich firem zastoupenych éeskymi vystavovateli : 75

Zastoupené zemé: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Italie, Japonske, ,H'fniﬁgreﬂ: Foarea,
Némecko, Nizozemi, Novsko, Polsko, Rakousko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsio,
Svédske, Svycarske, Ulrajina, US4, T Britanis

Poéet obchodniki: 130

Promajata kryvta plocha: 4670 m’
Promajati volna plocha: 19 236 m’
Promajati ocbehodni plocha: 3402 m’
Poéet navitévniki v r. 2006: 100 000 tis.

Garant vystavy : yolné plochv — Alena Kiizova, rel. 287 714 220, mobil 602 643 518,
e-mail: krizevamyeb. ez
krvité plochy — Ivana Navratilova, rel. 387 714 248, mobil 602 184 264,
g-mail : navrafilovaiaveb. ez
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IS KovA Z P RAVA

O VYSTAVE

WV letoinim roce se uskutecni 34. rodnik vystavy Zemé Zivitelka ve dnech 23, - 28.8. 2007, Jec
se ¢ nejvétsi wvystavu tohoto dmbu v Ceské republice, jejiz parametry lze doklade
auditovanymi daty. V lofiském roce se na ploge 27 527 m* prezentov alo téméf 650 vystavovat
a Gbc]lﬂdﬂj]ﬂl kterl predstavili své virobky a shuzby 100 000 navitévnikim. Velmi pozitivni
kazdorofni narist zahramiénich vystavovateli a cbchodnikl. V minulém roce se vysts
ziucastmile 34 firem a reprezeutmalo 18 zemi z Evropy, Asie a USA. Nejvétsi zastoupeni m
vystavovatelé z Némecka, Rakouska a Ukrajiny.

Nomenklatura vystavy zahmue cely zemédélsko-potravinaiskv sektor a jiZ nékolik let
vénovana pozomost tématu rozvoje venkova. Proto 1 pro rok 2007 bude platné motto vysts
wBudoucnost feského zemédélstvi a éeského venmkova®. Prezentovat se budou nejen fin
zabyvajici se zemédélskou technikeuw, ale 1 csivéfske, krmivaiské firmy a fada dald
renomovanych feskych 1 zahraniénich firem. Chybét nebudou ani expozice Zivodiing wrob
potra'»ma:ikeho pmmvslu Tradiéné na Zemé Zvitelce ua_]dete expozice myslivel. rybé
zah.rad.kam TEéit se muZeme na prezentace Zelindiské unie Cech a Moravy a Ovocnais
unie CR v pavilonu F1. Visledky své prace budon na vistavé Zemé Zivitelka ve vétiim rozss
prezentovat Mistni akéni skupiny, které svoji uéast podpoil prakitckvmm ukazkamu éinnc
v pavilonech F3, F1.

Nafim cilem je uspofadat v¥stavn na vyscké odbomné drovmi, vyuZit letoiniho roéni
k maximalnimu posileni image vystavy a ndrZet vysokou navitévnost vystavy. Z tohoto ditve
se nafe akeiova spoleénost rozhodla nspofadat prvni reénik regionalni sontéze AURA na vyst:
Zemé fvitelka 2007 a pripogit s tak k ostatnim spravam vystavist v Cesks republice, které m
JIZ s toute soutdZ zkudenost. Vittzové regionalntho kela AURA postupwi do celostami
finale, které probiha jiz pod taktovkou SOVA CE - Spolefenstvo organizatom veletrZnicl
vystavnich akel v CE. Soutdz AURA je uréena pro viechny expozice umisténé na vysta
Nezavisla porota posuzuje vzhled expozice, jeji fumkénost, grafické ztvameéni a celke
architektonické fefeni.

Vitézné expozice jednotlivich kategorii regionilniho kola budoun vyhlifeny a ocené
cenon AURA na spolefenzkém galavedern.

Slavnostni zahﬁjeni vystavy probéhne ve étvrtek 23.8.2007 od 10,00 hed. v Pivovars
zahradé za ufasn Mgr. Petra Gandaloviée, ministra zemédélstvi, Ing. Jama Vele
prezidenta AK CR a daliich vyznamnych vladnich Giniteld a predstaviteli poslanec
snémovny, piednich predstavitel Jihofeského kraje 2 mésta Ceske Budéjovice a zahranién
hostl.

W ramci slavnosmihe zahdjeni probéhne v Pivovarske zahradé pfedani fady ocenéni:
predavani certifikat narodni znaéky kvality KLASA jehoz pofadatelem je SZIF

Cena ministra zemédélstvi pro mlade védecke pracovniky pro rok 2007

Cena ministra zeméadé&lstvi za nejlepsi realizovany vysledek vyzkumu a vyvoje v roce 2007
udéleni Ceny spotfebitele Zasopisn Q magazin (obéanske sdruZeni Spotiebitel.cz)
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Stale se jiZ tradici, Ze Ministerstvo zemédelstvi vyhlaSuje prostedmictvim Vystaviité Ce:
Budéjovice a.s. soutéz ZLATY KLAS, Soutéz bude probihat tradiéné v pén oborech : rostlin
viroba, Zivefiina vyroba, mechanizace, potieby a sluibvy zemédélstvi, potraviniisky
zpracovatelsky plfum sl Expﬂusin piihlagene do sontdZe posuzuje a hodnot odboma por
sestavens z odbomikn - zdstupen Ministerstva zemédelsrvi, odbomeého dkolstvi, vvzkumny
tztavi, kontrolnich instituci zemédélsko-potravinafského komplexu a Vystavisié Cer
Budéjovice a.s.. Vyhodnocenym e'{pnna"mn 'llliE.‘lL'I_]E vvhlafovatel soutéze dlplﬂm ZLATY KL
spolu s vystavni cenou. Exponatim ocenénym diplomem ZLATY KLAS mife sout tézni por
udeht zvladini ocenéni za mimofadny piinos pre ochram Zivomihe prostiedi - ZLATY KL
S KYTICKOL.

Vyhliteni ocenénych exponati probéhne v patek 24. 8. 2007 od 11.00 heod. v pavilonu R2

Letoéni roénik vystavy Zemé Zivicelka se vémuje dvéma samostamym tématickym celkim a
druzstevmictvi a ekelogi. Mezinaredni vystava druZstevnictvi je prezentovans v pavilons
El, E5 a na pilehlych volnych plechach. Tvorba a cchrana Zivomihe prostiedi je zastiedena
samostatmym nazvem Ekostyl. Pavilen F1 bude uréen predeviim potravinafskym firma
bioproduktim a racionalni vyzivé. V pavilonu B4 se navitdvaikim piedstavi Ministersi
zemédélstvi, SZIF a nové Vinafsky fond. Volné vystavni plochy 101-104 a 213 wyiv
jedinecné prostfedi pro prezemtaci firem zab¥vajicich se altemativninun =zdroji energ
ekolegickymi technologiemi. stavbami, recvklacemi a ekologicky Setrnymm viTobky.

Nedilzou soucasti v;' stavy jsou prezentace zahraniénich vystavovatelil. V pavilonu H s
plipraveny za_].maw expozice rakouskych a polskych firem. Na prezentact rakomsky
vvstaw ovatelil nav azuje v nedéli 26.5.2007 ,Den Jihoceského kraje a Hornich Rakous®. |
uats:e»m:kj je piipraven v ramei tohoto doe bohaty kultumi program v Pivovarské zahrad
v Letnim amfiteatr.

Novinkou letoiniho rofnikn je prodej zbrani v pavilonn F4 po celou dobu vvstavy,

Tradiéné je vistava rozdélena do jednotlivich oborovych dni.

Pitek 24.8.2007

Den druzstevnictvi, Den €eskych potravin a Den éeskeho venkova

Sobota 15.8.2007

Den myslivosti 2 Narodni doiinky i

Svou néast na slavnosmim zahdjeni  Narodnich doZinek™ piislibil prezident CR pan Vil
Klaus a dali vyzoamni hosté. Eultumi doprovodny program v Pivovarske zahradé, _pal
hlavnim partmersm je Ceski pojistovna a.s.. nabizi navitévnilim celodenni spoletenské vyzi
Nedéle 16.8.2007

Den Jihofeského kraje a Hornich Rakons

Pondéli27.8.2007

Den Ceskeé pojiit'ovny a.s. — celodenni prezentace v pavilonu B2

'rlsxovA ZPRAVA
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Do koncepce cdbomehe programu se aktivng zapojilo MMinisterstvo zemédélstvi, Ministersi

pro mistni rozvoj, Spolek pro obnovu venkova CR, Agrami kemora CR a Ustav zeméd&lskyel

potravinafskyeh informaci (UZPT). ) .

WV pavilenu Z - l.patro probéhne v pmibéhu vystavy fada odbornyeh seminain, konfersnc

jednani:

étvrtel 23.8.2007

odboma konference ,Moinosti vyuziti strukturilnich fondd 2007-2013% od 14.00

16.00 heod. - pofida MME

jednani valne hromady Asociace zemédélske a lesnicke techniky od 15,30 do 17,30 hod.

beseda na téma Ochrana spotiebitele od 14,00 do £300 hod - pofada SdruzZen: obrs

spotfebiteli CR pod zattiton heyanana Jihoceského kraje

odbomy seminaf . Fotovoltaika - jak vyrabér elektfinu ze sluneéni energie?” od 13.00

17,00 hod. - pofada Energy Centre Ceské Bud&jovice

pitel 24.8.2007

* odbomy senundf  Podil zemédélskych druistev na zemédélské produlei CR* od 930

10,00 hod. a odbomy semmar ,, Cesky virobek na éeském trhu® od 10,00 do 12,00 kot

pofidi Druistevni asociace CR wve spolupraci s Potravinafskou keomorou CR. M

Zemeédélskym mtervenénim fondem a Svazem obchedn a cestovnihe michu CR

odbomy semmif Investice v zemédélstvi s podporou Evropské unie® od 1000 do 12,

hod. - pofadayi AgroConsult Bohemia s.r.0. 2 GE Money Bank

odbemy semindi . Mistni produkty a zeleminove trhy* od 10,00 do 1230 hod. - pof:

Spolek pro obmovu venkova CR

odbomy semmaf ,.130 let semenaiske kontroly na gzemi Ceskeé republily® od 1230

14.30 hed. - pofada MZe

odbomy semindf . Podpory pro venkov - moZnosti vyuzit Programu rozvoje venkow:

ostatnich programi EU pro rozvoj venkova®™ od 14,30 hod. - pofada MZe ve spoluprac

MME

Sobota 25.8.2007

» clavnostni schuze ke 140. vivoéi organizovaneé véelaiské éinnosti na éeskobudéjovickn
14,00 do 18.00 hod. - pofada Okresni vybor a Zakladni orgamizace Ceskeho svazu véel;
Ceské Budéjovice

ondéli 27.8.2007

s odbomy semunaf LIII. a IV. osa Programu rozvoje vemkova a jejich vyui

. vrozvojovych projektech obei® od 10,00 do 12,00 hed. - pofada UZPI

Utery 28.8.2007

odbomy Seminit k aktmilnim souvislostem rozvoje venkova a zemédélstvi od 10,00

13,00 hod. - poiada Agrami komora CR

Hlavni pracovni technicka skupina resortu MZe - integrovani prevence a omezovi

zneciiténi (IPPC) od 13,00 hed. - porada MZe. odbor bezpefnosti potravin

nevefeyné Setkini Elemu Trvale vzdélavaci zikladny MZe kaktuilnim otazl

celozivotnihe vzdélavani od 10,00 do 12,00 hod. - pofada UZPI

TISKOVA ZPRAVA

-83 -



Po celou debu vystavy kromé soboty a nedéle se kona na volné plode pfed panicnem B4
doprovedny program pro déti a mlidez pod nazvem LESNI PEDAGOGIKA - vzdélavani déti
a mlideze - zajimavosti o lese a vodnim hospodafstvi. Pofadatelem je MZe, sekce lesnibo
hospodafstvi, Lesy CR. s.p. a Ustav pro hospodafskou ipravu lesti Brandys nad Labem.

Ve étvrtek 23.8.2007 pzobehne v pavilonu R3 od 13,00 hod. )ednam ekonomické komise,
kterou poiidi Agrami komora CR. Agrarni komora CR svou tfast na vystavé podpofi
tiskovou konferenci. kterd se uskutedni v patek 24.8.2007 od 13,00 hod. na tiskovém stfedisku
Vystaviéte Ceské Budéjovice as. VitentyZ den probéhne vpavilonu R3 od 13,00 hod
predstavenstvo Ceskomoravského svazu zemédélskych podnikateli.

Na sobotu 15.8.2007 pfipravii pro navitévniky Vinatrsky fond na volné plose pred pavilonem
H prezentace Vina z Moravy, vina z Cech ,To nejlepsi pro vas®. Volna plocha 411 bude
vpatek 24.8.2007 patfit zibavné akci podporujici tfidéni a recyklaci odpadld pod nazvem
Barevné dny. Pofadatelem je firma EKO-KOM. as. Vsobotu 2582007 od 1030 hod
piedstavi 5 regionl své nejlepii pomravinafské vyrobky nejvyvisi kvality ocenéné regionalni
mackou v Pivovarské zahradé. Poté budou nasledovat vefejné ochutnavky téchto vyrobkd
v pavilonu F2.

Ministerstvo zemeédélstvi s1 ve spolupraci s UZPI na volné ploge pred pavilonem B4 piipravilo
pro malé 1 velké navétévniky hudebné zibavné programy:

vsobotu 25.8.2007 - BIO TOP - Duo Vanda a Standa - na téma venkov, zemédélstvl,
ekologické zemeédélstvi a biopomaviny v 10.00, 12.00 a 14.00 hod.

vnedeli 26.8.2007 - (Prijede k nam navstéva® - Duo Vanda a Standa - na téma hygiena pil
manipulaci s potravinou, bezpeénost potravin v 10.00, 12.00 a 15.00 hod.

V atery 18.8.2007 probéhne v pavilonu R2 od 11,00 do 16,00 hod. Diskusni forum Ovoce
2007, které porada Ovocnarska unie jiznich a zapadmch Cech. Dalsi zajmn'n seminar
.Oznadovini a evidence zvifat pomoci mikroéipu® si v pavilonu R2 pro navétévniky v atery
28.8.2007 od 10,00 hod. phipravila firma Mana Vet sr.o. Praha.

Soudasti vvstavy je 1 pfedvadéni plemennych krav a plemennych koni na predvadisti. Ve dnech
238.-25.82007 se zde bude prezentovat SOU zemédélské Kladruby nad Labem & Jihogesky
chovatel as. ve spolupraci s Reprogenem a.s. Predvadéni plemennvch koni pro navitévniky
piipravil ve dnech 26.8.-28.8.2007 Jiho¢esky svaz chovatelii koni se sidlem v Pisku.

Svaz chovateli ovei a koz v CR piiprav il pro navitév miky predvadéni ovel a ukazky prace
ovtackého psa ve dnech 23.8.-28.8.2007. Svou udast na vystavé svaz doplni ¢ praktické nLaz}.}
zpracovani a vyéesavani viny v pavilonu D1-3 a to po celou dobu vystavy.

Nejen odborny program je zarukou vysoké kvality celé vystavy. Vystaviété Ceské Budéjovice

a.s. st pro navitévniky piipravilo 1 velmmi pestry kulturni program.

Na pédiu v Pivovarské zahradé se béhem vystavy vystiida fada dechovvceh kapel - Samsonka,
Sebranka. Bozejaci, Veselka. Babouci, chorvatska dechovi hudba Mladost Odra, Vesela

- muzika, Kumpanovi muzikanti, Skali¢ané, Praziti muzikanti, Kvétovanka, Veseld sedma.

l dechm} orchest Temelin &1 dechova hudba z Rakouska Blasmusikkapelle Feldkirchen,

8 KOVA < P RAVA
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Ani kultumi doprovodny program v Letmnim amfiteatru po celou dobu vystavy neziistane
stranou.

Ve étvrtek 23.8.2007 phichystala Modelova agentura CB Models Strelecky den. Navitévnici se
mohou zucastnit soutéZe na laserovych stfeleckych simulatorech. Patek 24.8.2007 bude od 10,00
hod. patfit iz 10. roéniku MISS Zemé zivitelka 2007. Phipravena je fada soutézi a modnich
pieblidek. To vée za hudebniho doprovodu skupmy ROSA. Sobota 25.8.2007 patii tématicky
dnu Narodnich dozinek CR. wPisnitky z Moravy, Slovenska, Cech® si mohou zanotovat nejen
milovnict dechovych hudeb. Pismicky zahrajl Vesela muzika, Kumpanovi muzikanti,
Skali¢ané, Kvétovanka a Veseld sedma.

Nedeéle 26.8.2007 - Den Jihoceského kraje a Hornich Rakous - doplni vystoupeni DIXI
BANDU-Metroklub, Velkého ZUS BANDU, Jakub Safr QUARTETU a Petry Ernyeiove,
Velkého swingového orchestru Vaclava Hlaviée & hudebni skupina - pzlli\aspoi

Zabavny program se soutéZemu o hodnotné ceny, doplnény koncerty country kapel pfipravil
v Letnim amfiteatru v pondeéli 27.8.2007 od 10,00 hod. Tomas Bohm. Posledni den vvstavy si
mohou navitévnici poslechnout na pédin Letniho amfitedtu dechovou hudbu Veselda Muzika a
od 14,00 hod. shlédnout 2. roénik volby MISS KOMPOST moderovany Jaroslavem Duskem.

Vystaviité Ceské Budéjovice as. samozrejme mysli 1 na své nejmensi navitévniky. Pro déti je
v Détském koutku po celou dobu vystavy piipravena fada awakei, soutézi, divadelnich
piedstaveni, pohadek. vystoupeni détskych skupm a soubordl.

Tiskové stiedisko bude novinaium k dispozici po celou dobu v¥stavy:
= étvrtek 23.8 - pondéli 27.8. 9,00 - 18,00 hod.
*utery  28.8. 9,00 - 16,00 hod.

Program piipravilo Vystaviété Ceské Budgjovice a. s. ve spolupraci s Ministerstvem zemeédélstvi,
Ministerstvem pro mistni rozvo], Agrami komorou CR. UZPIL Ceskou pojisfovnou as., Ceskym
rozhlasem Ceské Budgjovice. Kubesovo hudebnim vvdavatelstvim, Agenturou C B Models
Ceské Budéjovice, uméleckou agenmrou M-ARS, EMPIRE ART AGENCY sro Praha,
Divadélkem KOS Ceské Budéjovice a jejich partmery.

TIS KOVA ZI’ RAVA
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