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Motto:

Cestovani deld mladého muze starého zkuSenostmi.



ABSTRAKT:

Tato diplomova prace se zabyva destinacemi cestovniho ruchu a teoretickymi piistupy
k jejich studiu. Hlavnim cilem prace je analyza spojena s problematikou pojmu
,,destinace cestovniho ruchu®, ktera smétuje k zviditelnéni nezastupitelné role geografie

cestovniho ruchu v teoretickém zakladu vzdélavani v tomto oboru.

ABSTRACT:

This diploma thesis deals with travel trade destinations and theoretical attitudes for
theirs research. The aim of my work is an analysis connected with a definition of travel
trade destination. This study focuses on promoting irreplaceable part of geography in

travel trade on a theoretical base of education in this field.
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1 UVOD

Cestovni ruch pfispiva ristu ekonomik jednotlivych zemi, ale také k vytvareni
pracovnich ptilezitosti. Diky t€mto charakteristikim se stdva stile vice diskutovanym
t¢ématem jak laické, tak i odborné vefejnosti O jeho rozvoji svéd¢i I to, ze za
uplynulych padesat let se po¢et mezinarodnich piijezda zvysil z 25 miliond v roce 1950
na cca 700 miliond Vv roce 2000, tj. dvacetosmkrat. To piedstavuje primérny ro¢ni
pifristek témét o 7 %. Odvétvi cestovniho ruchu roste 1 naddle pomérné rychlym
tempem. V roce 2008 &inil podet mezinrodnich prijezdi jiz vice nez 900 miliond! *

Zaroven s timto rustem jde vSak spojena zostiujici se mezinarodni konkurence
na trhu cestovniho ruchu, ktera klade vysoké naroky jednak na kvalitu jednotlivych
destina¢nich spole¢nosti, stejné tak i na politiku cestovniho ruchu ze strany statnich
instituci. Tim padem vzrista i poptavka po vzdélanych manaZerech a ufednicich, kteti
Vv téchto institucich pisobi. Tito lidé by meli mit kvalitni a komplexni vzdélani z oborti
jako je geografie.

Diplomova prace se zabyva destinacemi cestovniho ruchu a teoretickymi
ptistupy k jejich studiu. Cilem je upozornit na nepostradatelnost geografie v teoretickém
zakladu vzd€lavani v cestovnim ruchu.

Prace je rozdélena do nekolika Casti. V prvni ¢asti se zabyvam literaturou
pouzitou v moji praci. Poté pfistupyji k popisu systému cestovniho ruchu a seznamuji
s problematikou destinaci cestovniho ruchu. Cinim tak proto, abych seznimil
S teoretickymi ptistupy ke studiu cestovniho ruchu, v nichz hraje geografie dilezitou
roli. Nasledné¢ vyhodnocuji vyzkum, ktery jsem provedl na n€kolika stiednich a
vysokych 8kolach v Ceské republice. Na zavér provadim obhajobu role geografie jako

stézejni védy v teoretickém zadkladu vzdélavani v cestovnim ruchu.

! Zdroj: ¢asopis UNWTO - Touris m barometer 1/2009.



2 CILE PRACE

Ptedkladand prace se zabyva destinacemi cestovniho ruchu a teoretickymi
piistupy k jejich studiu. Navazuje na vysledky piedchozich Setfeni katedry geografie
v Ceskych Budéjovicich, zaméfenych na terminologii a obsahovou napli predméti
cestovniho ruchu, které odhalily nedostatky spojené s absenci vnimani nezastupitelné
role teoretické geografie v soucasné vyzkumné ipedagogické praxi.

Na zaklad¢ této hypotézy se mym cilem stala analyza spojena s problematikou
pojmu ,,destinace cestovniho ruchu®, kterd sméfuje k zviditeInéni nezastupitelné role

geografie cestovniho ruchu v teoretickém zakladu vzdélavani v cestovnim ruchu.



3 LITERARNI PREHLED

Pojem ,,geografie turismu‘ pouzil na zacatku 20. stoleti poprvé J. Stradner.
A. Griinthal, ktery ptsobil v prvnim vyzkumném ustavu pii Vysoké Skole obchodni
Vv Berling, je autorem praci, ve kterych byly také vystaveny zaklady tohoto védniho
oboru. Nadale se geografic turismu vyvijela postupné ve 20. letech ve Francii a Italii a
dale potom ve 30. letech ve Svycarsku, Japonskua USA. Po druhé svétové valce zadaly
byt v USA Zkoumany ekonomické dopady cestovniho ruchu na cilové regiony a trasy.
Nasledné¢ se do poptedi zajmu odbornikti dostalo hodnoceni regiondlnich dopadi
cestovniho ruchu pomoci analyzy turistickych multiplikatorti. Tato metoda se pouziva i
nadale.

Velky vyvoj byl zaznamenan v 70. letech 20. stoleti. Nejznaméj$imi autory
tohoto obdobi byli Cosgro, Jackson, Lavery, Coppock a Robinson. Autofi se zabyvali
prostorovymi modely cestovniho ruchu a jejich strukturou.

Ze Ceskoslovenskych praci Ize vyzdvihnout zejména rajonizaci cestovniho ruchu
autortl Kotrby a Prikryla, ¢i V. Dohnala. Na obecnou geografii cestovniho ruchu se
zaméfila S. Sprincova (Sedesata az osmdesata 16ta 20. stoleti). Mezi vyznamné prace
také patii metodika privodcovské ¢innosti V. Hunacka z osmdesatych let.

Po revoluci se prechod na trzni ekonomiku projevil mimo jiné tim, ze se
nedostavalo aktudlni literatury od Ceskych autorti. Co se tyce vyzkumu destinace
cestovniho ruchu, nedostatek kvalitni literatury v ¢eském jazyce, aZ na nékolik vyjimek
(Sip, Certik, Kiralova, Palatkova) stale trva. StéZejni literaturou pro miij vyzkum byly
publikace Geografie cestovniho ruchu (Sip, J., Stépanek, V., Kopactka, L., 2001),
Cestovni ruch (Heskovd, 2006), Marketing destinace cestovniho ruchu
(Kiralova, 2003), a Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu
(Palatkova, 2006).

Pro analyzu typologie destinaci jsem pouzil publikace zahrani¢nich autort,
¢lanky D. Buhalise (2000) a E. Lawse (1995). Zékladni informace o Ceské republice,
jako destinaci cestovniho ruchu, jsem vyhledal na webu Ceské centraly cestovniho
ruchu.

Pro vyhledavani definic destinace cestovniho ruchu jsem pouzival jak ceskou,
tak i zahraniéni literaturu. Velmi napomocna mi byla hlavné kniha A. Kiralové (2003) a
to kviili obsdhlému seznamu pouzité literatury. Jedna se o zdafilou publikaci a ackoliv

se v ni autorka vénuje destinacim cestovniho ruchu vyhradné¢ z marketingového
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hlediska, v avodu seznamuje také s nékterymi jinymi pristupy ke jejich studiu. Dale
jsem vyuzival hlavné zahranicni literaturu, konkrétné¢ se jedna o publikace
M. Jansen — Verbeke (1999), T. Biegera (1995, 2005), B. Goodalla a
G. Ashwortha (1993).

Ke studiu cestovniho ruchu, jeho systémového pojeti a trhu cestovniho ruchu
jsem pouzil publikace od J. Sipa (1997, 2000), M. Heskové (2000), V. Stépanka,
L. Kopacky a J. Sipa (2001), J. Zelenky a M. Paskové (2002), V. Malé (1999) a
M. Certika (2001).
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4 METODIKA ZPRACOVANI

Tato kapitola popisuje postup prace pti provadéni jednotlivych analyz nutnych
k dosazeni stanovenych cili. Prvnim krokem je studium literatury vztahujici se
k problematice destinaci cestovniho ruchu. Informace jsem ziskal =z riznych
zdroji — odbornych publikaci, periodik a internetovych stranek. Na zaklad¢ tohoto
studia jsem sestavil jeji pfehled. Literaturu je mozné rozdélit do dvou skupin -
zahraniéni a domaci. Dal§i moznost déleni je také na zdkladé piistupu ke studiu
destinaci cestovniho ruchu, a to na literaturu geografického a marketingového
charakteru.

V analytické cCasti na zakladé vlastniho Setfeni odborné literatury, popisuji
systém cestovniho ruchu, protoze bez znalosti jeho fungovani a zikonitosti na trhu
cestovniho ruchu, nelze dale pokraCovat ve vyzkumu destinaci, které se pravé zde
prezentuji. Fungovani cestovniho ruchu popisuji pomoci systémové metody.

Dale jsem pfistoupil k analyze problematiky destinaci cestovniho ruchu. Na
zdklad¢ dostupné literatury popisuji teoretické piistupy k této problematice a ukazuji
nékteré moznosti jejich ¢lenéni. Cilem je poukazat na to, ze destinace cestovniho ruchu
1ze rozd¢lit podle druhti a forem cestovniho ruchu, které je v nich mozno rozvijet.

Jadrem mé prace je vyzkum, jehoZ obsahem bylo hodnoceni vybranych definic
destinaci cestovniho ruchu n€kolika typy respondentti (odborniky i laiky) s cilem zistit
preference hodnoceni v jednotlivych skupinich respondentti. V zavéru prace jsem
dotaznikové Setfeni vyhodnotil nejen podle definic, jez respondenti oznacili za
nejvhodnéjsi pro uréeni jednotlivych aspekti destinaci cestovniho ruchu, ale také podle
jejich komplexnosti.

K dolozeni vyznamu geografie pro problematiku spojenou s destinacemi
cestovniho ruchu jsem si vzal na pomoc také dal§i dv€ prace, které byly provadény
nezavisle na praci moji. Konkrétné se jednd o diplomovou praci L. Zezulové (2009)
Mentalni mapy a jejich vyuziti vcestovnim ruchu a bakalaiskou praci B. Novotné

(2008) Cestovni ruch, preference obyvatelstva.

4.1 Metodika vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem pouzil dotaznikovou metodu. Dotaznik byl urcen

studentim stfednich $kol, vy$sich odbornych skol, vysokych $kol, ale stejné tak i
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u¢itelim pusobicich na stfednich a vysokych skolach. Respondenti méli na vypIlnéni
dotazniku neomezené¢ mnozstvi Casu, nicméné ve vétSin€ piipadll netrvalo vyplnéni

dotazniku déle neZ 25 minut.

4.1.1 Struktura dotazniku

Dotaznik obsahuje celkem deset definic Ceskych i zahrani¢nich autort, které
popisyji pojem ,,destinace cestovniho ruchu®, Jména autorti jsem zamérné neuvedl, aby
vyzkum nebyl zkresleny. Vybral jsem, podle mého nazoru V literatuie
nejfrekventovanéjsi definice. Otazkami pod kazdou definici se ptam, jak silné jsou v ni
zastoupeny ruzné aspekty destinace cestovniho ruchu. K tomu slouzi sedm otazek, které
se vzdy opakuji a respondenti podle toho, jakou vahou je dany aspekt destinace
v definici zastoupen, boduji na Skale jedna az pét. Hodnota jedna vykazuje velmi malé
zastoupeni, az hodnota pét vykazuje silné zasoupeni. Celé znéni dotazniku uvadim
v ptiloze ¢islo jedna.

Prvni otazkou se ptam na to, jak respondenti hodnoti komplexnost definice, zda
popisuje veskeré aspekty destinace.

Jestli definice dostate¢né popisuje geografické aspekty destinace, ma za tkol
zjistit otazka Cislo dve.

Treti otdzkou se ptdm na to, zda definice vyjadiuje dostatecné¢ ekonomické
aspekty destinace.

Ctvrta otazka ma za tkol zjistit, jestli definice popisuje dostateéné spoledenské a
socialni aspekty destinace.

Patou otazkou se ptam, jak dostate¢né definice vymezuje socioekonomické
souvislosti v prostoru a Case.

Sestou otdzkou zjist'uji, zda definice dostatednd vysvétluje, co je podstatou a
motiva¢nim stimulem navs§tévnosti destinace.

Posledni, sedma otazka ma zjistit, zda definice dostateCné vysvétluje co je

motivaénim stimulem vzniku a existence destinace cestovniho ruchu.

4.1.2 Zadani vyzkumu

Dotazniky byly urCeny jak pro odborniky v oblasti cestovniho ruchu, studenty a
ucitele geografie, cestovniho ruchu, ekonomie, tak i pro laiky, studenty gymnazii a

ekonomickych skol. Vek respondentii nerozhodoval.
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Vyzkum jsem provedl na téchto $kolach: Jihodeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Gymndzium Pelhfimov, Obchodni akademie Pelhfimov, Gymnazium
Dr. Karla Polesného Znojmo, Stfedni Skola a Vys§i odborna Skola cestovniho ruchu
Ceské Budgjovice, Vysoka §kola polytechnicka Jihlava.

Vzhledem K charakteru otazek jsem zvolil jako nejmladsi ucastniky vyzkumu

studenty druhych ro¢nik stiednich Skol.

4.1.3 Vyhodnocenidotazniku

Mym cilem je pfedev§im pokusit se zachytit Skalu hodnoceni definic cestovniho
ruchu u riznych typt respondentt. Hodnoceni provadim na zakladé¢ vypoctu
pramérného poctu dosazenych bodt u jednotlivych otazek pod definicemi, kterymi se
dotazuji na charakteristiky definic.

Komplexnost definic hodnoti nejen respondenti v prvni otazce u kazdé definice,
hodnotim ji také sdm na ziklad¢ pruméru ziskanych bodi u vSech sedmi otazek. Po
porovnani téchto dvou vysledkli zjistim, jestli se mi mymi otdzkami opravdu podafilo
postihnout vétSinu charakteristik jednotlivych definic.

Pro vlastni potiebu jsem si definice destinaci rozdélil do tfi skupin podle toho,
jaké aspekty destinace definice zduraziuji. — geografického charakteru, marketingového
charakteru, neutralni. Toto rozdéleni mi poslouzilo k vyhodnoceni vyzkumu preference
jednotlivych skupin respondentt. Zvolil jsem ho z toho divodu, Ze jak dale ve své praci
uvadim, na destinaci cestovniho ruchu se nejcastéji nahlizi pravé bud z pohledu
geografického nebo marketingového. Muj predpoklad také byl ten, ze studenti a
odbornici, kteti studuji a pltisobi na ekonomickych skolach, budou na destinace pohlizet
pon¢kud jinak nez respondenti ze vSseobecnych skol nebo fakult geografickych.

Jsem si védom toho, Ze vybér deseti definic destinaci pouzitych v dotazniku je
vysledkem cCist¢ mé subjektivni selekce a tim mize byt vyzkum zkreslen, nicméné
snazil jsem se vybrat definice, se kterymi jsem se setkal nejCastéji. Také zastoupeni
definic pfevazné geografického a pievazné marketingového charakteru je jedna ku

jedné.

Definice geografického charakteru:
1. Geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti na cestovnim ruchu.
2. Uzemni celek, ktery se vyznaGuje spoleénym postupem pii vyuZivani

potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uzemi pro tento rozvoj,
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spoleCnym  zivotnim cyklem a spolecnymi procesy cestovniho ruchu
3. Geografické prostfedi vymezené spole¢nym destinaCnim managementem, ktery je
schopen v tomto uzemi zhodnotit fyzickogeograficky i socioekonomicky potencidl a z
téchto potencialli aktivovat produkty cestovniho ruchu uspéSné na trhu cestovniho
ruchu.

6. Destinace cestovniho ruchu je cilova oblast v daném regionu, typickd vyznamnou

nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu.

Definice marketingového charakteru:

4. Destinace cestovniho ruchu jsou za vzajemné si konkuryjici jednotky, jejichz
spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci (at’ uz regulovany nebo neomezeny), a
které plni fadu funkci. Za prvé, funkci marketingovou, za druhé, funkci nabidkovou, za
tieti, funkci zastoupeni ruznych zijmovych skupin a za ctvrté, funkci planovaci
5. Destinace jsou definovany jako regionalni, mezinarodné¢ konkurenceschopné,
strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu.
9. Destinace je svazek riznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté ¢i oblasti, které
jsou  poskytovany v navaznosti na  potencial  cestovniho ruchu.

10. Destinace je tzv. ,,rekreacnim produktem®.

Neutralni definice:

7. Podle World Tourism Organization (Sv€tové organizace cestovniho ruchu —
UNWTO), je destinace ,misto s atraktivitami a zafizenimi a sluzbami cestovniho
8. Destinace cestovniho ruchu je pirozenym celkem, ktery ma =z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedineCné vlastnosti, odlisné od jinych
destinaci.

Dotazniky zpracovavam podle skupin respondentti a poté provadim celkové
hodnoceni bez ohledu na typ respondentti. Nejdiive vyhodnocuji postupné vSech deset
definic podle praimérného poc¢tu bodl u jednotlivych otazek (otizek je sedm — kazda
otdzka, kromé prvni, se vztahuje k jednotlivému aspektu dané definice). U kazdé otazky
urcuji vzdy tti nejsilnéjsi definice podle toho, jak popisuji rizné aspekty destinace. Déle
také analyzuji dvé nejkomplexnéjsi definice, podle celkového nejvyssiho primérného
poctu bodl. Tento vysledek na zivér porovndm s primérnym poctem bodit u otazky

jedna pod kazdou definici. Na zdklad¢ odlisnosti vysledku mého vyzkumu (spocitam
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pramérny poctu bodt) od priméru odpoveédi od respondentti u této otazky, zjistim, jak
se mi podaftilo otazkami v dotazniku postihnout komplexnost definic.

Vysledky vyzkumu prezentuji pomoci tabulek a grafi. Pro lep$i orientaci jsem
vtabulkach jednotlivé typy definic rozli§il barevné a to timto zplisobem: definice
geografického charakteru — modrd, definice marketingového charakteru — cCervena,

definice neutralniho charakteru — automatickd ¢erna.
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5 ANALYZA PROBLEMATIKY

V této kapitole popisuji pomoci dostupné literatury fungovani systému
cestovniho ruchu. Nasledné¢ se zabyvam destinacemi cestovniho ruchu, jejich
typologickym rozdélenim a praktickym ¢lenénim Ceské republiky na turistické regiony.

Na zavér kapitoly seznamuji s vyzkumem a jeho vysledky.

5.1 Vyznam cestovniho ruchu, vymezeni pojmu

Cestovnimu ruchu jako vyraznému spolecensko — ekonomickému fenoménu
poslednich let je pravem vénovano stale vice pozornosti a to hlavné kvili jeho
obrovskému vlivu na narodni hospodafstvi vétSiny vyspélych statd. Piijmy
Z mezinarodniho turismu dosahuji i pfez nékterd problémova obdobi (nemoc SARS,
mezindrodni terorismus, probihajici ekonomicka krize) rekordni urovné. Spole¢né
S témef neustalym ristem piijmi z mezindrodniho i domaciho cestovniho ruchu se
zvySuje 1 pocet destinaci cestovniho ruchu, Které vstupuji na trh a navzajem si
konkuruji. V této situaci se vplné sile dostavaji do poptedi pozadavky a ptani
zakaznikl (klientli cestovnich kancelafi, individualnich turistti) stejn¢ jako vSech
dalsich teastnikd cestovniho ruchu?, ktefi si vybiraji misto pro svou navitévu. Motivaci
a faktorli, vedoucich cestujiciho k vybéru konkrétni destinace, miize byt mnoho. Jaké
tyto motivace mohou byt, kdo a co cestujiciho ovliviiuje v jeho rozhodovani, je jiz delsi
dobu pfedmétem vyzkumu probihajiciho na katedie geografie Jihoceské univerzity v
Ceskych Budgjovicich (Sip, 2008, Zezulova, 2008).

Jednim ze zikladnich probléml ve vyzkumu cestovniho ruchu je podle mého
nazoruten, ze tato problematika se postupné stala pfedmétem zkoumani mnoha védnich
disciplin (napt. geografie, ekonomie, psychologie, sociologie atd.). Jenze kazda
disciplina ho zkouma svym vlastnim pohledem a svou metodologii (viz schéma ¢. 1).
Stale se proto setkdvame sroztiSténou terminologii, mnoha rlznymi pftistupy
k vyzkumu shodnych aspekti cestovniho ruchu a malou spolupraci napti¢ jednotlivymi

obory.

2 Utastnik cestovniho ruchu nebo také navitévnik. Navitévnici se d&li na jednodenni navstévniky (nékdy
nazyvani také exkurzionisté nebo vyletnici) a turisty.
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Schéma ¢. 1

Participace védnich oborti na cestovnim ruchu

Technologie

/ —
Geografie Geografie Marketing Marketing
Historie CR CR

Ekonomika
CR
Ekonomika

Zdroj: Sip, J., Stépanek, V., Kopacka, L., 2001. Geografie cestovniho ruchu.

Vymezeni pojmu ,,cestovni ruch® si jako kazdy novy objekt ¢i téma odborného
vyzkumu pros§lo svym vyvojem. Za meznik v definovani cestovniho ruchu co se tyce
moderniho statistického sledovani a vyzkumu lze stanovit mezindrodni konferenci
cestovniho ruchu vkanadské Ottawe vroce 1991, poradanou Svétovou organizaci
cestovniho ruchu UNWTO. Na této konferenci byl stanoven jednotny navrh na unifikaci
zakladnich pojmi souvisejicich s cestovnim ruchem. Také zde doSlo kreakci na
potiebu sjednoceni sbéru a zpracovani statistickych udaji o cestovnim ruchu.

Pod pojmem cestovni ruch se podle UNWTO rozumi: ,,cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné prostredi (mimo misto bydlisté), a to na
dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste” (Mala, 1999). Dobou kratsi
nez je stanoveno bylo ur€eno u mezinarodniho cestovniho ruchu jeden rok, u domaciho
cestovniho ruchu Sest mésict.

V cCeské verzievropské normy EN 13809:2003, kterd ma status technické normy
se pojmem cestovni ruch rozumi: ,,cinnost lidi, kteri cestuji na mista mimo své bézné

prostredi anebo zde pobyvaji za ucelem zdabavy, pracovné nebo z jinych ditvodii®.
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Podle agentury Czechtourism je cestovni ruch: ,.komplexni, mnoha oblastmi a z
mnoha hledisek prolinajici se spolecensky jev, ktery souvisi s narustajici mobilitou lidi
motivovanou uspokojovanim jejich potreb v oblasti vyuziti volného casu, rekreace,
cestovani a poznani. Jedna se o mnohostranné odvétvi, které zahrnuje dopravu,
ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelari a agentur, privodcovskeé
sluzby, informacni systémy a dalsi sluzby s cestovnim ruchem spojené. Musi byt zalozen
na dlouhodobém Setrném vyuzivani, ochrané a rozvoji potencialu prirodniho i
spolecenského prostredi zvolené destinace cestovniho ruchu‘ (Www.czechtourism.cz).

Ztéchto definic plyne, Zze jednim z hlavnich atributi cestovniho ruchu je
mobilita Gcastnikii cestovniho ruchu. Aby tento pohyb mohl byt piedmétem vyzkumu
Vv cestovnim ruchu, musi byt provadén za Gcelem rekreace, poznani nebo jinym, ovsem
ne za Ucelem vydélku. Lidé tak cestuji za UCelem reklreace, poznavani a naplnénim
vlastnich snl z ptijemné dovolené.

Podle V. Hraly (2002) je cestovni ruch ,.specifickou formou mechanického
pobytu obyvatelstva, jeji rozsah a intenzita roste”. V zéasad¢ se Cleni na domaci
(vnitrostatni) cestovni ruch, ktery se statisticky obtizn¢ vyhodnocuje a mezindrodni
cestovni ruch (spojeny s piekro¢enim statni hranice), ktery je celosvétoveé relativné
piesné evidovany (napf. pomoci Satelitnich uéti cestovniho ruchu®).

Kromé cesty za praci je z odvétvi cestovniho ruchu vylouc¢ena i dlouhodoba
migrace nebo veskeré cesty v rdmci mista bydlist€. Hlavnim motivem Ucasti na
cestovnim ruchu je tedy zAmérnd zména prostfedi za ucelem uspokojeni nékterych
ucastnikovych potieb. Cestovni ruch ovliviiuje vice oblasti Zivota moderni spole¢nosti;
piimy a nepiimy vliv cestovniho ruchu ukazuje schéma ¢. 2. Z hlavnich oblasti

plsobeni cestovniho ruchu miZzeme jmenovat:

A) Ekonomika
B) Ekologie
C) Mezilidské vztahy

D) Zivotni troveii obyvatelstva

® Satelitni ucet cestovniho ruchu by mél byt komplexnim souhmem statistickych informaci o staté, pro
jehozZpotieby se zpracovava. Pinohodnotny satelitni iicet cestovniho ruchu ma v§ak v soucasnosti
sestavena jen Kanada a Spanélsko. (www.czechtouris m.cz)
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Schéma ¢. 2

Ptimy a neptimy vliv cestovniho ruchu

Cestovni ruch
Piimy vliv Neprimy vliv
ubytovaci zatizeni stavebni pramys|
stravovaci zatizeni vyroba potravin
cestovni kancelate vyroba napoji
cestovni agentury vyroby dopravnich prostredki
turisticka informaéni centra vyroba pohonnych hmot
odévni priimys1
leteckd doprava vyroba sportovnich potfeb
Zelezni¢ni doprava
silnicni doprava komunika¢ni sit’
bankovni instituce placené sluzby obyvatelstvu
Pojistovny prodejni sit’
Muzea
Divadla poradenstvi
kulturni pamatky vzdélavani
ptirodni zajimavosti kultura
stavebni za jimavosti
Lazenstvi krajinotvorba
upominkové predméty zemed€lstvi
mapy, katalogy, knihy
sportovni zatizeni
zabavni parky

Zdroj: Heskova, M., 2006. Cestovni ruch.

5.2 Systém cestovniho ruchu

Pro pochopeni podstaty cestovniho ruchu, zikonitosti jeho fungovani a
organizacni struktury jsem se rozhodl pouzit systtmové teorie. Systém je chdpan jako
mnozina vzajemné spjatych prvkil, kterd vytvari urcity celek. Podle M. Heskové
(2006) se systtmem rozumi ,,jednota ruznych prvkii, mezi kterymi jsou urcité vztahy,
nebo mezi kterymi je mozné takové vztahy vytvorit*.

V naSem pojeti je cestovni ruch socioekonomickym systémem, ktery je tvofen
dalsimi podsystémy, uvazujeme i 0 jeho okoli a feSime vzajemné vazby mezi

jednotlivymi slozkami systému. V ¢eské vyzkumné a pedagogické praxi se nejcastéji
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pouzivd systémovy ptistup podle C. Kaspara (Kaspar, 1995) a to hlavné pro jeho
jednoduchost a srozumitelnost (schéma ¢. 3).

Schéma é. 3.

Systém cestovniho ruchu

Ekonomické
prostiedi

Socidlni
prostiedi

e

Systém cestovniho
ruchu

Subsystém
subjekt
CR

Organi-
zace CR

Technologické

rostiedi ¥ —
’ Politické Ekologické

prostiedi

prostiedi

Zdroj: Mala, V., 1999. Cestovniruch (vybrané kapitoly).

Vseobecné lze systémovy piistup charakterizovat jako systém zaloZeny na
chapani jednotlivych procesi v jejich vnitfnich a vnéjSich vztazich a souvislostech, kdy
je systém predstavovany zkoumanym objektem (v nasem piipadé tedy cestovnim
ruchem) a jeho jednotlivymi prvky.

Hlavnimi pojmy vSech systémovych ptistupli jsou systém, systémova struktura
a okoli syst¢ému. Systém chipeme jako ucelové definovanou mnozinu prvkl a vazeb
mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti. Strukturou pak myslime jednotlivé
Casti systému, které ho vytvareji. Okoli tvofi prvky a systémy, které nejsou jeho
soucasti, ale maji na n¢&j urcité vazby. Mezi syst¢mem a jeho okolim také vznikaji urc¢ité
vztahy a ty charakterizujeme jako vstupy a vystupy. Systém pusobi na okoli pomoci

vstupll, okoli na systém naopak pomoci vystuptl. Systémova teorie neni univerzilni a
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nedd se pouzit na veskeré studie, nicméné diky velké variability jejiho pouziti, se s ni

setkavame t¢éméf ve vSech védeckych oborech.

Aplikace systémové teorie na cestovni ruch

Podle C. Kaspara (1995) je cestovni ruch je neustdle se dynamicky vyvijejici a
otevieny systém, ktery je tvoren dvéma podsystémy, a t€émi jsou objekt a subjekt
cestovniho ruchu.

Objektem cestovniho ruchu je podle M. Heskové (2006) ,,vSechno, co se miize
stat cilem zmeény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o prirodu, kulturu,
hospodarstvi apod. Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvori ho cilové
misto, podniky a instituce cestovniho ruchu... subjekt cestovniho ruchu reprezentuje
ucastnik cestovniho ruchu... Je nositelem poptavky a spotiebitelem*. Dale existuji
vazby mezi cestovnim ruchem jako syst¢émem a jinymi okolnimi syst¢émy, vnéjSim
prostfedim. Jedna se o prostredipolitické, ekonomické, socidlni, ekologické a technicko
— technologické. Vramci téchto syst¢émi md dominantni vliv na vznik a rozvoj
cestovniho ruchu faktor Zivotni dirovné obyvatelstva a kvality Zivotniho prostiedi ve

kterém lidé ziji.

A. Politické prostredi, konkrétné statni politika, hmotna a kulturni vyspélost
obyvatelstva, stejn¢ tak jako fond voln¢ho ¢asu podminiuji rozvoj cestovniho
ruchu. Socidlni politika statu vytvari podminky pro Gcast na cestovnim
ruchu naptiklad tim, ze urCuje velikost fondu volného casu pracuyjicich.
Tento fond se srozvojem ekonomiky statu postupné zvétsuje.
Plati také vzajemny vztah mezi stupném ekonomické aktivity statu a
stupném aktivity obyvatelstva v cestovnim ruchu, Ucast na cestovnim ruchu
také roste se zvySujici se Zivotni trovni obyvatelstva. ,, Rozvojem vyrobnich
sil spolecnosti objektivne vznika volny cas, ktery
slouzi cloveku k uspokojovani potreby regenerace, upevnéni zdravi,

sebevzdélavani a seberealizaci (Sip, J., Stépanek, V., Kopacka, L., 2001).

B. Ekonomické prostredi, zkterého se turista rekrutuje, vyrazné ovlivituje
formu jeho uCasti na cestovnim ruchu. Potfebu ucasti na cestovnim ruchu
determinuje vySe kupni sily obyvatelstva. Cestovni ruch je proto

vyrazn€ zavisly na vyvoji globalni ekonomiky, které jiz je také vyznamnou
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soucasti. Naptiklad podle ¢lanku v casopise UNWTO zledna 2009
(Tourism barometer 1/2009) UNWTO oznamuje, ze po meziro¢nim ristu
mezinarodnich ptijezdid o 7% vroce 2007 se vlivem globalni ekonomické
krize v roce 2008 rust zpomalil na pouhé 2%. Tento pohled muize byt
zkreslen tim, Zze rok 2007 Dbyl jednim  znejuspéSnéjSich,
nicméné¢ dopady globalni ekonomické krize na cestovni ruch budou
podle UNWTO i vroce 2009 vysoké. Predpoklada se, ze

minimdln¢ v prvni  polovin¢ roku 2009 budeme svédky poklesu

mezinarodnich  pfijezdd  oproti prvni poloviné¢ lonského  roku.

C. Socialni prostredi z jakého se Clovek rekrutuje ovlivituje jeho chovani,

mysleni a hlavné motivacik cestovani.

D. Ekologické prostredi je prostiedi na némz zavislost cestovniho ruchu
neustale stoupa. Zptisobeno je to neustalym ekonomickym riistem ve svete,
ktery je doprovazen zhorSovanim zivotniho prostfedi. Cestovni ruch a jeho
rozvoj, jiz ze své podstaty, zavisi na geografickém rozmisténi a kvalité
pifrodnich a spolecenskych atraktivit. Zne€iSténé prostredi, ve kterém

Clovék zije je aktivujicim prvkem uUCasti na cestovnim ruchu.

E. Technicko—technologické prostiedi — dopravni infrastruktura a dalsi technicka a

informacné — technologicka vybavenost slpouzici rozvoji cestovniho ruchu

V novéjsim  pojeti systému cestovniho ruchu rozezndvame podle
M. Heskové (2006) ,kromé podsystému nabidky a poptivky také subsystém
technologicky a subsystém obchodne ekonomicky, ktery predstavuje toky turistii, sluzeb,
informaci a financnich prostiedki®. Podle J. Sipa (2001) ,,nejsou vlastnosti objektu
(systemu) jako celku urcovany souhrnem vlastnosti jednotlivych prvku, ale spise
vlastnostmi struktury objektu a integracnimi vazbami. SlozZitost a mnohotvdrnost prvkii,
souvislosti a vztahii objektu (systému) podminuje hierarchickou stavbu systému, tj.
usporadani a posloupnost jednotlivych slozek a urovni vzdjemnych souvislosti mezi
nimi. Pro mnohé systémy je priznacna ucelovost, jako neoddeélitelny rys jejich chovani,
pro mnohé zase existence riiznych, mnohdy nesladenych lokdlnich cilii podsystémii,

kooperace ci konflikt mezi témito lokalnimi cili*.
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V knize Geografie cestovniho ruchu také autor uvadi, ze ,,cestovni ruch jako
obecné  pojaty objekt  predstavuje realny socioekonomicky volny
system  jehoz  zdkladnimi  stavebnimi  pwky  jsou  subsystéem  nabidky,
subsystéem poptavky, subsystém realizacni a vazby mezi nimi predstavujici toky turistu,

sluzeb, informaci a financnich prostredki® (Sip, J., Stépanek, V., Kopactka, L., 2001).

Schéma ¢. 4

Strukturace potenciall cestovniho ruchu

CESTOVNI RUCH
|

ACR | DCR
NARODNI CR

PCR

Nabidka
CR
Aktivace Aktivace

POTENCIAL
Zivotni prostfedi
Zivotni droveii

POTENCIAL
Primérni, sekundarni,
tercialni

Zdroj: Sip, J., Stépanek, V., Kopacka, L., 2001. Geografie cestovniho ruchu.

. Zékladni vlastnosti tohoto systému je jeho vysoky stupent komplexity, déle
Z n¢j patrna fadovostni hierarchie prvki a jejich vazeb. Vazby vznikajici uvnitf systému
umoziuji vznik slozitého socioekonomického procesu probihajiciho v geografickém
prosttedi a Case. Kazdé geografické prostiedi disponuje uritym potencidlem
cestovniho ruchu, ktery podle pievladajici dominance ma vlastnosti absorpce, nebo
vlastnosti difaize. J. Sip (Sip, J., Stépanek, V., Kopacka, L., 2001) upozoriiuje na to, Ze
wStruktura potencialii cestovniho ruchu je hierarchicky uspordadanad a jejich zakladni
viastnosti je komplementarita, kdy jeden potencial vyvolava vznik dalsiho, nebo

respektive vzajemnym spojovanim vznikaji potencialy zcela nové* (viz. schéma ¢. 3).
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Podle mého nazoru je zakladnim hybatelem a podminkou vzniku cestovniho
ruchu diverzita geografického prostiedi, ve kterém cely proces probihd. Stejné¢ho
ndzoru je 1 V. Malad (1999). Podle autorky ma trh cestovniho ruchu ,,vysokou miru
zavislosti na prirodnich a kulturné historickych atraktivitach, ke kterym se vztahuje
prevazna ¢ast motivii ucasti na cestovnim ruchu®.

Také A. Kiralova (2003) uvadi, ze ,,rozvoj cestovniho ruchu je podminén
existenci vhodného potencidlu, ktery mad vyrazmny teritorialni aspekt a je vazan na
krajinny systéem*.

Autoti publikace Geografie cestovniho ruchu (’gip, 1., gtépének, V., Kopacka,
L., 2001) udavaji, ze ,ke stretu potencialii na strané nabidky a na strané poptavky
dochdzi na trhu cestovniho ruchu, ktery je hlavnim cinitelem ovliviujicim existenci a
vvoj soucasného cestovniho ruchu. Potencialy na strané poptavky se vyznacuji svym
selektivnim charakterem (napv. vyber dovolené z katalogu CK) a vilivem na intenzitu
ucasti obyvatel na cestovnim ruchu. Naopak potencialy na strané nabidky ovliviiuji
lokalizaci ndvstévnosti do konkrétnich mist, nebo oblasti. Jakmile dojde k poklesu
poptavky, nebo previsu nabidky nad poptavkou, dochdzi k selhani trhu cestovniho
ruchu.

Je na destinaénim managementu, aby dokazal zhodnotit potencidl geografického
prostfedi ve prospéch destinace cestovniho ruchu, ve kterém pusobi. Hlavnim cilem
destinacniho managementu by nemélo byt jen generovani zisku, ale také trvale

udrziteIny rozvoj destinace.

5.2.1 Lokaliza¢ni subsystém nabidky

Lokalizatni subsystém nabidky je =zalozen na aktivacich primarnich,
sekundarnich a tercidlnich potencialti cestovniho ruchu. Byva situovan do mist, ktera
disponuji optimalnimi pfirodnimi atraktivitami pro rozvoj cesovniho ruchu. Podle
A. Kiral'ové (2003) je tento rozvoj cestovniho ruchu podminén ,,existenci vhodného
potencialu, ktery ma vyrazny teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. Prirodni
I antropogenni potencidl, ktery vyjadruje zpusobilost vizemniho celku vytvorit podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomerné a kvalitativné riznorode,
pricemz se obvykle lisi v ramci velkych vuzemnich celku.

Jednim z nejvyznamnéjSich autort, kteii se zabyvaji problematikou potencialti
cestovniho ruchu je P. Mariot (1971), ktery ve své praci rozdéluyje predpoklady

cestovniho ruchu v tizemi na lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni. J. Bina (2001) ve své
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praci ¢leni piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu stejnym zpusobem. Lokalizaéni
podminky cestovniho ruchu v Ceské republice vyhodnocuje podle uzemi jednotlivych
obci.

Autofi zabyvajici se problematikou potencialu cestovniho ruchu nejcastéji déli
potencidly do dvou skupin a to na prirodni a spolecenské.

Nejvyznamnéj$imi prirodnimi potencialy jsou klima, reliéf, hydrogeografické a
fyzickogeografické systémy. Podle autorti patfi piirodni podminky K nejdtlezitéjsim
Cinitelim rozvoje destinaci cestovniho ruchu. Jejich vyznam vSak vzhledem k ostatnim
prvkiim potencialu klesa.

Do spolecenskych atraktivit fadime kulturné — historicky a kulturné -
spolecensky potencial. Ze spolecenskych atraktivit nejvetsi zajem vyvolavaji cirkevni a
svétské historické stavby, hrady, zamky, historickd mésta a také méstské pamatkové
rezervace, ruzné galerie, muzea, lidové zvyky a tradice, mistni kuchyné nebo také
mezindrodni sportovni akce, organizované festivaly a slavnosti Mista realizace
cestovniho ruchu musi byt také nalezit¢ vybavena infrastrukturou sluzeb.

J. Sip (2001) upozoriiuje na to, Ze ,studium struktury a vazeb potencidlii na
strané nabidky a tranzitnich tras lze povaZovat za nejvyznamnéiSi ndstroj rozvoje
cestovniho ruchu mist, uzemi, mikroregionu, regionii, celych statnich utvaru respektive
prihranicnich zon. Vyhledavani potencidlnich zakaznikii rekrutujicich se ze struktur
potencialii na strané poptavky, spojené s identifikaci struktury potencialii v misté
nabidky lze povazZovat za jednu z moznych metodik rozvojové studie mist a uzemnich
celku.

Potencialy cestovniho ruchu mohou, ale také nemusi byt aktivovany. Je tieba si
uvédomit, Ze struktura potenciali cestovniho ruchu je hierarchicky uspotadana a jejich
zakladni vlastnosti je komplementarita. Jeden potencial tak vyvolava vznik dalSiho,

nebo respektive vzajemnym spojovanim vznikaji potencidly zcela nové.

Primarni potencial cestovniho ruchu

V tfidéni primarnich potencidli cestovniho ruchu se autofi mirné 11
P. Mariot (1971) hodnoti lokalizaéni pifedpoklady na zidklad¢ prirozené¢ho potencialu
krajiny z hlediska cestovniho ruchu. Uvadi, ze ,kvalitativni rozdily v charakteru
nekterych druhii a forem cestovniho ruchu urcuji misto vyskytu cestovniho ruchu

V krajiné a maji tedy z hlediska prostorového pohledu na cestovni ruch vyrazné
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lokalizacni viivy“. Tyto lokalizacni vlivy se projevuji predev§im jako vysledek

interak ce Casti této skupiny, které jsou:

1. Prirodni: a) povrch, b) klima, ¢) voda, d) rostlinstvo a zivoc¢isstvo, e) celkovy
raz krajiny
2. Kulturne-historické: a) stavebni pamatky, b) lidova kultura, c¢) ostatni

kulturn€historické predpoklady

Podle autora ma prvni skupina Ciniteld relativné neménnou povahu, naopak
druhou skupinu tvoii faktory vytvorené spole¢nosti, proto Castéji podléhaji jakékoliv jeji
zméng.

J. Bina (2001) ve své praci konstatuje, Ze lokaliza¢ni podminky cestovniho
ruchu umoziuji umisténi a rozvijeni aktivit cestovniho ruchu v ur¢it¢ém tizemi na to na
zdklad¢ charakteristik jeho nabidky. Tyto podminky jsou vyjadieny bud’ atraktivitou
mistni pfirody a krajiny (slozka piirodni) nebo mistnimi kulturnimi hodnotami a
pozoruhodnostmi (slozka kulturni). Pfipadné v oblastech nejvhodnéjsich pro rozvoj
cestovniho ruchu, obéma sektory soucasné.

Lokalizacni podminky cestovniho ruchu se podle autora vyskytuji ve tfech hlavnich

formach:

1. jako vhodnost krajiny pro urCitou aktivitu cestovniho ruchu (jedna se o aktivity,
jejichz provadéni je v rozhodujici mife vazano na prirodni prostredi)

2. jako ur¢ita relativné fixni danost, kterd vobci existuyje a je atraktivni pro
navStévniky. Napiiklad kulturné historické pamatky a soubory, muzea a
skanzeny atd.

3. jako kulturni, sportovni a jiné¢ akce, které jsou vobcich potadany

Na hranici obou subsystému lokaliza¢nich pfedpokladi cestovniho ruchu ma
podle autora zvlaStni postaveni ldzeiistvi. Protoze vném vSak prevazuje lidska
kultivaéni nadstavba nad piirodnim zékladem, tfadi S lazefistvim spojenou slozku
cestovniho ruchu do kulturniho subsyst¢mu cestovniho ruchu. Ve své praci ¢leni
lokaliza¢ni podminky na zaklad¢ toho, jak silné se objevuji. Pokud v tizemi lokaliza¢ni
podminky neexistuji viibec, jedna o jejich nulovy stupen. Pro ostatni ptipady zavadi tfi

stupné vhodnosti lokaliza¢nich podminek cestovniho ruchu:
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1. Stupeit 1 — podminky jsou v zikladni Grovni, tj. potencidlové relevantni jev je
v konkrétnim prostoru registrovatelny

2. Stupenn 2 — podminky jsou ve zvySené Urovni, tj. potencidlové relevantni jev
vykazuje v konkrétnim prostoru jiz zietelny a vyrazny stav

3. Stupent 3 — podminky jsou ve vysoké trovni, tj. potencidlové relevantni jev

dosahuje v konkrétnim prostoru dominantniho stavu
J. Sip (1998) uvadi, Ze primarni potencialy jsou definovany existenci a
rozmisténim ptirodnich a spole¢enskych atraktivit.
Mezi prirodni atraktivity autor radi:
a/ klima
b/ morfologické clenéni reli¢fu
¢/ poloha mista a jeho prostorové vazby
d/ hydrosféra
e/ rostlinstvo a ZivocCisstvo
f/ kvalita zivotniho prostiedi
Mezi spolecenské atraktivity autor radi
a/ architektonické pamatky a stavby
b/ technické pamatky
¢/ historicka sidla
d/ muzea, galerie
e/ divadla, koncerty, festivaly
f/ produkty cestovniho ruchu-festivaly cestovniho ruchu
g/ produkty virtudlni reality - zdbavni parky (Disneyland, Legoland)

h/ sportovni zatizeni a sportovni udalosti
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ch/ historie, tradice, zvyky, povésti, folklor, mistni kuchyné, jazyk

. Pestrost druhii, stupen pritazlivosti a kvalita téchto atraktivit  profiluje
potencialni moznosti dané lokality, oblasti nebo regionu v cestovnim ruchu*.
(Sip, J., Stépanek, V., Kopacka, L., 2001)

J. Sip (2001) se také zabyva Elenénim atraktivit, a to dle naroGnosti jejich
aktivace. Pfirodni a spole¢enské atraktivity autor ¢leni do dvou skupin na Atraktivity
niz§ich tadd, které se aktivuji samovolné a Atraktivity vysSich tadd, jez vzmikaji
zpravidla bud’ spojovanim nékolika atraktivit nizsich radu prirozenou cestou, nebo jsou

cilené iniciovany lidskym faktorem na:

1. Prirodni atraktivity niZich radi

A. Atraktivity s potencidlem nizSich tadid, které maji vysokou gravitaci
klicového vyznamu pro oblast a ovlivitujici jeji ndvstévnost. Prestavuji
hlavni motiva¢ni stimul k navstévé destinace. NejCastéji se jedna o
poznavaci a sportovné zaméiené zdjezdy spojené s navstévou unikatnich
ptirodnich zajimavosti jako jsou napiiklad Postojenské jeskyné ve Slovinsku
nebo narodni parky na zapadé Spojenych stati a Kanady.

B. Atraktivity nizSich fadd s potencidlni moznosti participace na tvorbé
programu béhem pobytu v regionu, které zatazuji do programi organizatofi
zajezdq.

C. Atraktivity nizSich fadl s potencialni moznosti doplitkové participace na
programech, které si vyhledavaji nav§tévnici sami z mistni nabidky pro

zpestieni svého pobytu.

2. Prirodni atraktivity vysSich radd

A. Atraktivity vySSich tadid, které vznikaji spojovanim né€kolika atraktivit
nizSich fada prirozenou cestou. Tyto atraktivity si navSté¢vnik zpravidla voli
za svij hlavni cil pti vybéru pobytovych zijezdl. NejcastéjSimi cili jsou
piimoiské destinace s vhodnym klimatem (Costa Brava, Azurové pobiezi,
chorvatské pobiezi, Cernomoiské pobfezi, Karibik) v kombinaci
S navstévou kulturnich pamatek v historickych méstech, pohoti s vhodnymi

svahy pro lyzovani v kombinaci s klimatickymi podminkami, jez ovliviuji
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kvalitu a délku snéhové pokryvky (Alpy, Pyreneje,Vysoké Tatry a podobng)
a sluzbami wellness. Svym komplexem pfirodnich atraktivit spliiuje
predpoklady pro aktivni odpocinek (vodni sporty, cyklistika, pési turistika).

Naptiklad nauc¢na stezka spojuje atraktivity riznych druhl a rada, je také
vyznamnym potencialem, ktery by mél participovat pii rozptyleni

nav§tevnikli oblasti z mist jejich koncentrace.

Spole¢enské atraktivity niZSich rada

Atraktivity niz§ich tadt, jsou jednim z hlavnich cili navstévy regionu,
mésta, nebo obce. Tyto atraktivity si zpravidla navs§t€vnik voli za svij hlavni
cil pti vybéru cest za poznanim. Do skupiny téchto atraktivit patii kulturni a
historické pamatky mezinarodniho a ndrodniho vyznamu.

. Atraktivity nizSich tada s funkci doplikovou. Nejsou hlavnim cilem
nav§tévy destinace a slouZi zpravidla pouze jako dopln¢k pii sestavovani
programi. Do skupiny téchto atraktivit patii zpravidla kulturni a historické

pamatky regionalniho a mistniho vyznamu.

Atraktivity vy$Sich radi

Atraktivity vys$ich fadl, vznikly spojenim atraktivit niz§ich fadt zZimérnou
iniciaci Clov€ka. Do této skupiny muzZeme zaradit napriklad karnevaly
V brazilskem Rio de Janeiru a v Benatkach, navstévy zabavnych parki
Legoland v Ddnsku, Disneyland u Parize, napriklad lidové zvyky, tradice a
slavnosti - masopust sportovni turnaje, slavnosti spojené se setkanim roddki,
kulturni akce a soutéze v rodistich vyznamnych osobnosti, slavnosti

vytvorené na zakladé historické udalosti, nebo legendy a jiné.

Podrobné ¢lenéni piirodnich a spoleCenskych atraktivit a také jejich rozdéleni do

skupin dle naro¢nosti aktivace jejich potencidlu zde uvddim zdmérné. Zadmérné zde

uvadim podrobné ¢lenéni prirodnich a spolecenskych atraktivit, jejich rozdéleni do

skupin dle ndrocnosti aktivace potencidlu, protoZze zastivim nazor, Zze geografické

rozmisténi prirodnich a spolecenskych atraktivit a jejich kvalita, determinuji moznosti

vyuzitelnosti dané lokality pro cestovni ruch. Jen to, Ze sami o sob& existuji vSak jesté
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neznamena, ze se dana lokalita stane vyznamnou destinaci cestovniho ruchu. Vysledny

efekt zhodnoceni atraktivit ma na starosti tercialni potencial, destina¢ni management.

Sekundarni potencial cestovniho ruchu

,Sekundarni potencial cestovniho vytvari materidalné technickou zakladnu,
realizuje prijmy v lokalite, vytvari pracovni mista, ozZivuje centra mést, venkovskou
krajinu a zvysuje pritazlivost mista. Sekundarni potencial je zavisly na pritazlivosti,
respektive bonité primdrniho potencidalu. O mire vyuzivani primdrniho i sekundarniho
potencidlu rozhoduji marketingové schopnosti zainteresovaného  managementu.
Materialné-technicka zakladna vytvari v destinacich cestovniho ruchu predpoklady

realizace*. (Sip, J., Stépanek, V., Kopacka, L., 2001)

Tercialni potencial cestovniho ruchu

Role tercialniho potencialu spoliva v organizaci, fizeni, podpofe rozvoje
podnikatelské sféry, vzdélavaci, osvétové a legislativni ¢innosti, kompletniho
marketingového monitoringu, regiondlniho a uzemniho planovani, destina¢niho
marketingu.

Tercialni potencial vznikd na bazi instituciondlniho vnimani cestovniho ruchu
jako alternativniho prvku lokalniho, regiondlntho a narodniho rozvoje ekonomiky.
Podle J. Sipa (1998) ,uirovern aktivace tercidlniho potencidlu cestovniho ruchu
vyjadruje stupen vyuzivani tercialniho potencialu na strané nabidky. Propojenost vazeb
tercialnich potencialu k primarnim a sekundarnim potencialum umozZnuje vysilat
impulsy smérujici k optimalizaci lokalniho, regionalniho a narodniho rozvoje
cestovniho ruchu*.

Rozdéleni potencidli pro rozvoj cestovniho ruchu uvadim v schématu ¢. 5.
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Schéma €. 5

Nabidka destinace cestovniho ruchu

Nabidka destinace cestovniho ruchu

Primarni Sekundarni
Prirodni geomorfologicky ubytovaci zafizeni
klimaticky stravovaci zafizeni ~ Suprastruktura CR
hydrologicky cestovni kancelate
informacni
fauna kancelafe Infrastruktura CR
flora
chrdnéna tzemi sménarny

Kulturné - historicky

hrady, zamky

muzea
skanzeny

rezervace lidové
architektury

sakralni pamatky

mestské pamatkové
rezervace

narodopisné pamatky

sportovné - relaxacni zatizeni

kulturné - spolecenska zatizeni
rekreacni doprava

zachranna sluzba

Kulturné - spolecenské

akce

veletrhy

vystavy
kongresy
symposia
festivaly
sportovni akce
nabozenské akce
obchodni akce

doprava Vseobecna
infrastruktura

dopravni

dostupnost

pajcovny aut

obchodni sit’

komunalni sluzby
vetejné prospésné shuizby
technické sité

zasobovani vodou, elektfinou a plynem
likvidace odpad

Zdroj: Kiralova, A., 2003. Marketing destinace cestovniho ruchu.

5.2.2  Selektivni subsystém poptavky

Na druhé strané oproti lokalizaénim pifedpokladiim nabidky stoji selektivni

systém poptavky, ktery je difuzniho charakteru. Jejich vzajemny stiet probiha na trhu
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cestovniho ruchu, kde se rekrutuje ucastnik cestovniho ruchu, jenz reprezentuje stranu
poptavky.

J. Sip (1998) uvadi ,7e ,,objem reflexi poptavky na nabidku jednotlivych mist
diferencuje lokality na lokality vyznamu sveétového, evropského, narodniho,
regionalniho a mistniho .

Strana poptavky se vytvaiela a profilovala po dlouhd Iéta na ziklad¢ vlivi a
kombinaci n€kolika faktoru:

Demografické faktory ovliviuji intenzitu UCasti obyvatelstva na cestovnim
ruchu, ale i specifické druhy aktivit volného ¢asu. Jiné preference a naroky maji mladi,
svobodni lidé, na rozdil od rodin sdétmi. Demografické faktory jsou dilezité pii
provadéni marketingovych studii, planovani zafizeni a infrastruktury cestovniho ruchu.

Urbanizacni faktory maji také velky vliv na uCast obyvatelstva na cestovnim
ruchu. Venkovské obyvatelstvo ma zcela jiné naroky na kvalitu i kvantitu kratkodobé
rekreace. Také zpravidla nevlastni takzvané ,,druhé bydleni®, nebot’ by ho nevyuzilo,
druhé bydleni je vyraznou doménou méstského obyvatelstva.

Ekonomické faktory - dosazend zivotni troveni a objem fondu volného ¢asu maji
vyrazny vliv na tcast na cestovnim ruchu.

Mezi politické faktory stimulujici rozvoj cestovniho ruchu patii obecné mirové
uspotadani svéta, ve vztahu k jednotlivym zemim, tak¢é jejich vnitropoliticka situace a

charakter politického systému.

5.3 Destinace cestovniho ruchu

Teoretickych pristupli k destinacim cestovniho ruchu se v literatuie objevuje
velké mnozstvi. Zakladni pohled na problematiku destinaci cestovniho ruchu je
geograficky, kdy destinaci chapeme jako misto — Ci prostor, kam smefuje ucastnik
cestovniho ruchu. Tento prostor, ktery si ucastnik cestovniho ruchu vybralk traveni své
dovolené a nacerpani fyzickych a psychickych sil cCasto prekracuje administrativni
hranice* a zpravidla se vyznaduje vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu i
infrastruktury cestovniho ruchu. Atraktivity pfedstavuji vyrazny motivacni stimul

navstévnosti destinace.

* Destinace mohou byt definovény na lokalni, regiondlni, narodni i mezinarodni trovni. Pro vymezeni
destinace nejsou stanovena zadné oficialni kritéria.
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Pro zjednoduseni miizeme fici Ze z geografického hlediska je destinace
cestovniho ruchu uzemi, které ma sva specifika.

Druhym pohledem, jakym lze pohlizet na destinaci cestovniho ruchu je ten, kdy
destinaci vice &¢i ménd piirovnavame k produktu®, s jim? uréity destinaéni management

prichazi na trh a uGastnik cestovniho ruchu jej takzvang , konzumuje

. Marketingovy
pohled na destinace je pfedstavuje jako souhrny nabizenych komodit, které vstupuji na
trh a vzajemné si konkuruji.

Krom téchto dvou déleni nelze zapomenout na pohled optikou zdkaznika, ktery
reprezentuje stranu poptivky a vnima prostor spie na bazi mentlni destinace’. Ten
sam si voli jaké misto navstivi, jeho pohled na destinaci je subjektivni. Podle
B. Goodalla a G. Ashwortha (1993) do zna¢né miry definuje destinaci sam klient svym
vnimanim a vybérem konzumovanych sluzeb. M. Palatkova uvadi, ze pojem ,,destinace
nemusi nutné oznacovat jen to, co skutecné existuyje, ale i urcity mentdlni koncept
v myslich klientii*. (Palatkova, 2006) To, jestli se dana oblast stane destinaci, a jestli
bude chapana tak, jak mistni poskytovatelé sluzeb zamysleji, je tedy jen na zdkaznikovi.

Destinaci v8ak také muzeme popsat systémové (schéma ¢. 6). Budeme o ni
uvazovat jako syst¢ému slozeném z jednotlivych poskytovatelii sluzeb, ovliviiovanych
okolim, ve kterém pusobi. Systtmové pojeti potom kombinuje jak pojeti geografickeé,

tak marketingové.

> Destinace je tzv. ,,rekreaénim produktem® (Jansen-Verbeke, 1993).

® Otazku jakym zptisobem zakaznik destinaci ,,konzumuje* podrobnéji probiraji Goodall a Ashworth
(1993) ve své praci Marketing Touris m Places.

! Pojem mentalni destinace vznik slozenim dvou pojmi a to pojmu ,,destinace* a ,,mentalni mapa“.
J. Sipek ( 2001) povazuje za mentélni mapu vnitini pre zentaci vnéjsich danosti.
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Schéma é. 6.

Systémove pojeti destinace cestovniho ruchu
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Zdroj: HoleSinska A, Vystoupil, J., Sauer, M., Metelkova, P., 2007: Management cestovniho ruchu.

5.3.1 Definice destinaci cestovniho ruchu

V této podkapitole se zametyji na deset nejriiznéjSich definic destinaci
cestovniho ruchu, které jsem vyhledal v soucasné literatute a ptidavamk nim své
hodnoceni. Téchto deset definic je soucasti mého vyzkumu, ve nemz respondenty

7zddam o zhodnoceni jejich charakteristik.

1. Geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti na cestovnim ruchu.

(Bieger, 2005).

Definice vymezujici destinaci jako ur¢ité misto — prostor, kam smefuje ucastnik
cestovniho ruchu. Diiraz je kladen na turistu, on je ten, ktery si vybird kam pojede, a ma
pro to i své duvody. Duvody mohou byt rozlicné, je jen na managementu destinace, aby
dokazal vytvorit kvalitni produkty cestovniho ruchu a prezentoval je i destinaci tak, aby

uCastnika cestovniho ruchu ptildkal.
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2. Uzemni celek, ktery se vyzna¢uje spole¢nym postupem pfi vyuZivani potencialu pro
rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uzemi pro tento rozvoj, spolecnym

zivotnim cyklem a spolecnymi procesy cestovniho ruchu (Kiralova, 2003).

Marketingovy pohled na destinaci jako celek. Ta je vymezena na zakladé
destina¢niho managementu, ktery ji fidi. Strategické fizeni destinace zpUsobuje, Ze

prochazi jednotnym zivotnim cyklem.

3. Geografické prostfedi vymezené spoleCnym destinaénim managementem, ktery je
schopen v tomto tzemi zhodnotit fyzickogeograficky i socioekonomicky potencidl a

z téchto potenciali aktivovat produkty cestovniho ruchu Gspésné na trhu cestovniho
ruchu (Sip, 2007).

Destinaci chape jako urcité geografické prosttedi, jenz je vymezené destinaénim
managementem, ktery ho fidi ve prospéch destinace a umi zhodnotit jeji
fyzickogeograficky i socioekonomicky potencial. Na tomto zakladé umi poté aktivovat
takové produkty, které budou na trhu cestovniho ruchu uspé$né. Cilem destina¢niho
managementu by mélo byt aby produkty cestovniho ruchu v destinaci byly

zhodnocovany ve prospéch destinace samotné a jejich obyvatel.

4. Destinace cestovniho ruchu jsou za vziajemné¢ si konkurujici jednotky, jejichz
spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci (at’ uz regulovany nebo neomezeny),
a kter¢ plni fadu funkci. Za prvé, funkci marketingovou, za druhé, funkci
nabidkovou, za teti, funkci zastoupeni riiznych zajmovych skupin a za Ctvrté,

funkci planovaci (Bieger, 1995).

Jednd se o marketingové pojeti destinace jako strategicky fizené jednotky na
trhu cestovniho ruchu, kdy hlavnim cilem managementu destinace je prodej sluzeb

v destinaci.
5. Destinace jsou definovany jako regionalni, mezinarodné¢ konkurenceschopné,

strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu.

(Bartl, H., Schmidt, F., 1998)

36



Definice destinace jako strategicky fizené jednotky urcité velikosti, kterad

vstupyje jako produkt do nabidky na trhu mezinarodniho cestovniho ruchu.

6. Destinace cestovniho ruchu je cilova oblast v daném regionu, typickd vyznamnou
nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu (Paskova,
M., Zelenka, J., 2002. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha, Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR).

Geograficky pohled na problematiku destinaci cestovniho ruchu jako na urcité
oblasti regiont s natolik aktivovanymi potencidly cestovniho ruchu, ze se liS§i od

okolnich oblasti.

7. Podle World Tourism Organization (Mezinarodni organizace cestovniho
ruchu — UNWTO) je destinace ,,misto s atraktivitami a zafizenimi a sluzbami

cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu vybird pro svou navstévu a

vvvvv

Jednd se o zikladni definici, na kterou navazuje vétSina ostatnich a dale ji
rozviji. Definice v sobé kloubi jak geograficky tak i1 ekonomicky ptistup k definovani

destinaci. Do poptedi stavi Ucastnika cestovniho ruchu, ktery vybiré cil své navstévy.

8. Destinace cestovniho ruchu je prirozenym celkem, ktery ma z hlediska

podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisSné od jinych
destinaci (Palatkova, 2006).

Geograficky pohled na destinaci cestovniho ruchu jako na ptirozeny celek, jehoz
atraktivity a podminky pro rozvoj cestovniho ruchu se liSi od okolnich jinych celkt
nebo okolniho prostoru. Jedine¢nymi vlastnostmi se nejspiS rozumi fyzickogeograficky

a socioekonomicky potencial destinace.
9. Destinace je svazek riznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté ¢ioblasti,

které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencidl cestovniho ruchu

(Palatkova, 2006).
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Pohled na destinaci jako na oblast urcit¢ velikosti se zafizenimi a sluzbami

cestovniho ruchu, které jsou navazany na potencial pro jeho rozvoj.

10. Destinace je tzv. ,,rekreaénim produktem* (Jansen - Verbeke, 1999).

Marketingovy pohled na destinaci jako na ,,produkt® cestovniho ruchu. S touto
definici UpIn¢ nesouhlasim. Bavime-li se 0 destinaci z marketingového hlediska a
chceme - 1i ji ptirovnat k produktu, tak se nejedna jen o jeden produkt ale spiSe o
smésici mnoha rekreanich produkt. Napadda mé jen jeden extrémni ptipad kdy by se
dala destinace piirovnat k jednomu produktu a to vpiipadé atrakénich destinaci.
Napftiklad Disneyland, Legoland atd.

Je také na misté také polozit si otdzku, zda musi byt destinace rekreaCnim
produktem, aby byla navs§t¢vovana. Podle mého ndzoru to tak vzdy neni VétSinu
definic, které pfedstavuji destinace cestovniho ruchu vyhradné jako marketingové
produkty, mizeme konfrontovat s modernim trendem hledani ,,neobjevenych® mist.
Utastnik cestovniho ruchu zde vyhlediva pokud moZno co nejméné turisticky
nav§tévovana mista, ktera zatim ve vétSi mife nezasahl masovy turismus, nejsou nijak

strategicky fizena, avSak majipotencial pro rozvoj cestovniho ruchu.

Charakteristiky definic destinace cestovniho ruchu

VétSina definic destinace cestovniho ruchu se vyznacuje nasledujicimi

charakteristikami:

- destinace je geograficky prostor s atraktivitami cestovniho ruchu, diky kterym se

lisi od okoIniho prostoru

- tento prostor (prostfedi) by mél byt na odpovidajici Grovni fizen destinaCnim
managementem, ktery je schopen zhodnotit potencidl tohoto prostoru v jeho

prospéch
- destinaci vytvati poptavka

Podle D. Buhalise (2000) je pro destinaci cestovniho ruchu je charakteristickych

Sest komponentii:

= primarni nabidka cestovniho ruchu, mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava
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navstévnost (pfirodni a kulturng-historicky potencidl Gzemi), kvalitni nabidka
musibyt schopna uspokojit potfeby a pozadavky navsté¢vnik

= vSeobecnad infrastruktura, umoznujici pfistup do destinace nebo pohyb za
atraktivitami destinace. Zahrnuje také sluzby vyuzivané ptredev§im mistnimi
obyvateli (telekomunika¢ni, zdravotnické, bankovni a po§tovni sluzby)

= suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, umoznujici pobyt v destinaci a
vyuziti  jejich  atraktivit (ubytovaci, hostinskd, sportovné-rekreacni,
kulturné - spolecenskd a jina zatizeni), suprastruktura a infrastruk tura cestovniho
ruchuu spolecné s vSeobecnou infrastrukturou vytvaieji sekundarni nabidku
cestovniho ruchu

= ptipravené produktové balicky ve snaze propagovat destinacijako celek

= rozmanité aktivity

= doplikové sluzby, které pomahaji dotvaret destinaci.

M. Palatkova (2006) jiz na zacatku své knihy o marketingu v cestovniho ruchu,
ptfipopisu destinace konstatuje, Ze ,,destinace je predstavovana svazkem riznych sluZeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencidal cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti“. \ tomto piipadé
predstavuji atraktivity destinace jeji podstatu a hlavni motiva¢ni stimul navstévnosti.

Bez ptitomnosti atraktivit by destinace jen t¢Zko vznikala. Atraktivity jsou
vyrazné vazany na geograficky prostor.

K. Nejdl (2007) v podobném smyslu uvadi, ze destinace je geograficky prostor,
ktery je vSak definovan vidy z pohledu ucastnika cestovniho ruchu (turista si vybira
uzemi za cil své cesty) tak, aby mu pobyt v cilovém prostoru prinesl uspokojent vsech,
nebo alespon nekolika jeho potreb souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu, tedy
komplexni uzitek *“.

Zda se dany prostor stane destinaci, rozhoduje poptavka. Podle Nejdla o tom,
,.zdali urcité misto je Ci neni destinaci, rozhodne trh, respektive poptavka, a nikoliv
nabidka, tzn. nikoliv poskytovatelé sluzeb nebo dalsi instituce. Ti se sice mohou
prohlasit za destinaci, ale v tomto pripade je prani otcem myslenky, a jeji validita musi
byt prokdzana na trhu, kdyz se poptavka rozhodne a navstivi konkrétni, vybrany prostor
a premeni ho tak ve skutecnou destinaci. Skutecné destinace vznikaji na trhu. Do té
doby se jednd jen o uzemi, které se po zralé uvaze a na zadkladé serioznich zhodnoceni

svych moznosti uchazi o potvrzeni spravnosti své premisy trhem *“ (Nejdl, 2007).

39



Destinace tedy vznikaji na trhu cestovniho ruchu, kde dochdzi ke konfrontaci
zdkaznika, stojicitho na strané poptavky a produktl destinace cestovniho ruchu, stojicich
na strané¢ nabidky. Nabidka destinace je vystupem z kombinace jejich potencialid a na
teprve na trhu se ukaze, jak je uspéSna. Aby byla destinace na trhu spésna a dokézala
pruzné reagovat na pozadavky zikazniki, je potfeba, aby byla kvalitné fizena. To je
ukolem destinacniho managementu. Podle M. Palatkové (2006) zahrnuje management
destinace krom¢ marketingovych aktivit i veskeré vnitini aktivity destinace (politika
turismu v destinaci). Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu se pise, ze destinacni
management je ,.soubor technik, ndstrojit a opatieni pouzivanych pri koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci a rozhodovacim procesu v dané destinaci*
(Paskova, M., Zelenka J., 2002).

Kromé vySe zminénych charakteristik destinaci je také potfeba popsat, jak se
méni vnimani destinace zikaznikem se zménou vzdalenosti mezi cilem cesty a jejim
vychozim bodem. Tuto zménu ukazuje schéma €. 7. S rostouci vzdalenosti zakaznik
vnima destinaci mnohem vice do prostoru — zvétSuje se jeji velikost, nerozliSuje rozdily
mezi jejimi menSimi regiony a sméfuje za atraktivitami destinace vétSitho vyznamu.
Z pohledu zdkaznika mize byt destinace mésto, stat i kontinent, ale vysledek mize byt
takovy, ze Zpohledu zakaznika destinace neodpovida administrativnimu ¢lenéni. A to
at’ jiz na narodni tak i na mezinarodni trovni.

Jednim z nedostatkti sou¢asnnych definic destinace cestovniho ruchu je jejich
orientace vyhradné na narodni a mezinarodni destinace. Myslim si, ze hodnotit
destinace jen zjednoho pohledu neni dostacujici. Je potieba dat vice pohledu

wev s

dohromady a pokusit se vytvotit pokud mozno co nejkomplexnéjsi definici.
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Schéma ¢€. 7.

Destinace cestovniho ruchu a jejich vazba na motivacia vzdalenost

DESTINACE 4

Kontinent

Zemé

Region

Misto

Rezort

»
»>

Specialni Vlastni Sousedni Ostatni ~ TRH
cilové skupiny zeme zeme kontinenty

Zdroj: Palatkova, M., 2006: Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu

5.3.2 Typologie destinaci cestovniho ruchu

Typologizace destinaci cestovniho ruchu se mulze provadét na zakladé
nejruznéjSich kritérii, nicméné nejCastéjsi je rozdéleni podle nejtypictéjsi atraktivity
primarni nebo sekundarni nabidky.

Vytvofeni typologie destinaci neni lehky Ukol, navst€vnici vyuzivaji odlisné
produkty. Ty jsou determinovany dispozicemi destinace (lyzovat u mofe prosté vétSinou

nejde). Destinace cestovniho ruchu miizeme ttidit na zaklad¢ vice kriterii, nejCastéji se

vvvvv

sekundarni nabidky.

Podle E. Lawse (Laws, 1995) mizeme destinace typologizovat podle aktivit,

které je mozno v té€chto destinacich uskute¢novat a to na:
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Hlavni mésta: hlavni mésta stata

Rozvinuté tradi¢ni centra cestovniho ruchu: dal§i vyznamné destinace

Vv jednotlivych statech, které maji svétovy vyznam a nejsou hlavnimi mésty,
napiiklad Cesky Krumlov

Strediska cestovniho ruchu: vyznamna stiediska cestovniho ruchu v jednotlivych
statech, které vSak nemaji mezinarodni vyznam

Utelové vybudované resorty: napiiklad cilené vystavéna lyzaiska stfediska nebo
termalni 14zné

Jednd se o velmi Casto pouZivané rozdéleni destinaci, myslim si vSak Ze

je potieba rozdélit destinace do vice kategorii. Pro kvalitni statisticka Setfeni jsou Ctyfi

kategorie malo.

Vramei prizkumu urovné fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

(COT business, 12/2001) byla pouzita typologizace destinaci na zakladé¢ jejich atraktivit

a prevazujicich aktivit, podle které byly destinace rozdéleny na tyto typy:

Ptirodni: turistika v ekologicky hodnotnych oblastech — nastupni destinace do
chranénych oblasti

Lazensky: vyznamna piitomnost ptirodnich lé¢ivych zdroji destinace a
hodnotného zivotniho prostiedi

U vodni plochy: povodi fek a okoli vodnich ploch, vyuzivanych v ramci vodackeé
turistiky, letni rekreace, sportovniho rybaistvi.

Kulturné — poznavaci: historickd jadra mést — zejména méstské pamatkové
rezervace a zony s unikatnimi panoramatickymi pohledy, architektonick ymi
pamatkami, expozicemi a bohatym kulturnim zivotem, poptipadé podminkami
pro kongresovy a veletrzni cestovni ruch

Venkovsky: vesnické pamatkové rezervace a zony, zejména v ramci pobytu na
statku 1 fadové vesnice s dochovanou lidovou architekturou, mistnimi tradicemi i
venkovskym Zivotnim stylem, nenaruSenym Zivotnim prostiedim a typickou
kulturni krajinou

Historicky: historické objekty — hrady, zZamky, ruiny — vV zajimavém krajinném
ramci

Zimnich sportii: horska krajina s plisobivou scenerii, s terénem a klimatem

vhodnym pro zimni sporty
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- Nabozensky: sakralni stavby a s nimi spojené poutni akce presahujici mistni
vyznam, napiiklad chramy, poustevny, kiiZové cesty, kaple harmonizujici
s okolni krajinou, zidovské hibitovy

- Rekreaéni: ptiméstska poloha s ptiznivymi podminkami pro vikendovy cestovni
ruch s vyskytem chatovych a trampskych osad, rekrea¢nich domki, chat a
chalup

- Prihrani¢ni: poloha v blizkosti hrani¢nich pfechodi ¢asto vyvolavajici i méné
hodnotné, kratkodob¢ orientované formy cestovniho ruchu ¢i dokonce formy
spole¢ensky nezadouciho cestovniho ruchu — ndkupniho, sexualniho, drogového

- Atrak¢ni: komplexy uméle vytvotenych atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu —
tematické parky, sportovni aredly, turistické komplexy, ndkupni a zdbavni

komplexy

Jeden z vysledki toho vyzkumu, duleZitych pro mou praci je ten, Ze co se tyce
motivace navstévnikld k cest¢ do destinaci, tak hlavnimi divody k navstéve jsou
historické pamatky a pffroda.

Jednotlivym destinacim cestovniho ruchu je ve skuteCnosti pfisuzovano vice
destinacnich typt. Odpovida to souc¢asnému trendu, kdy se destinace na globalnim trhu
cestovniho ruchu prezentuji jako mista s kombinaci vice aktivit, které je mozné v nich
provozovat, tak aby byly zajimavé pro co nejSirSi skupinu potenciondlnich zikaznikl a
byly navstévované pokud mozno po cely rok. Uved'me napiiklad destinace zimnich
sportt vkombinaci s uméle vytvofenymi atraktivitami (moznost provozovani
hazardnich her, zabavni parky) anebo lazeiiskym typem (n€které destinace v Kanadé
nebo Némecku).

V soucasnosti nejpouzivanéjsi je typologizace destinaci cestovniho ruchu podle
D. Buhalise (2000). Autor roz¢lenuje destinace podle jejich hlavni atraktivity a to na
typ:

- Meéstsky

- Pfimotsky

- Horsky

- Venkovsky

- Autenticky tieti svét
- Jedine¢ny

- Exoticky
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- Exkluzivni

Buhalis se vénuje prevazné¢ marketingu destinaci, jeho typologie je v soucasnosti
velmi pouzivand. V kazdé destinaci identifikuje dva zékladni typy navstévnikl, podle

toho, za jakym Gelem piijizdgji, turistickym nebo pracovnim.

Méstské destinace

Meéstské destinace byly soucasti cestovniho ruchu jiz od jeho pocatkt. Podle
Buhalise jiz naptiklad ,,Olympijské hry ve starovékém Recku nebo jiné kulturni a
spolecenské uddalosti davaly vzniknout turistické aktivite“ (Buhalis, 2000).

Lidé také cestovali do mést kvili obchodu (jiz v antice byla béznd dojizdka
z venkova do mést na trh a za jinymi obchodnimi ptilezitostmi), stejné jako cesty za
svymi politiky, mél — li poddany n&jaky spor s vrchnosti. Zcela bézné byly a stale jsou
nabozenské pouté a jiné cesty naboZenského vyznamu (Santiago de Compostela, Rim,
Jeruzalém, Mekka). VétSina vyznamnych nabozenskych staveb (neplati u poutnich mist)
se nachdzi ve vyznamnych méstskych destinacich.

Mestské destinace také vzdy ptritahovaly cestovatele zdivodi navstév
kulturnich akci, konferenci ale i kvuli vzdélani. Jiz od stfedovéku se néktera mésta stala
centry vzdélanosti a postupem casu jsme svédky nového fenoménu tykajiciho se
mladych synt vys$$ich i1 niz§ich Slechticti — kavalirskych cest. Hlavnim cilem téchto cest
nebylo v8ak ziskani kvalitniho vzdélani, ale zabava a poznavani cizich dvorti a mravt
(malo ktery s mladych $lechticti sva studia opravdu dokoncil).

Stale vice ucastniki cestovniho ruchu sméfuje do méstskych destinaci, pojd'me
se tedy zamyslet nad tim, co zdkazniky, tedy stranu poptavky, do méstskych destinaci
pfitahuje. Pro¢ jsou nékteré méstské destinace vice oblibené a n€které méné? Podle
vyzkumi zabyvajicich se dlivody navstév jednotlivych destinaci jsou jako hlavni
davody navstévy spatiovany spolecenské atraktivity — architektonické pamatky, muzea
a galerie, Ucast na kulturnich akcich apod.

Vyhodou méstskych destinaci je kvalitni zaizemi pro cestovni ruch. Znadmé a
hojné¢ navstévované destinace jsou dobfe dopravné dostupné (mezindrodni letiste
V zazemi mésta, napojeni na mezindrodni syst¢ém dalnic a Zeleznic), stejné tak maji

kvalitni syst¢ém hromadné dopravy. Mésta také maji dostate¢né ubytovaci kapacity a

8 Rozdéleni destinaci podle Buhalise v¢etné diivodu név§tévy a typu rekreace uvadimve schématu €. 8.
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jsou dobfie vybavena jak k poradani konferenci, tak k pofadani vyznamnych sportovnich
akci.

Hlavnim t¢elem cesty do mésta je celkovy zazitek navstévy bez ohledu na délku
pobytu. Motivace navstévniki jsou rizné, pokud je ditvod navsté vy pracovni, jedna se o
kongresovy, obchodni nebo pracovni cestovni ruch. Mésta maji pro kongresovy
cestovni ruch mimofadné predpoklady. Bud’ ho pouzivaji jen k potlateni sezonnosti®,
nebo se na n¢j ptimo specializuji. Je to ztoho divodu, Ze je povazovan za jednu
Z nejodolnéjsich forem cestovniho ruchu vici ekonomickym vykyviim a je generatorem
vysokych finan¢nich piijmt (Ucastnik kongresu utrati v priméru dvakrat az tfikrat vice
penéz nez ostatni bézni ucastnici cestovniho ruchu). Vytvaii také dalSi pracovni
ptilezitosti. Naopak turisté piijizdéji kvali kultufe, nakupovani, navstéveé ptibuznych a
znamych, a jinych dtvodt.

Spickové destinace s §irokou $kalou atraktivit a produktd cestovniho ruchu
predstavuje napiiklad Londyn s Pafizi. Z dalSich popularnich méstskych destinaci je
napiiklad New York hodnotnou destinaci pro nakupy a navstévy kulturnich akci.
Barcelona a Praha jsou skvéle vybaveny pro kongresovy cestovni ruch v kombinaci
s neopakovatelnou atmosférou historickych mést a Sirokou moznosti kulturniho vyziti.

VétSina z vyznamnych destinaci jsou historickd mésta. Z d¢jin vime, Ze vyvoj
lidské spoleCnosti vychdzi z ur€itych center, ktera vznikla na zdkladé¢ vyhodnych
dispozic geografického prostfedi - Mezopotamie, Egypt, jizni Evropa, jihovychodni
Asie, apozdéji se kultura z t&chto center $itila dale do dalSiho prostoru. Tato historicka
centra jsou 1 naddle centry kultury a vzdélanosti a také vyznamnymi destinacemi

cestovniho ruchu.

Primorské destinace

Tradi¢ni destinace u mote, ve kterych se uCastnici cestovniho ruchu vénuji
sportovné — relaxaCnim, pfipadné spoleCensko — zabavnim aktivitam. Hlavni
atraktivitou je poloha destinaci u motfe v kombinaci s piihodnymi klimatickymi
podminkami, velkd wetSina svétoveé vyznamnych piimoiskych destinaci lezi v
subtropickém pasu.

Ptimoi'ské destinace jsou tedy kromé¢ pfitomnosti mofe vysoce atraktivni také

diky jejich poloze v subtropickém pasu — Vv destinacich je v letni sezoné relativné stalé

° Vetsina kongresti se kona mimo hlavni turistickou sezénu, alespon ¢aste¢né tak nahrazuji vypadek
piijmi zcestovniho ruchu ve vedlej$i sezoné.
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pocasi s teplotami nad 20°C, od toho se odviji i teplota vody. Pro navstévnika je také
velmi dulezitd kvalita zivotniho prostfedi v destinacich, Cistota a prizra¢nost vody (i
barva je velmi dulezitd) a v neposledni fadé také kvalita sluzeb ¢i infrastruktury
cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu vptimotskych oblastech je také determinovan
horizontalni a vertikalni Clenitosti pobiezi a salinitou vody. Nejvyznamnégj§i primoiské
destinace nalezneme na pobiezi Stredozemniho mote, v Karibiku a Jiho¢inském mofti.
V prvnim desetileti 21. stoleti zazivaji hlavné asijské destinace mohutny rozvoj
cestovniho ruchu®®.

Z aktivit, které lze v pfimoiskych destinacich provozovat jmenujme plavani,
Snorchlovani a potdpéni, posledni dobou se stavaji vice popularni vodni sporty jako
kiteboarding, windsurfing a surfing. Tyto sporty nejsou provozovany jen Vv tradi¢nich
primotskych destinacich, ale vzhledem k jejich charakteru jsou vazany na specifické
oblasti, které jsou pro n¢ ptihodné.

V praxi to vypada tak, Ze typicky evropsky turista sméfuje na svou letni
dovolenou do destinaci na pobiezi Stfedozemniho mofe. Naopak turist¢ v severni
Americe nav§tévuyji resorty na jihu, jako Floridu nebo Kalifornii. V poslednich letech
zazivaji velky rozvoj destinace v Karibském mofi, ve sttedni Americe a v Jiho¢inském
mofi. Zpravidla se jednd o organizovany cestovni ruch, kdy si turist¢ od cestovnich
kancelafi kupuji kompletni pobyty. Pifimoiské destinace se timto zplUsobem od
Sedesatych let minulého stoleti staly centry masového turismu, kterého jsme svédky
dodnes. Posledni dobou se vSak stidle castéji objevuje otazka negativniho vlivu

masového turismu na Zivotni prostfedit’.

Horské destinace

Hlavni atraktivitou téchto destinaci je jejich poloha ve vy$Sich nadmoiskych
vyskach a s tim souvisejici klimatické podminky vhodné pro provozovani zimnich
sport. Dllezitym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu je vyska snéhové pokryvky,
expozice a sklon svaht. V. Hrala (2000) uvadi, ze piitazlivost horskych oblasti ma
nekolik pticin: ,,vétsina populace ve vyspélych zemich Zije v niZinnych oblastech a hory

jsou pro ni psychologicky zajimavé podle zdikona kontrastu, v hordach se nachazi

19 Asie ziskava stale vet§ipodil na svétovém trhu cestovniho ruchu, a to na tikor jinych kontinentd, hlavné
Evropy. Podle ¢asopisu UNWTO (Touris mbarometer 1/2009) jen v roce 2007 Asie zvySila sviij podil o
11%.

1 Cestovni ruch piispivé pfimo (bezprosttedné) i nepfimo (spottebou zdrojit) ke znecistovani vsech
slozek pfirodniho prostfedi.
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relativne nedotcend priroda a je v nich mozné realizovat formy cestovniho ruchu, pro
které jsou niZe polozené oblasti nevhodné. Vysokohorské oblasti lakaji navstevniky
souborem prirodnich utvaru vzniklych geologickym vyvojem, tektonikou a dalsimi
skutecnostmi (napr. puisobenim ledovcu)*.

Ditvodem navstévy jsou moznosti provozovani zimnich sportt jako je lyzovani
nebo snowboadring, stejné jako pifirodni atraktivity, které je mozno obdivovat po cely
rok. V dob¢ letnich mésicii jsou horské destinace piihodné pro horskou cyklistiku nebo
péesi turistiku. Modernimi se stavaji trendy v cestovnim ruchu, které prestavuji moznosti
provozovani riznych extrémnich sportt, jako je paragliding nebo rafting. Také horska
jezera umozinuji provozovani nékterych vodnich sporti. Horské destinace jsou také
zazemim profesionalnich i amatérskych horolezeckych. Horské destinace nejsou cilem
jenpro bézné turisty. VétSina sportovnich atraktivit je nicméné vazana na kvalitu sluzeb
a infrastruktury cestovniho ruchu, jako je délka, kvalita Upravy, pestrost nabidky
sjezdovych, béZkarskych trati a turistickych stezek, kvalita ubytovani, moZzZnost
parkovania jiné.

V poslednich letech se také stale vice stavaji popularnimi pro kondni kongrest 1
pro jiné pracovni aktivity. Je to zpusobeno hlavn¢ relativni blizkosti vyznamnych
méstskych center, kdy horské stiediska jsou z velkych mést, jako ekonomickych center
regionl, pohodIn¢ dosazitelnd autem po silnici. Pofaddni rGznych obchodnich 1
politickych for, jako je tieba Forum v Davosu, se stavd pro horské destinace novym
vyznamnych zdrojem piijmi. Destinace tak mize z cestovniho ruchu jest¢ vice
profitovat a také dale investovat do trvale udrzitelného rozvoje k zachovani

konkurenceschopnosti destinace do budoucna.

Venkovské destinace

Jsou dalsim typem znaéné rozvijejicich destinaci. Vznik venkovskych destinaci
a navazyjicich produktti cestovniho ruchu je prakticky reakci farmait a venkovského
obyvatelstva na poptavku, ktera se rekrutuje z vysoce urbanizovanych uzemi, které se
vyznauji absenci kontaktu ¢lovéka s pfirodnim prosttedim. Dalsim divodem vzniku je
snizovani zemédelské vyroby a tim padem snaha obyvatel venkova o prechod na jiny
zpusob obzivy — tim dochézi ke vzniku novych produktii cestovniho ruchu.

Turisté ptijizd€ji do destinace a chtéji se vice ¢i mén¢ zapojit do zemédelskych
aktivit. V této aktivité je také dulezity element poznavaci, kdy lidé z mést nemaji

prakticky Zadnou zkuSenost s Zivotem na venkove€. Pfinosem venkovskych destinaci
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mohou byt také rizné zeméde€lské skoly, jejichz praktickd vyuka se Casto odehrava na
venkove.

Venkovsky cestovni ruch, jako forma cestovniho ruchu piedstavuje podle
M. Heskové (2006) ,,soubor cinnosti spojenych s cestovanim a pobytem osob ve
venkovském prostredi, které s sebou prindasi mnoha specifika®. Predevsim se jedna o
snahu zit v souladu s piirodou prostfednictvim rekreacnich aktivit v dané oblasti.
Dalsim specifikem venkovského cestovniho ruchu je odklon od hektického méstského
zivota k poklidnému venkovskému, zemédelskému zpiisobu Zivota. Venkovska turistika
predstavuje alternativni podnikatelskou ¢innost Setrnou k zivotnimu prostredi.

Umoznuje aktivni zapojeni venkovského obyvatelstva do podnikani v cestovnim ruchu.

Autentické destinace

Casto se nachazeji v Tretim sv&ts'2. Turisté je navitévuji kvili jejich atmosféte i
autenti¢nosti. Destinace cestovniho ruchu v rozvijejicich se zemich Afriky, Asie a jizni
Ameriky ptitahuji specifické skupiny turistl, ktefi jsou ochotni za ucelem ziskani
novych zazitki ozelet svij komfort (sluzby a zafizeni cestovniho ruchu v téchto
destinacich, nejsou na vysoké urovni).

Autentické destinace maji do budoucna podminky ktomu, aby se staly
uspéSnymi na svétovém trhu cestovniho ruchu, nicméng je dllezité s rozumem vyuzivat

zdroje jejich potenciall.

Jedinecné, exotické a exkluzivni destinace (unique-exotic-exclusive)

Typ specialnich, ,,jedinecnych” destinaci, které jsou propagovany jako prémiové
destinace pro specifickou klientelu. Vysledkem je vysoka cena, na oplatku klient
ziskava moznost navstivit destinaci s nabidkou sluzeb a produktti nejvyssi kvality. Aby
byl zachovan punc exkluzivity, je cestovni ruch v destinaci regulovan a optimalizovan.
Destinace, jako je napiiklad Mauritius, Barbados nebo Bahamy, jsou populdrni jako

mista pro konani svateb nebo realizace incentivniho cestovniho ruchu.

Genius loci

Toto souslovi pochazi z latiny a znamena ,,duch mista®. Kazdé misto ma n¢jaky

svij piib€h a specifickou atmosféru, kterd nas vice ¢i méne ptitahuje. Atraktivita mista

12 Treti svét oznaduje zems svéta, jeZ jsou povazovany za ekonomicky malo rozvinuté. Oznaceni vzniklo
béhem studené valky, kdy jim byly oznaovany zemé, které nepatiily anido prvniho, ani do druhého
svéta (mimo stfet ,,vychodu® a ,,zapadu®).

48


http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1t
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sv%C4%9Bt
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ekonomika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Studen%C3%A1_v%C3%A1lka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Prvn%C3%AD_sv%C4%9Bt
http://cs.wikipedia.org/wiki/Druh%C3%BD_sv%C4%9Bt

je determinovana velikosti prostoru, kterou ovliviluje intenzita a ¢asova délka Sifeni
tohoto piibdhu. Podle Sipka (2001) genius loci znamena ,,atmosféru, ducha mista,
oblasti, jak ji lidée prozivaji. Je to psychologicky obtizné definovany jev tvoreny radou
momentu: prirodni lokalitou, kulturnim ztvdarnénim, atmosférickymi podminkami, rocni
dobou, ale i aktudlnim psychickym a fyzickym vyladénim clovéka®. Genius loci je

specificky pro konkrétniho ¢loveéka.

Schéma ¢. 8.

Rozdé€leni destinaci podle D. Buhalise

T
yp_ Divod navstévy Provozované aktivity
destinace
9 . Obchodné konference, mitinky, veletrhy, vzdélani, zdravi
Méstskeé ky Y .
Ve volném ¢ase | pamatky, nakupy, kultura, prodlouzené vikendy
v w Obchodné konference, mitinky, veletrhy, vzdélani, zdravi
Primorské
Ve volném ¢&ase | sea, sun, sand, sex, sports (mofte, slunce, pisek, sex, sport)
i Obchodné konference, mitinky, veletrhy, vzdélani, zdravi
Horské
Ve volném ¢ase | alpské sporty, zdravi
, Obchodné konference, mitinky, veletrhy, vzdélani, zdravi
Venkovské ky M b
Ve volném &ase | relaxace, sportovni a pracovni aktivity
Autentické Obchodné objevovani moznych obchodnich prilezitosti
Ve volném &ase | autentickd dobrodruzstvi, dobrovolnictvi
Jedinecné, Obchodné konference, mitinky, odpo¢inek
exotické
Ve volném &ase | specialni piilezitosti - libanky, vyroci

Zdroj: BUHALIS, D. Marketing the Competetive Destination of the Future. In Tourism

management, Research Policies Practise, 1/2000.

5.3.3 Destinace cestovniho ruchu Ceska republika

Vtéto kapitole popisuji &lenéni Ceské republiky pro potieby rozvoje
cestovniho ruchu protoZe chci poukazat na to, jak vyrazné je jeho rozvoj v regionech
vazan na geografické prostiedi.

Oblasti cestovniho ruchu byly na naSem uzemi jiz mnohokrat vymezovany jiz
od 19. stoleti Pouzivala se pfitom ruznd hlediska. Napiiklad kulturni, ptirodni,

historickd, sportovné-turisticka a celd fada dalSich. Pfirozené oblasti cestovniho ruchu a
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rekreace vznikaly v minulosti zejména podél cest, Zzelezni¢nich tahd, pozdéji,
S nastupyjicim rozvojem automobilismu, podél sité¢ silnic, okolo vyznamnych mést.
Vysadniho postaveni postupné dosdhly oblasti v zizemi vyznamnych priamyslovych
meést nebo sidel lezicich na vyznamnych dopravnich a obchodnich trasach.

Dlouho se udrzovaly i predstavy o tzv. oblastech bez cestovniho ruchu, které
vsak na nevelkém a dobie pfistupném tzemi republiky prakticky vymizely. Nebyvaly
rozmach péSiho, cyklistického, automobilového a jiného domaciho i1 zahrani¢niho
cestovani ptivedl v druhé poloving 20. stoleti, a zejména v jeho devadesatych letech, do
¢eské krajiny mnozstvi ndvs§t€évnikil s rozmanitymi zajmy.

Tento rozvoj cestovani a chuti poznidvat nové krajiny ma vSak i1 svoje
dalekosdhlé ekonomické predpoklady a dusledky, které se vyraznym zpusobem
promitaji do stavu celého narodniho hospodatstvi zem&. Rozvoj cestovniho ruchu
S sebou, mimo jiné prinasi tvrdou mezinarodni a regiondlni konkurenci, ktera klade
vysoké naroky na kvalitni, komplexni a atraktivni nabidku zemé. Splnéni tohoto cile
pak ptredpoklada vytvofeni ucelené a dostateCné atraktivni turistické nabidky, jejimz

zakladem se stavaji turistické regiony.

Vlastni poje m turistického regionu

. Turistické regiony Ceské republiky jsou definoviny na zdikladé odlisnosti
Jjednotlivych casti geografického prostoru, na kterém se rozprostira nas stat. Na
zakladeé rozdilnosti potencidalii cestovniho ruchu a na téchto podminkdch navdzanych
formach a druzich cestovniho ruchu byly vytvoreny regiony cestovniho ruchu. Turistické
regiony jsou zaméreny na prezentaci Ceské republiky jako vyznamné turistické
destinace na trhu cestovniho ruchu, to samoziejmé, nicmeéné hlavnim zamérem bylo
rozdelit nase uzemi na oblasti, ve kterych by se poté lépe a efektivnéji koordinoval
rozvoj cestovniho ruchu. Na mezinarodnim trhu se i pres existenci turistickych regioni
musime prezentovat jen jako Ceskd republika a pro navstévniky z daleka alesport jako
destinace ,,Evropa“, protoze z pohledu zahranicniho turisty jsme malou destinaci. Cim
pribyvaji kilometry od nasich hranic, tim jsme mensi, az se ztracime do tecky pro
Americany, Kanadany, Japonce a dalsi zamorské obyvatele. Jsme prosté soucasti
Evropy a moznad si nékteri turisté dovedou predstavit jeji dislokaci do stredu Evropy.
Zalezi asi na jejich aktivité a nabidnutych informacich v dobé skolské vyuky a také na

nami nabizenych informacich* (Www.czechtourism.cz).
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., Turistické regiony pomahaji podporovat regionalni produkty cestovniho ruchu
a snazi se zajistovat ucinnéjsi jednotny marketing celé turistické oblasti, tak aby Ceskd
republika byla vnimana jako turisticky atraktivni zemé, ktera ma navstevnikum co
nabidnout. Zakladem pro uplatnéni turistického regionu na trhu se tak stava existence
turistickych produkti, jez usiluji nejen o narust poctu zahranicnich turisti, ale slouzi
také podpore domdciho cestovniho ruchu‘ (Www.czechtourism.cz).

Hlavni vyznam turistickych regionii spo¢ivd v moznosti ucelené prezentace
zem¢, ktera nabizi souhrn turistickych produkti reprezentovanych jednotlivymi
turistickymi regiony. Turistické regiony vétSinou nekoresponduji s tzemnéspravnim
Clenénim stdtu, nebot turista se nezajimad o administrativni hranice, ale o urcité
kompaktni uzemi poskytujici moZnosti provozovani specifickych aktivit pro dany

turisticky region.

Vznik turistickych regionii v Ceské republice

Samostatné turistické regiony v Ceské republice vznikly v letech 1998 — 1999 za
vyrazné podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a na zikladé ambiciéznich snah
Ceské centraly cestovniho ruchu. Vysledkem je &lenéni na patnict turistickych
regioni, které splnilo zakladni ucel prezentovat turisticky potencial Ceské republiky
V zahrani¢i a to v optimalnich celcich. Pres stdl¢ snahy nekterych jednotlivel pribézné
upravovat hranice regioni se je v soucasné dobé podatilo v zasad¢ stabilizovat.

V kazdém turistickém regionu byl ustanoven koordindtor cestovniho ruchu,
ktery mimo jiné zabezpeCuje komunikacni vazbu s CzechTourismem. Koordinatofi se
podileji na sjednocovani marketingové ¢innosti subjektti cestovniho ruchu v regionech.
Vysledkem ¢innosti je tvorba propagacnich tiskovin za cely region, vznik spole¢nych
regiondlnich expozic na zahraniénich i domacich vystavach a veletrzich, vznik
regionalnich internetovych prezentaci, vznik novych regionalnich turistickych prod ukta.
Turistické regiony jsou pevné zaclenény v Programech rozvoje cestovniho ruchu krajiia
regiontl. Jednotlivé turistické regiony se mohou délit na menSi uzemi, na turistické
oblasti, které vSak slouzi ptfedevsim pro doméaci cestovni ruch.

WV turistickych regionech, popr. oblastech by mél postupné zacit piisobit
destinacni management, nebot' rozvoj cestovniho ruchu nelze ponechat pouze
V teoretické ci chaotické podobé. Nekoordinované aktivity by meély prejit na
profesiondlni bazi s vyjasnénymi kompetencemi a principy Fizeni, prostrednictvim

destinacni agentury. Cilem destinacniho managementu je zvysit priliv turistu v regionu,
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zZvysit jejich trzby a prilakat movitéjsi turisty. Kromé mistnich Setreni by o uspésnosti
Jjednotlivych regionii méla hovorit také oficialni statistika. Pokud nebude agregovana za
dané turistické regiony, bude vyhodnocovani stale v rovindach slovnitho hodnoceni -
povedlo se, nepovedlo se, mozna se zvysilo apod. V Ceské republice jsou bohuzel data
za turistické regiony velice sporadickd a nekompletni, prestoze Cesky statisticky vrad jiz

zakladnimi daty o turistickych regionech disponuje“ (Www.czechtourism.cz).
Turistické regiony v Ceské republice
Je zitejmé, Ze kazdy turisticky region predstavuje svébytny uzemni celek
svlastni historii a pfirodnimi podminkami, které jej preduréuje pro urCity typ

turistickych aktivit. Pfedstavu o turistickych regionech Ceské republiky podava

nasledujici graf.

Grafé. 1

Turistické regiony v Ceské republice

Zdroj: www.czechtourism.cz
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Tabulka ¢é. 1.

Stru¢na charakteristika turistickych regiont v Ceské republice

Charakteristika regionu

Je povazovdna za turistické a kulturni centrum Ceské republiky.
Piezdivand stovézatd matka mést, kterd se za poslednich pét let stala
nejnavstévovanéjSim mistem nasi zeme¢, kdy vicekrat ji navstivilo vice
nez 45 % populace. Pro turisticky region Cesky raj naie hlavni mésto
predstavuje nejdilezitéj$i zdrojové misto navstévnikd, které tvoii vice

nez 16 % celkového poctu navstévnika.

Tento turisticky region tvoii Stftedni Cechy s nepfebernym mnoZzstvim
rozmanitych pfirodnich kras i kulturnich a historickych pamatek, které
piipominaji pocatky historie Ceského statu. Hrady, zamky a tvrze
dotvafeji krajinu od raného stfedovéku do soucasnosti. Ojedinélym

skvostemv celé stfedni Evropé je goticky hrad Karl§tejn.

Tvofi malebny kraj rybniki, lest a raSelini§t, ozivenych puvabnymi
siluetami stfedovékych méstecek, venkovskych kosteli a bélostnych
statki. Krajina tohoto regionu neni poznamenana puisobenim velkych

primyslovych podnikl, dikazem ¢ehoz je mnoZstvi chranénych tizemi.

Region tvofeny dvéma pohofimi, Sumavou a Ceskym lesem, ktery se
vyznacuje zachovalou pfirodou, hustymi lesy a mnozstvim moznosti

aktivit pro volny cas.

Je charakteristické mirn¢ zvInénou lesnatou krajinou protkanou siti fek
a rybniki, s téméf nedotlenou pifirodou, malebnymi vesniCkami a
dustojnymi dominantami ¢etnych hradii a zdmkd. Centrem oblasti je
mésto Plzeni, které je hospodarskou, kultumni i spolecenskou metropoli
celych zipadnich Cech. Svétovy véhlas si toto mésto ziskalo piedevsim

vyrobou piva.

Pozice™’ | Nazev regionu

1 Praha

2 Okoli Prahy

3 Jizni Cechy

4 Sumava

5 Plzensko

6 Zapadoceské
lazné

Predstavuji nejzapadnéjsi a nejzahadnéjsi turisticky region pfi hranicich
s Bavorskem a Saskem, ktery proslul predeviim lazenstvim. Cetnost
vyskytu lé¢ivych mineralnich pramenti (cca 500) v trojuhelniku mezi
Karlovymi Vary, Marianskymi Laznémi a FrantiSkovymi Laznémi

nema ve svété obdoby.

13 pozici odpovida ¢islo turistického regionu v predchazejicim grafu.
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Pozice™®

Nazev regionu

Charakteristika regionu

Severozapadni

Cechy

Reprezentuji rozmanity kraj s pestrou nabidkou divadel, muzei, galerii
a velkého mnozstvi kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei. Pro

&eskou historii zde ma velky vyznam pamatna hora Rip.

Cesky sever

Predstavuje zajimavou krajinu mnoha tvari, kterd je pestra na Cetna
piirodni zikouti a historické pamatky. Stiedem tohoto turistického
regionu se stalo mésto Liberec, kterému dominuje atypickd moderni

stavba na vrcholu hory Jestéd.

Cesky raj

Reprezentuje romanticky kout Cech bohaty na cCetné skalni utvary,
malebnd udoli, stavby lidové architektury, hrady a zamky, kostely,
vzacné minerdly a botanické zajimavosti, jehoz nazev vznikl jiz kolem

roku 1870.

10

Vychodni Cechy

V poslednim obdobi se stavaji stale vice zajimavéjsi a atraktivnéj§i pro
navstévniky z tuzemska i ze zahrani¢i. Pro aktivni turistiku nabiz
nejenom krasnou piirodu a zdravé Zivotni prostiedi nizinného,
podhorského i horského charakteru, ale i atraktivni turistické cile, jez
jsou vysledkem staleté tradice osidleni tohoto kraje a také Cinnosti

mnoha anonymnich islavnych osobnosti.

11

Vysocina

Reprezentuje jednu z ekologicky nejzachovalej§ich oblasti, a proto je
nazyvana zelenym srdcem Ceské republiky. Je to kraj drsny, krasny,
plny promén a romantiky. Neopakovatelnd atmosféra krajiny upoutala

jiz ddvno mnohé umélce, malife, sochate i skladatele a spisovatele.

12

Jizni Morava

Je krajem pfirodnich scenérii, hradl, zamkd, krasovych jeskyn,
tradi¢nich folklornich slavnosti a vyborného moravského vina. Pies
devét desetin plochy vinohradi CR se nachazi pravé na jizni Moravé.
Na uzemi tohoto turistického regionu se nachazi i 2 pamatky svétového
kulturntho dédictvi zapsané na seznam UNESCO. Jedna se o Vilu
Tugendhat v Brné€ a Lednicko-valticky areal.

13

Stfedni Morava

Zahrnuje trodnou oblast rozkladajici se pfevazn¢ podél feky Moravy a
Hané, ktera se jiz od 16. stoleti nazyva Hand. Typické pro zdejsi oblast
jsou nareci, bohaté kroje a rozlehl¢ statky, budované z nepalenych, bile

omitnutych cihel.

14

Severni Morava a

Slezsko

Predstavuje malebné uzemi roz¢lenéné horskymi hiebeny a zvinénymi
kopci, uzemi jakoby zrozené pro pestrou letni turistiku a bohatou $kalu

zimnich sportd. Tento region je vybormné vybaven sportovisti a také
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Pozice™ | Nazev regionu | Charakteristika regionu

vytecnou kuchyni.

15 Krkonose Reprezentuji nejvyssi a nejznamé;j§i pohoii v Ceské republice, které se
nachéz v severovychodnich Cechach na hranicich s Polskem. Nachéazi
se zde nejvyssi hora Ceské republiky — Snézka. Pro své mimotadné

pifrodni bohatstvi bylo uzemi Krkono§ vyhla§eno narodnim parkem.

Zdroj: www.czechtourism.cz

Na zikladé vyse uvedeného konstatuji, ¢ Ceska republika je rozdélena na
regiony cestovniho ruchu na zikladé pievazujicich primarnich a sekundarnich
potenciali cestovniho ruchu a na né navazanych druhl a forem cestovniho ruchu,
specifickych pro jednotlivé regiony. S potenciali jmenujme spoleCenské atraktivity
Prahy jako méstské destinace cestovniho ruchu svétové tirovn€ a primarnich potencial

dalSich lokalit nasi zemé.

5.4 Vlastni vyzkum

V této Casti prace se pokusim na ziklad€ vlastniho Setfeni potvrdit vyznam

geografie pro vyzkum problematiky destinaci cestovniho ruchu.

5.4.1 Analyza dotazniku

Dotaznikového Setfeni se v lednu az bfeznu 2009 zcastnilo celkem 225
respondentlt primérné¢ho véku 24,5 roku. Rozdéleni podle v€kovych skupin uvadim

v grafu €. 1.

55




VEK respondentii:

Graf¢. 1.

mdo 20let
m21-23let
m24-27 let

H28let avice

V nésleduyjicich dvou grafech (¢. 2. a ¢. 3.) uvadim rozd€leni respondentii podle
odbornosti (ucitelé, studenti sttednich a vysokych Skol), respektive na Skolach jakého
zaméfeni pusobi. Nejvice respondentii predstavuji studenti z vysokych skol a vysSich

odbornych kol

Odbornost respondentii:
Graf¢. 2.

M ucitelé
B studenti ss

m studentivs a vos
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Zaméreni Skol:

Graf¢. 3.

H ekonomie
B geografie

H vseohecné

Studenti stre dnich $kol

Dotaznikového Setfeni se v unoru 2009 na stiednich Skolach zucastnilo 63

zaki  druhého, tfettho a C¢tvrttho roCniku. Primérné

pocty bodi u
jednotlivych otazek uvadim v tabulce ¢. 2. a grafuc. 4.

Tabulka ¢. 2

Otazka

¢. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
2 13,15 3 (3,00] 4 [3,50( 7 |3,18( 4 |3,04| 7 |3,38| 7 |3,28
4 1304 7 {289 7 |310| 2 (2,88 9 (3,02 6 |3,18| 6 [3,24
7 13,01 9 (286 5 (3,10 9 |2,85| 3 |2,89| 8 |3,03] 2 |3,18
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Graf¢. 4.
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Ptipohledu na grafa tabulku je patrné, Ze studenti stfednich Skol pti hodnoceni
aspektii definic destinace cestovniho ruchu voli napii¢ viemi tremi typy definic. Zadna
ze tii typu definic destinace cestovniho ruchu nema v hodnoceni vyrazné vice bodl nez
typ jiny. Na prvni pohled je taky patrny velmi maly rozptyl mezi ziskanymi pocty bodu
u jednotlivych definic.

Jako nejkomplexnéjsi uvad€ji respondenti definice ¢ 2, 4 a 7.
Geografické aspekty destinace podle respondentii nejdostatecnéji  vyjadiuji
definice ¢. 3,7 a9.

Ekonomické aspekty destinace podle respondentli nejdostatecnéji vyjadiuji
definice ¢. 4,7 a 5.

Spolecenské a socidlni aspekty destinace podle respondenti nejdostatecnéji
vyjadiuji definice €. 7,2 a 9.

Socioekonomické souvislosti destinace v prostoru a case vymezuji podle
respondentl nejdostatecnéjidefinice €. 4, 9 a 3.

Co je podstatou a motivacnim stimulem navstévnosti destinace vysvétluji podle
respondenti nejdostate¢néji definice €. 7, 6 a 8.

Co je motivaénim stimulem vzniku a existence destinace vysvétluji podle

respondentl nejdostatecnéjidefinice €. 7, 6 a 2.
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Nejvyssi prumérny pocet bodl ziskala definice ¢. 7 — jednd se o definici
neutrdlniho charakteru. Druhy nejvys$i pocet bodil ziskala definice ¢. 4, definice

marketingového charakteru.

Studenti vysSich odbornych §kol a vysokych §kol

Vyzkumu se ze student vysSich odbornych kol a vysokych skol v pribéhu

unora 2009 zhcastnilo 139 respondentt. Vysledky uvadim v tabulce €. 3. a grafu €. 5.

Tabulka ¢. 3.

Otazka

¢, 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
2 13,40 6 |297| 4 (3,59 7 |3,22| 3 |2,90( 7 |3,48] 7 |3,20
7 (3,38 3 294 3 |3,37| 2 [3,15| 4 |2,78| 6 |3,44| 6 |3,16
6 13,04 7 (2,82 7 |3,11| 3 (3,03 7 |2,75| 8 |2,71| 3 |[3,08
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Pfi pohledu na graf a tabulku je patrné, ze definice geografického charakteru
ziskaly vyraznéji vice bodl neZ definice marketingového charakteru a spole¢né
s neutralni definici €. 7. jsou vybirdny nejcastéji.

Jako nejkomplexnéjsi uvadeji respondenti definice ¢. 2, 7 a 6.

Geografické aspekty destinace podle respondentti nejdostatecnéji vyjadiyji

definice ¢. 6,3 a 7.

Ekonomické aspekty destinace podle respondentii nejdostateénéji vyjadiyji
definice ¢. 4,3 a 7.
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Spolecenské a socidlni aspekty destinace podle respondentli nejdostatecnéji
vyjadiuji definice €. 7, 2 a 3.

Socioekonomické souvislosti destinace v prostoru a case vymezuji podle
respondentl nejdostatecnéji definice €. 3,4 a 7.

Co je podstatou a motivacnim stimulem navstévnosti destinace vysvétluji podle
respondentl nejdostatecnéji definice €. 7, 6 a 8.

Co je motiva¢nim stimulem vzniku a existence destinace vysvétluji podle
respondentl nejdostatecnéji definice €. 7, 6 a 3.

Nejvyssi prumérny pocet bodl ziskala definice ¢. 7 — jednd se o definici
neutralniho charakteru. Druhy nejvyssi pocet bodu ziskala definice ¢. 3, jednd se o

definice geografického charakteru.
Pedagogové na strednich a vysokych §kolach

Vyzkumu se z pedagogii na stiednich a vysokych Skolach v pribéhu ledna a
unora a biezna 2009 zuacCastnilo 23 respondentl. Vysledky uvadim v tabulce €. 4 a

grafu €. 6.

Tabulka ¢. 4

Otazka
c. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
3,78 3,70 4,26 3,83 3,78| 7 |4,13 4,09
7 |3,30 3,09| 4 |3,35| 7 |3,70 3,26 3,61| 7 |3,65
3,00{ 7 |3,00] 5 |3,26| 4 (3,13 7 (3,00 3,52 3,04
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Pfi pohledu na graf a tabulku je patrné, ze definice geografického charakteru
ziskaly vyrazn¢ vice bodl nez definice marketingového charakteru a s neutrdlni
definici €. 7. jsou opé€t vybirdny nejcastéji.

Jako nejkomplexnéj$i uvadéji respondenti definice €. 3, 7 a 6.

Geografické aspekty destinace podle respondentti nejdostatecnéji vyjadiyji
definice ¢. 3,6 a 7.

Ekonomické aspekty destinace podle respondentii nejdostateénéji vyjadiyji
definice ¢. 3,4 a 5.

Spolecenské a socidlni aspekty destinace podle respondentli nejdostate¢néji
vyjadiuji definice ¢. 3, 7 a 4.

Socioekonomické souvislosti destinace v prostoru a case vymezuji podle
respondentl nejdostatecnéjidefinice ¢. 3,2 a 7.

Co je podstatou a motiva¢nim stimulem navstévnosti destinace vysvétluji podle
respondentl nejdostatecnéjidefinice €. 7, 6 a 3.

Co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace vysvétluji podle
respondentll nejdostatecnéji definice €. 3, 7 a 6.

Nejvyssi prumérny pocet bodlu ziskala definice ¢. 3 — jedna se o definici
geografického charakteru. Druhy nejvyssipocet bodl ziskala definice €. 7, tj. definice

neutralniho charakteru.
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Celkova analyza vyzkumu bez ohledu na typ respondentii

Celkovy vysledek vyzkumu bez ohledu na typ respondentti uvadim v tabulce ¢.5

agrafuc. 7.
Tabulka €. 5
Otazka
C. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
7 13,23 3 (3,05 4 (3,53 7 |3,26| 3 (3,01 7 (3,53| 7 |3,29
2 13,231 6 (2,89 3 13,33 2 [2,99| 4 (2,87| 6 |3,36| 3 |3,21
3 (3,10 7 |2,87| 7 (3,18 4 |290| 2 (2,86 8 |2,81| 6 |3,17
Grafé. 7.
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Pfi pohledu na graf a tabulku je patrné, ze definice geografického charakteru
ziskaly vice bodli nez definice marketingového charakteru a s neutralni definici ¢. 7.
jsou vybirany nejéastéji.

Jako nejkomplexnéj$i uvadéji respondenti definice €. 7, 2 a 3.

Geografické aspekty destinace podle respondentti nejdostatecnéji vyjadiyji

definice ¢. 3,6 a 7.

Ekonomické aspekty destinace podle respondentii nejdostateénéji vyjadiyji
definice ¢. 4,3 a 7.

Spolecenské a socidlni aspekty destinace podle respondentii nejdostatecnéji

vyjadiuji definice €. 7, 2 a 4.
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Socioekonomické souvislosti destinace v prostoru a case vymezuji podle
respondentl nejdostatecnéji definice €. 3, 4 a 2.

Co je podstatou a motivacnim stimulem navstévnosti destinace vysvétluji podle
respondentl nejdostatecnéji definice €. 7, 6 a 8.

Co je motivatnim stimulem vzniku a existence destinace vysvétluji podle
respondentl nejdostatecnéji definice €. 7, 3 a 6.

Nejvyssi primérny pocet bodu ziskala definice ¢. 7 — jedna se o definici
neutralniho charakteru. Druhy nejvyssi pocet bodt ziskala definice ¢. 3, definice
geografického charakteru. Tento vysledek (ziskany na zikladé nejvysSiho ziskaného
pramérného poctu bodit u jednotlivych definic) se prakticky shoduje s odpoveédi
respondentl na otazku €. 1, na ziklad¢ toho tedy usuzuji, Ze se mi mymi otdzkami

podatilo komplexné zhodnotit vétSinu aspektti definic destinace cestovniho ruchu.

5.5 Mentalni mapy ve vyzkumu cestovniho ruchu, preference obyvatelstva

Cilem této casti prace je potvrdit tvrzeni o vyznamu geografie ve vyzkumu
destinaci cestovniho ruchu na zdkladé¢ vysledkit dvou, na mé praci nezavislych praci
jinych autort, konkrétné jde o diplomovou praci L. Zezulové (2009) — Mentalni mapy
a jejich vyuziti v cestovnim ruchu a bakalaiskou praci B. Novotné (2008) — Cestovni
ruch, preference obyvatelstva.

Tyto prace jsem vybral zamérné. Zabyvaji se subjektem cestovniho ruchu —

turistou, Clovékem, ktery svym vnimanim urcuje destinaci cestovniho ruchu.

Mentalni mapy

Ve své diplomové praci se L. Zezulova (2008) zabyva analyzou mentalnich map
a naslednymi moznostmi jejich vyuziti v cestovnim ruchu. Mentdlni mapy zkoumala
autorka u respondentd vSech vékovych kategorii, nicméné pro mé potreby se hodi
vysledky vyzkumu jen u studentil sttednich Skol a dospélych respondentti. Ja jsem Zaky
zakladnich Skol, vzhledem k naro¢nosti dotazniku nezkoumal.

Z vyzkumu vyplivd Ze geografické aspekty destinaci — konkrétné
geomorfologie, klima, hydrologie — jsou t¢mi faktory, které vyrazné ovlivituji tvorbu

mentalnich map destinace cestovniho ruchu (viz tabulka €. 10 a 11 v pfiloze).
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Preference obyvatelstva

Predmétem vyzkumu B. Novotné (2008) jsou trendy cestovniho ruchu, jeho
rozvoj a preference obyvatelstva ve véku od 19 do 30 let. Autorka vymezuje
nejdilezitéjsi faktory pii vybéru dovolené a zist'uje, jak se pfi ném promitaji aktudlni
trendy.

Pti vyzkumu rozhodovacich faktort ovliviiujicich vybér dovolené konstatuje, ze
atraktivni ptiroda a klimatické podminky patii k jednim z nejvyznamnéjSich (graf¢. 3 v

ptiloze).
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6 SYNTEZA

Na zidklad¢ analyzy dostupné literatury jsem upozornil na zdvislost rozvoje
cestovniho ruchu na geografické realité prirodniho prostfedi a kulturné — historickych
atraktivitach, ktery maji vyrazny teritoridlni aspekt. Aktivované potencidly cestovniho
ruchu se poté na strané¢ nabidky, prostiednictvim produktt cestovniho ruchu, stietdvaji
na trhu s ucastnikem cestovniho ruchu, ktery reprezentuje stranu poptavky. Dilezité je,
7e destinace, jako geograficky prostor (nebo chceme-li podle ekonomu ,,soubor
produktii cestovniho ruchu®), je definovana vzdy z pohledu ucastnika cestovniho ruchu.
Optika pohledu klienta se nemusi vzdy shodovat s nabidkou trhu a nazyvame ji
,mentalni destinaci” cestovniho ruchu. Geografické aspekty jednotlivych destinaci,
jsou podle dostupnych vyzkumi (viz. podkapitoly 5.4 a 5.5), vyznamnymi faktory
ovliviiyjici tvorbu této mentalni destinace.

JelikoZ se v posledni dobé& trh cestovniho ruchu stava stale vice konkuren¢nim,
potieba pusobeni destina¢niho managementu v jednotlivych destinacich nabyva na
aktudlnosti. Destinaéni management iniciuje komplex propaga¢nich a informacénich
aktivit mésta a dalSich partnerskych organizaci. Svou ¢innosti md vyrazn¢ napomahat
ke zlepSeni vzijemné komunikace mezi vefejnou spravou, podnikatelskou sférou a
neziskovym sektorem. Zaroven by mél ptispivat ke zvySeni kreditu a zlepSeni image
jednotlivych destinaci. Roli geografie vidim hlavné Vvkomplexnim zhodnoceni
potencialii cestovniho ruchu v daném regionu a pii tvorbé produktii cestovniho ruchu,
které by nejlépe korespondovaly s potencidlem dané¢ho regionu a pomohly tak k jeho
uspéchu na trhu a jeho dal§imu rozvoji.

Ve své praci navazuji na piedeSlé vysledky Setfeni na katedie geografie
v Ceskych Budgjovicich (Sip, 2008, Linhart, 2008), zaméfené na obsahové naplng
predmétii a terminologii cestovniho ruchu, které odhalily jednak nedostate¢né vnimani
vyznamné role teoretické geografie cestovniho ruchu v odbornych predmétech, stejné
tak i pomérny chaos, ktery v teoretickych ptistupech ke studiu cestovniho ruchu panuje.

Predpokladem mého vyzkumu bylo to, Ze respondenti budou vybirat spise
definice s geografickou charakteristikou, nicméné jejich dominance nad definicemi
neutralnimi a marketingovymi nebude nijak vyrazna. Také jsem predpokladal, ze
studenti a pedagogové na ekonomickych s$kolach, budou wolit spiSe definice
marketingového charakteru. Tento pfedpoklad se ¢astecné potvrdil, podle grafu¢. 1 a2

(vptiloze), maji respondenti k marketingovym definicim o trochu blize. Nicméné
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vjejich vybéru nijak nedominuji. Jako nejkomplexnéj§i vybrali definici neutralniho
charakteru. Definice ¢. 7 ziskala 1 celkové nejvyssi primérny pocet bodu. Jedna se o
oficidlni definici Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kterd je velice ¢asto
pouzivana, takze je na misté polozit si otazku, zda nebyla respondenty volena z tohoto
diivodu. Pfeci jenom vétSinou radéji vybirame ta konstatovani, kterd zndme, nez néco
nového, neznamého. Celkové respondenti preferuji definice geografického charakteru

nez charakteru marketingového.
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7 ZAVER

V dnesni dobé, kdy cestovni ruch zaznamendvad enormni rozvoj a stava se
tahounem hospodafstvi mnoha statd, se i v Ceské republice dostava do popiedi zajmu
problematika spojena s jeho vyzkumem. Proto i studium destinaci cestovniho ruchu,
jako jeho soucast, je stale vice diskutovano. Pii analyze soucasnych metodologickych
pristupt jsem zjistil, ze se zpravidla pouzivajidva, a to geograficky a marketingovy.

Piedeslé vysledky Setfeni na katedfe geografie v Ceskych Budé&jovicich,
zaméfené na obsahové naplné pfedméti a terminologii v cestovnim ruchu, odhalily
nedostatecné vnimani vyznamné role teoretické geografie v odbornych pfedmétech na
naSich Skolach. Na ziklad¢ této hypotézy se mym cilem stala analyza spojena
S problematikou pojmu ,,destinace cestovniho ruchu®, kterd smétuje k zviditelnéni
nezastupiteIné role geografie v teoretickém zékladu vzdélavani v cestovnim ruchu.

Zprovedenych Setfeni je patrné, ze studenti a ucitelé na stfednich, vysSich
odbornych a vysokych Skolach, co se definici destinaci cestovniho ruchu a jejich
komplexnosti tyce, preferyuji vice definice geografického a neutrdlniho charakteru®*, nez
definice marketingového charakteru. Ackoliv rozdily v ziskanych poctech bodl u
jednotlivych definic destinaci nejsou ptili§ markantni i tak se potvrdil fakt, ze u lidj,
vytvarejicich si svou mentalni destinaci, hraji vyraznou roli geografické prvky.
Respondenti, kteti se jakymkoliv zplisobem zabyvaji ekonomii, pfi popisu destinace
reflektyji vice marketingovy pohled, nicméné pohled geograficky stoji vedle n¢j na
prakticky stejné urovni. Z mého vyzkumu je také patrnd nepiili§ dobrd znalost
problematiky destinaci cestovniho ruchu u studentd sttednich $kol, coz usuzuji na
zdklad¢ velmi malého rozptylu poctu ziskanych bodl u jednotlivych definic. Tim se
potvrdil ne zcela optimalni stav vzdélavaci koncepce pedagogiky cestovniho ruchu,
VvV niz je role geografie nepostradatelna. Tento zdkladni nedostatek se vSak d4 napravit.
Je potieba zkvalitnit vyuku cestovniho ruchu na siednich i1 vysokych skolach a umoznit
kvalitn€j$i ptipravu a vzdélavani uCitel geografie. Potieba je také navysSit hodinovou
dotaci na vyuku geografie a umoZnit jeji prostupnost do ostatnich predmeéta.

Role geografie je podle mého nizoru ve vzdélavaci a vyzkumné praxi V
cestovnim ruchu nepostradatelnd. VSeobecnym problémem této prifezové a

multidisciplindrni védy je to, Ze se jen velmi nesnadno vymezuje okruh jeji ptisobnosti,

1% Jedn4 se konkrétni definicineutralniho charakteru, a tou je casto pouzivana definice podle UNW TO.
V mém seznamu definic ma ¢islo sedm.
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coz vede ke stietu sjinymi obory, namisto spoluprace, kterd by byla samoziejmé
mnohem prinosnejsi.

Ve vzdélavacipraxi nelze roli moderni geografie zpochybnovat. Jelikoz je védou
multidisciplinarni, bude do budoucna jeji vyznam jesté posilen zavadénim ramcovych
vzdélavacich programi v naSem Skolstvi. Studenti se snad kone¢né na Skolach nebudou
ucit jen to, kde se vyznamné oblasti cestovniho ruchu ve svété nachazeji, ale budou si i

odpovidat na otazku, pro¢ tomu tak je.
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univerzity v Ceskych Budgjovicich.

8.3 Internetové zdroje
www.czechtourism.cz — stranky Ceské centraly cestovniho ruchu
www.world — tourism.org — stranky Mezinarodni organizace cestovniho ruchu

www.cot.cz - ¢asopis C.O.T. pro management v cestovnim ruchu
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9 PRILOHY

Priloha ¢.1

Dotaznik
Dotaznik destinace cestovniho ruchu
pohlavi vek (zakrouzkuj odpovidajici kombinaci oznaceni)
student CR geografii
nma VS  SS zaméfeni na:
pedagog ekonomii  ostatni

Nize uvadime 10 vybranych definic destinace cestovniho ruchu vybranych
zahrani¢nich i domacich autorid, které zimérné neuvadime. Ohodnot’te otizky a
celkové hodnoceni definice zakrouzkovanim c¢isla 1 minimum aZ 5 maximum.
(¢im kvalitné j$i definice tim vice bodi)

1. Destinace je geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti na cestovnim ruchu.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veskeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadtuje definice dostatecné ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostate¢né spoleenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvetluje dostatecné co je podstatou, co je motivacnim stimulem ndvstévnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

2. Destinace je uzemnti celek, ktery se vyznacuje spoleénym postupem pii vyuZivani
potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uizemi pro tento rozvoj,

spolecnym Zivotnim cyklem a spole¢nymi procesy cestovniho ruchu.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veskeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢n¢ ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5
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4. Vyjadtuje definice dostatecné spoleCenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvetluje dostatecné co je podstatou, co je motivaénim stimulem navst€ vnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

3. Geografické prostiedi vymezené spolecnym destinacnim managementem, ktery je
Schopen v tomto uzemi zhodnotit fyzickogeograficky i socioekonomicky potencidl a z
téchto potencidlu aktivovat produkty cestovniho ruchu uspésné na trhu cestovniho

ruchu.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veskeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢né ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostatecné spoleenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvetluje dostatecné co je podstatou, co je motivaénim stimulem navstévnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostate¢né co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

4. Destinace cestovniho ruchu jsou za vzajemné si konkurujici jednotky, jejich?
spolecnym cilem je prodej sluzeb v destinaci (at’ uz regulovany nebo neomezeny), a
které plni Fadu funkci. Za prvé, funkci marketingovou, za druhé,funkci nabidkovou,

za tieti, funkci zastoupeni riiznych zajmovych skupin a za ¢étvrté, funkci planovaci.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veSkeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadfuje definice dostate¢né ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostate¢né spolecenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3.4,5

6. Vysvétluje dostatecné co je podstatou, co je motivacnim stimulem navsté vnosti
destinace? 1,2,3,4,5
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7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

5. Destinace jsou definovany jako regiondlni, mezindrodné konkurenceschopné,

strategicky Fizené jednotky nabidky na mezindarodnim trhu.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veSkeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢n¢ ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostate¢né spolecenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvétluje dostatecné co je podstatou, co je motivacnim stimulem navsté vnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostate¢né co je motiva¢nim stimulem vzniku a existence destinace?
1,2,3,4,5

6. Cilova oblast v daném regionu, typicka vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho

ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veskeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢né ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostatecné spoleenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvétluje dostatecné co je podstatou, co je motivaénim stimulem navstévnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5
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7. Destinace je misto s atraktivitami a zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které

si ucastnik CR vybira pro svou navstévu a jez, prindsi producenti na trh.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veskeré aspekty destinace?
1,2,3,45

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢né ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostatecné spoleenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvétluje dostatené co je podstatou, co je motivacnim stimulem navstévnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

8. Destinace cestovniho ruchu je piirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek

rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veSkeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢n¢ ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadtuje definice dostate¢né spolecenské a socidlni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvétluje dostatecné co je podstatou , co je motivaénim stimulem navstévnosti
destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

9. Destinace je svazek riuznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté ¢i oblasti,

které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencidl cestovniho ruchu.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje veskeré aspekty destinace?
1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5

3. Vyjadiuje definice dostate¢né ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5

4. Vyjadiuje definice dostatecné spoleCenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5
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5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3.,4,5

6. Vysvétluje dostatecné co je podstatou, co je motivacnim stimulem navsté vnosti

destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostatecné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

10. Destinace je tzv. ,,rekreacnim produktem*.

1. Jak hodnotite komplexnost dané definice? Popisuje vesSkeré aspekty destinace?

1,2,3,4,5

2. Charakterizuje definice dostate¢né geografické aspekty? 1,2,3,4,5
3. Vyjadiuje definice dostate¢n¢ ekonomické aspekty ? 1,2,3,4,5
4. Vyjadtuje definice dostate¢né spolecenské a socialni aspekty ? 1,2,3,4,5

5. Vymezuje definice socioekonomické souvislosti v prostoru a ¢ase. 1,2,3,4,5

6. Vysvétluje dostatecné co je podstatou, co je motivacnim stimulem navsté vnosti

destinace? 1,2,3,4,5

7. Vysvétluje dostateCné co je motivacnim stimulem vzniku a existence destinace?

1,2,3,4,5

Priloha €. 2

Dotazovany vzorek respondentii

Tabulka ¢.1 — Jiho¢eska univerzita

Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 2,78 2,52 1,89 2,12 1,66 1,95 1,83
Definice 2 3,47 2,99 2,85 3,11 2,79 2,33 2,74
Definice 3 3,49 3,02 3,64 3,11 2,99 2,61 2,95
Definice 4 3,48 2,38 3,80 3,21 2,83 3,03 3,13
Definice 5 2,54 2,55 3,22 2,21 2,38 2,03 2,24
Definice 6 2,90 2,88 2,62 2,75 2,45 3,33 2,95
Definice 7 3,21 2,54 3,11 3,26 2,69 3,39 3,09
Definice 8 2,42 2,35 2,08 2,21 2,07 2,47 2,40
Definice 9 2,99 2,65 2,86 2,72 2,67 2,78 2,66
Definice 10 1,83 1,53 2,03 1,93 1,57 1,77 1,57
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Tabulka ¢. 2 — Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 2,63 2,23 1,50 2,10 1,90 2,03 1,97
Definice 2 3,43 2,33 2,70 3,43 2,90 2,37 2,93
Definice 3 3,27 2,90 3,47 3,07 3,13 2,60 3,10
Definice 4 2,67 1,50 3,63 2,60 2,67 2,50 3,00
Definice 5 2,70 2,40 2,90 2,07 2,43 1,97 2,37
Definice 6 3,10 3,17 2,40 2,90 2,47 3,70 3,27
Definice 7 3,80 3,07 3,23 3,33 2,87 3,77 3,33
Definice 8 2,77 2,63 2,03 2,43 2,13 2,87 2,97
Definice 9 2,77 2,80 2,70 2,57 2,73 2,60 2,77
Definice 10 2,07 1,73 2,10 2,13 1,77 2,50 2,10

Tabulka ¢. 3 — Pedagogové na stfednich a vysokych skolach
Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 2,48 2,74 1,87 2,35 2,43 2,26 2,57
Definice 2 2,78 2,61 2,96 2,65 3,26 2,57 2,74
Definice 3 3,78 3,70 4,26 3,83 3,78 3,52 4,09
Definice 4 2,87 1,91 3,35 3,13 2,74 2,48 2,78
Definice 5 2,65 2,70 3,26 2,17 2,39 1,96 2,26
Definice 6 3,00 3,09 2,96 2,43 2,48 3,61 3,04
Definice 7 3,30 3,00 3,74 3,70 3,00 4,13 3,65
Definice 8 2,17 2,35 2,43 2,30 1,91 2,52 2,87
Definice 9 2,52 2,39 3,00 2,26 2,61 2,61 2,70
Definice 10 1,96 1,78 2,22 2,13 1,74 2,09 2,17

77



Tabulka ¢. 4 — Vys§iodborna $kola cestovniho ruchu Ceské Budgjovice

Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 3,10 2,77 1,77 2,20 2,07 2,27 2,03
Definice 2 3,50 2,53 2,77 3,23 2,70 2,43 2,40
Definice 3 3,37 2,83 3,53 3,10 2,80 2,73 3,07
Definice 4 3,13 1,83 3,63 2,93 2,80 2,50 3,10
Definice 5 2,87 2,70 3,33 2,20 2,57 1,80 2,17
Definice 6 3,50 3,40 2,60 3,03 2,53 3,70 3,33
Definice 7 3,77 2,93 3,30 3,23 2,83 3,60 3,23
Definice 8 3,00 2,50 2,23 2,43 2,47 2,57 2,63
Definice 9 2,97 2,63 2,87 2,53 2,73 2,63 2,57
Definice 10 2,20 1,70 1,73 1,97 1,80 2,47 2,03

Tabulka ¢. 5 — Gymnazium Pelhfimov
Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 3,04 2,88 2,13 2,00 2,21 2,38 2,42
Definice 2 3,13 2,29 2,88 3,08 2,67 2,63 2,79
Definice 3 2,58 2,54 3,17 2,63 3,04 2,29 2,92
Definice 4 2,88 2,13 3,25 2,88 2,92 2,79 3,08
Definice 5 2,71 2,54 3,17 2,38 2,67 2,42 2,50
Definice 6 2,92 3,04 2,54 2,46 2,46 3,17 3,13
Definice 7 3,17 2,58 3,13 2,75 2,50 3,00 3,13
Definice 8 2,96 2,71 2,71 2,38 2,58 2,96 2,75
Definice 9 2,88 2,79 2,88 2,67 3,04 2,63 3,00
Definice 10 2,58 2,29 2,17 2,54 2,17 2,54 2,54
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Tabulka ¢. 6 — Obchodni akademie Pelhfimov

Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 2,77 2,77 2,62 2,85 2,50 2,46 2,58
Definice 2 3,12 2,88 2,85 2,88 2,62 2,62 3,00
Definice 3 2,58 3,12 2,77 2,77 2,77 2,62 3,31
Definice 4 3,04 2,81 3,38 2,77 2,81 2,46 2,69
Definice 5 2,77 2,50 2,81 2,46 2,54 2,58 2,38
Definice 6 2,77 2,65 2,65 2,35 2,50 2,96 3,12
Definice 7 2,73 2,81 2,96 3,00 2,69 3,15 3,19
Definice 8 2,65 2,96 2,62 2,58 2,69 3,00 2,73
Definice 9 3,04 3,12 2,62 2,69 2,69 2,69 2,92
Definice 10 2,96 2,58 2,88 2,77 2,88 2,50 2,68

Tabulkka ¢. 7 — Gymnazium Znojmo
Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 3,00 2,67 1,93 2,67 2,27 2,93 3,13
Definice 2 3,20 2,67 3,40 2,67 3,40 2,13 3,73
Definice 3 3,20 3,33 3,00 2,40 2,87 2,13 3,00
Definice 4 3,20 2,53 3,87 2,87 3,40 2,47 3,80
Definice 5 3,00 3,13 3,33 2,27 2,40 1,87 2,80
Definice 6 3,00 2,47 2,87 2,80 2,80 3,40 3,47
Definice 7 3,13 3,27 3,20 3,80 2,87 4,00 3,53
Definice 8 2,60 2,73 2,80 2,20 3,00 3,13 3,13
Definice 9 2,53 2,67 3,07 3,20 3,33 2,80 2,67
Definice 10 2,13 2,07 2,80 2,67 2,47 2,27 2,87
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Tabulka ¢. 8 — Vysoka skola ekonomicka Jindtichiv Hradec

Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 2,74 2,65 2,61 2,78 2,43 2,48 2,52
Definice 2 3,17 2,70 2,83 2,83 2,57 2,61 2,96
Definice 3 2,57 3,00 2,83 2,83 2,70 2,65 3,22
Definice 4 3,00 2,74 3,30 2,83 2,83 2,43 2,65
Definice 5 2,65 2,39 2,70 2,48 2,39 2,61 2,30
Definice 6 2,65 2,43 2,65 2,35 2,43 3,04 3,09
Definice 7 2,74 2,74 2,78 3,04 2,61 3,17 3,13
Definice 8 2,52 2,83 2,61 2,57 2,61 2,96 2,61
Definice 9 2,91 3,09 2,57 2,70 2,61 2,65 2,91
Definice 10 3,00 2,43 2,74 2,70 2,83 2,30 2,45

Tabulka ¢. 9 — Celkové vysledky
Otazka

1 2 3 4 5 6 7
Definice 1 2,82 2,65 2,04 2,38 2,18 2,35 2,38
Definice 2 3,23 2,62 2,90 2,99 2,86 2,46 2,91
Definice 3 3,10 3,05 3,33 2,97 3,01 2,64 3,21
Definice 4 3,03 2,23 3,53 2,90 2,87 2,58 3,03
Definice 5 2,74 2,61 3,09 2,28 2,47 2,15 2,38
Definice 6 2,98 2,89 2,66 2,63 2,52 3,36 3,17
Definice 7 3,23 2,87 3,18 3,26 2,76 3,53 3,29
Definice 8 2,64 2,63 2,44 2,39 2,43 2,81 2,76
Definice 9 2,83 2,77 2,82 2,67 2,80 2,67 2,77
Definice 10 2,34 2,01 2,33 2,35 2,15 2,30 2,30
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Graf¢. 1

Studenti ekonomie — komplexnost definic
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Grafé¢. 3

Rozhodovaci faktory pti vybéru dovolené
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Zdroj: Novotna, B., 2008. Cestovni ruch — preference obyvatelstva. Bakalatska prace

Brno, Ptirodovédecka fakulta Masarikovy univerzity v Bm¢.
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Priloha ¢. 3

Faktory ovliviiyjici tvorbu mentalnich map

Tabulka ¢. 10
Zaci strednich a vysokych skol

Sila faktor ovliviiujici mentalni mapy v ramci celého svéta

Zeny muzi celkem %

barvy 783 756 1539 57,0
geomorfologie 666 720 1386 51,3
voda 702 702 1404 52,0
klima 864 882 1746 64,7
rostliny 819 468 1287 47,7
Zivocichové 720 594 1314 48,7
historie 765 450 1215 45,0
lidé a zvyky 1035 702 1737 64,3
gastronomie 585 666 1251 46,3
umé ni 693 414 1107 41,0
literatura -

roman 315 180 495 18,3
literatura - poezie 144 180 324 12,0
cestopis 747 630 1377 51,0
televize 738 738 1476 54,7
film 801 702 1503 55,7
architektura 693 576 1269 47,0
internet 684 612 1296 48,0




Tabulka ¢. 11
Dospéli respondenti

Sila faktorti ovlivilujici mentalni mapy v ramci celého svéta

Zeny muzi celkem %

barvy 197 86 283 56,6
geomorfologie 68 40 108 21,6
voda 53 61 114 22,8
klima 195 130 325 65,0
rostliny 77 69 146 29,2
Zivolichové 52 46 98 19,6
historie 136 95 231 46,2
lidé a zvyky 225 202 427 85,4
gastronomie 213 170 383 76,6
umé ni 171 102 273 54,6
literatura -

roman 47 32 79 15,8
literatura - poezie 26 26 52 10,4
cestopis 97 838 185 37,0
televize 145 130 275 55,0
film 201 154 355 71,0
architektura 198 159 357 71,4
internet 180 107 287 57,4




